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Arastirmanin amaci, Tirkiye’de gorev yapan kamu i¢ denetgilerinin iletigim
becerilerinin yas, cinsiyet, medeni durum, i¢ denet¢ilik kadrosundaki toplam calisma
stiresi, 6grenim durumu, mezun oldugu fakiilte ve ¢alismakta oldugu kurumun biitce tiirii
degiskenleri a¢isindan anlamli diizeyde farklilagip farklilasmadiginin incelenmesidir.

Arastirmaya, Maliye Bakanlig1 Biitce Mali Kontrol Genel Miidiirliiglince, 2014
yili nisan-mayis aylarinda Izmir’de gerceklestirilen Kamu I¢ Denetgileri Egitim
Programi’na katilan degisik 221 Kamu Idaresine atanmis toplam 798 i¢ denetgiden bu
arastirmay1 kabul eden 521 tanesi katilmistir. Aragtirmaya katilan personelin iletisim
beceri diizeyleri Ersanli ve Balci (1998) tarafindan gelistirilen iletisim Becerileri
Envanteri ile ol¢iilmiistiir.

Verilerin degerlendirilmesinde ve hesaplanmis degerlerin bulunmasinda IBM
SPSS Statistics 21 paket programi kullanilmistir. Bagimsiz iki grup ortalamasi
karsilastirmalarinda t— testi, ikiden fazla grup ortalamasi karsilastirmalarinda ise tek
yonlii varyans analiz testi ve scheffe testi kullanilmistir. Bu ¢alismada anlamlilik diizeyi
0.05 olarak alinmustir.

Aragtirma bulgularina gore, Tiirkiye’de goérev yapan kamu i¢ denetcilerinin
iletisim beceri diizeyinin yiiksek oldugu belirlenmistir. Yas degiskenine bagli olarak,
Tiirkiye’de gorev yapan kamu i¢ denetgilerinin (46-55) yas grubunda olanlarin, (36-45)
yas grubunda ve (56-65) yas grubunda olanlardan daha yiiksek duygusal, davranigsal ve



genel iletisim becerilere sahip oldugu, zihinsel iletisim becerilerinde ise anlamli farklilik
olmadig1 goriilmistiir. Cinsiyet degiskenine bagli olarak, Tiirkiye’de gorev yapan kamu
i¢ denetcilerinden kadin personelin, erkek personelden daha yiiksek duygusal, davranigsal
ve genel iletisim becerilere sahip oldugu, zihinsel iletisim becerilerinde ise anlamli
farklilik olmadigi bulunmustur. Tiirkiye’de gorev yapan kamu i¢ denetgilerinden
calismakta olduklari kurumun biit¢e tiirii, mahalli idare biitgesi grubunda olanlarin
zihinsel, davranigsal ve genel iletisim becerilerinin, 6zel biitce grubunda ve genel biitce
grubunda olanlardan daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Duygusal iletisim becerilerinde
ise, anlamli farklilik bulunmamistir.

Tirkiye’de gorev yapan kamu i¢ denetgilerinin, medeni durum, i¢ denetgilik
kadrosundaki toplam ¢aligma siireleri, O6grenim durumlar1 Ve mezun olduklar fakiilte
degiskenlerine bagli olarak, iletisim becerilerinde istatistiksel olarak anlamli farkliliklara
ulagilamamistir. Elde edilen bulgular literatiir 1s18inda yorumlanmis ve Onerilerde
bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: iletisim, fletisim becerileri, I¢ Denetci, Kamu I¢ Denetcisi.
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The aim of the research is to examine communication skills of public internal
auditors working in Turkey, whether differed significantly in terms of age, gender, marital
status, total working time in the internal audit staff, educational status, budget type of
faculty he graduated from and working institution variables.

A total of 521 internal auditors from 798 Public internal auditors (who has
assigned to the Public Administration) in the Public Internal Auditors Training Program
held in izmir during April-May 2014 by the General Directorate of Budget Financial
Control in Ministry of Finance, participated in the survey. Communication skill levels of
the personnel participating in the research were measured by Communication Skills
Inventory developed by Ersanli and Balci (1998).

The IBM SPSS Statistics 21 package program was used to evaluate the data and
to find the calculated values. The t-test was used in the comparison of the two independent
group averages and one-way variance analysis test and scheffe test were used for
comparison of multiple group averages. One-way variance analysis test and scheffe test
were used for comparison of multiple group averages. In this study, significance level
was taken as 0.05.

According to the findings of the internal auditors of public communication skill
levels determined to be high who work in Turkey. Depending on the age variable, those

in the public internal auditors in the 46-55 age groups who served in Turkey have higher
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emotional, behavioral and general communication skills, than those 36-45 age groups and
in the 56-65 age groups while there is no significant difference in the mental
communication skills. Depending on gender, public internal auditors working in Turkey
female staff have higher emotional, behavioral and general communication skills than
male staff and that there is no significant difference was found on mentally
communication skills. Mental, behavioral and general communication skills, was
determined to be higher than those in the private budget group and the general budget
group of public internal auditors who are in the budget type of institution they work, those
in local authority budgets group serving in Turkey. There is no significant difference was
found in emotional communication skills.

Statistically significant differences were not achieved in the communication skills,
depending on the marital status, the total working hours in the internal audit staff, the
educational status and the faculty variables they graduated who serving as public internal
auditors in Turkey. Findings were interpreted and suggested in the light of the literature.

Keywords: Communication, Communication skills, Internal Auditor, Public

Internal Auditor.
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ON SOZ

Insanin en temel gereksinimlerinden biri iletisimdir ve insanlar duygularin,
diisiincelerini iletisim yolu ile birbirlerine aktarirlar. Ogrenmek, 6gretmek, anlamak,
anlatmak, etkilemek, etkilenmek, paylasmak ve sahip olmak icin iletisim kurariz.
Kisacas1 insan iliskilerinin temeli iletisime dayamir. iletisim becerileri ise kisiler arasi
iliskide, duygu ve diisiince aligverisinde mesajlarin dogru olarak algilanmasini ve
iliskilerin kurulmasimi saglar. Hangi meslek dali veya hangi toplulukta olursa olsun
iletisim kavrami iyi taninmal1 ve her diizeyde etkin bir iletisim kurulmasi gereklidir.

Bu arastirmada, Tiirkiye’de gorev yapan kamu i¢ denetcilerinin iletisim beceri
diizeyleri yas, cinsiyet, medeni durum, i¢ denetgilik kadrosundaki toplam c¢aligma siiresi,
O0grenim durumu, mezun oldugu fakiilte ve c¢alismakta oldugu kurumun biitge tiirii
degiskenleri agisindan incelenmistir.

Aragtirmanin her asamasinda yardim ve desteklerini esirgemeyen tez danigsmanim
Dog. Dr. Nural Imik Tanyildizi’na, SPSS uygulama béliimiinde yaptiklari destek ve
katkilardan dolay: Firat Universitesi Egitim Fakiiltesinden Dog. Dr. Mehmet Turan’a,

esime, cocuklarima ve is arkadaslarima tesekkiirlerimi sunarim.

ELAZIG, 2018 Ayhan SERTTAS
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GIRIS

Bu boliimde, konu hakkinda genel bir bilgi verildikten sonra, arastirmanin
amacit Ve Onemi, arastirmanin problemi ve hipotezleri, arastirmanin smirliliklar ile

tanimlara yer verilmistir.

Konu Hakkinda Genel Bilgi

Iletisim, insanlarin fikir ve diisiinceleri zihinlerinden aciga ¢ikarmalarini,
degerlendirmelerini ve paylasmalarin1  saglamaktadir. Insanoglunun en esash
ihtiyaglarindan biri iletisimdir. Insanlar iletisim yoluyla birbirlerine diisiincelerini ve
duygularini iletmektir. Digerlerine tesir etmek ve onlardan yararlanmak, bagar1 géstermek
ve yararli olmak iletisim yoluyla miimkiin olmaktadir. Iletisim, 6grenmek, dgretmek,
anlamak, anlatmak, paylagmak ve sahip olmak, etkilemek, etkilenmek i¢in kurulmaktadir.
Kisacast insan iligkilerinin temeli iletisime dayanmaktadir. Bireyin gereksinimlerini
karsilamada ve davranislarini yonlendirmede kullandigi iletisim, yasamin daimi bir
pargasidir ve sosyallesme siirecinin temelini olusturmaktadir. Iletisim becerileri duygu
ve diisiincelerin degisiminde, kisilerarasi iletisimde mesajlarin dogru algilanmasini ve
iliskilerin kurulmasini saglamaktadir. iletisim becerileri ile iletilen mesajlar, insanlara
saglik ve sifa verme ozelliklerinin yan1 sira bagkalarini anlamak ve onlara yardimer olmak
icin en giiglii araglardan biri olmak vasfindadir (Roper ve ark., 1996: 103; Zillioglu 2003:
10-12; Altintas ve Camur, 2004: 20; Kotanci1 ve ark., 2004: 163).

Gerek 0zel hayatta gerek is hayatinda hatta insanin kendisi ile olan iletisiminde
mutluluk biiyiik olcilide iyi iliskiler kurabilme yetenegine baglidir. Herkes ¢ok iyi bir
iletisim ustast olmayabilir ama en azindan iletisim catigsmalar1 yasamadan c¢evresi ile olan
iliskilerinde bazi bilgileri &grenerek hayatimi mutlu olarak siirdiirebilir. Insanlar
arasindaki siirtiismeler cogunlukla insanlar arasindaki bagkaliklardan kaynaklanmaktadir.
Bireylerin, etraflarindaki insanlarla iyi iletisimde bulunmalar1 ve kendi karakterlerini
daha iyi tan1y1p anlamalar1 sonucunda; toplum, maddi ve manevi anlamda pozitif degerler
kazanacaktir.

Saglikli iligki kurabilen bireylerin, olaylari, durumlar1 gerektigi bigimde
yorumlayabildikleri, duygusal giivenlik i¢inde olduklar1 ve gevrelerindeki insanlarla

oldugu gibi kendileriyle de pozitif iliskiler saglayabilecekleri anlatilmaktadir (Erdzkan,



2009: 545). Bilgi donanimlar1 gelismis olan bireylerin, kendini ifade edebilme becerisi,
anlama ve anlatabilme becerisi de gelismislik gostermektedir.

Dinleme ve konusma aligkanliklarin1 kazanmis bireyin kendini iyi ifade
edebildigi, anladigi ve anlasilabildigi vurgulanmaktadir. Ciinkii dinleme, iletisim
stirecinde bagkalarina saygi ve ilgi duymayi, empatik ve sabirlt olmay1 gerektirmektedir
(Dilekmen ve ark., 2008: 224 ;Cihangir, 2004: 11). Gordon ve Readon iletisimin etkili
olarak kullanilmasinda dinleme davranisinin énemi iizerinde durmuslardir. Dinlemenin
iletisim yeterliligini artirdigini ve karsidaki kisiye kendini kabul ettirme bi¢imi oldugunu
belirtmislerdir (Cihangir, 2004: 11). Ozer’ de (2011: 89), iletisim siirecindeki beceri
ediminin her seyden Once dinleme becerisine sahip olmaya bagli oldugunu ifade
etmektedir. Kisilerarasi iletisim becerilerinin gelismesinde 6nemli bir yere sahip olan
dinleme siireci kisilerin iletisimdeki etkinligini giiclendirdigi gibi sosyal ortamlarda etkin
olma basarisini da artirmaktadir.

Insanlarin kendilerini dogru bir sekilde ifade edebilmesi onlar1 anlagilir kilmakta,
bu da 6zgiiven duygularinin gelismesinde etkili olmaktadir. Ozgiiven eksikligi kisinin ige
kapanmasina, kendisini iyi ifade edememesine ve savunamamasina neden olmaktadir.
Ozgiiven problemi yasayan bireyler diisiincelerini rahat bir sekilde ifade edememekte,
kararsizlik problemi yasamakta ve toplum iginde olmaktan kagmaktadirlar. Bireylerin
iletisim becerilerini kullanabilmeleri ise ifade edebilmeyi ve bunun sonucunda kendine
giiven duygusunu olusturmaktadir. Dolayisiyla bir ortamda iletisime hakim olabilme
diger bireyleri sozli ve sozsiiz etkileme bicimleri 6zgliven duygusunun gelisimine etki
edebilir. Ayrica sosyal iligkiler bireye degisik diizeylerde gliven duygusu kazandirmakta,
bireyin sayginligini ve yaraticiligini artirmakta ve kendini gerceklestirmesine katki
saglamaktadir (Koknel, 2005a: 51). Ozgiiven sahibi bireyler kedilerine duydugu giivenle
kendileriyle barisik, ¢evreleriyle uyum icinde, sosyal ve akademik hayatta basarili ve
problemlerle basa ¢ikabilen kisiler olarak yasamaktadirlar (Tiirktan ve Savran, 2010:
248).

Ogrenme, iletisim siirecleri neticesinde bireyde ortaya ¢ikan belirgin
davraniglardaki degisikliklerdir. Saglikli bir iletisimin tiriinii 6grenmedir. Yeni 6grenme,
yeni bilgi ve beceri edinmeyle ilgili oldugu i¢in, iletisim yapilmadig: silirece 6grenme
gerceklesmemektedir (Ergin ve Birol, 2000: 30).

Ayrica orgiitsel ve yonetsel yapmin diizenli isleyisini de saglayanda iletisimdir.

Iletisim siireci olmadan herhangi bir organizasyonu diisiinmek olasi degildir (Kaya, 1996:



107). Kurumlarda kararlar alinir, galisanlara ¢esitli diizeylerde emir verilir, sonuglar
degerlendirilir, para cezasi verilir ve ddiiller verilir, bunun i¢in yazilar yazilir, konusmalar
yapilir veya mimiklerle reaksiyonlarin olumlu ve olumsuz oldugu ifade edilir. Bunlarin
timii bir gesit iletisimdir. Bu agidan; orgiitte yonetim, bir iletisim kaynagi olarak islevde
bulunur.

Bir isletmenin denetim sistemi, denetleyen ile denetlenen arasinda dogrudan bir
iliski olacak bicimde kurulmalidir (Uygur ve Giiral; 2005: 142). insan1 kapsamina alan
biitlin denetim sistemleri, insanlarin psikolojik durumlarindan ve sisteme iliskin
goriislerinden ¢ok etkilenebilir. Teknik olarak eksiksiz bir bigimde tasarlanmis bir
denetim sistemi, insanlarin olumsuz tutum ve davranislarindan dolayr basarisiz
olabilecektir (Uygur ve Giiral, 2005: 143). Cagdas denetimin kalbi etkilesimdir. Etkili bir
etkilesim i¢in saglikli bir iletisim zorunludur. Bu konu, denetimsel bir gérev olarak
diistiniilmektedir (Aydin, 2007: 27).

Iletisimde egitim denetgilerinin rolii daha gayri resmi olmalidir. Bu sayede kurum
icinde etkin iletisim saglanabildigi gibi, il ve merkezi kuruluslara resmi iletisimle
ulagtirilamayan bilgiler de denetci araciligiyla asagidan yukariya iletilebilmektedir
(Basar, 2000: 54). Formal iletisim, orgiitiin kendi i¢ ¢evresi ve dis ¢evresi ile yetkili
kisilerce dnceden belirlenen kurallar ¢cercevesinde siirdiiriilen iletisim seklidir (Gonen ve
Dig., 2008: 139). Informal iletisim, rgiit {iyelerinin iliskileri sonucu kendiliginden olusan
iletisim seklidir. informal iletisim, formal iletisimden farkl1 olarak, gérevlerden dolayi
degil calisanlarin sosyal ihtiya¢larinin karsilanmasi amaciyla ortaya cikar. Calisanlarin
kapal1 kapilar arkasindaki toplantilari, ¢cay kahve molalarindaki fikir aligverisleri, orgiit
calisanlarina ve yoneticilerine bazen problem ¢6zme ve Orgiitte meydana gelebilecek
olaylar hakkinda tartigma firsati sunar (Akkirman, 2004: 155).

Insam tanimak icin en saglikli yol, ona tevecciih etmek, dnyargi olmadan onu
acmak i¢in, ikna edici iletisim kurmaktir. Bu baglamda denet¢i, kendisi ile denetlenen
arasindaki iletisimi gelistirmeyi denemelidir. Sergileyecegi iyi insan iligkileri araciligiyla
tarafindan kontrol edilen grubun destegini de saglayacak olan denetci, giiclinli artirarak
etkin bir lider davranis1 sergileyecektir (Basar, 2000: 49-50). Demokratik bir lider olmasi
beklenen egitim denetcisi, kararlara katilimi1 saglamalidir ve bu amagla iki yonlii bir
iletisim sistemi olusturmali ve kullanmalidir (Basar, 2000: 48).

Miifettis i¢in insan iligkilerini gelistirmede Onerilebilecek tek bir yol yoktur,

icinde bulunulan kosullara gére uygun yontem segilir. insanlarin duyussal, psiko-motor



ve bilimsel giiclerinin birbirinden farkli oldugu dikkate alinmalidir. Calisan insanlarin
gosterecekleri davramglarin bir kismmin duyussal oldugu kabul edilmelidir. Insan
saygiya ve sevgiye layiktir, kendisine gereken deger verilmelidir. Miifettisin insan
iliskilerinde uymas1 beklenen kurallarin yukaridaki sekilde oldugu belirtmistir (Taymaz,
2010: 108).

Denetlenenle yapilan goriismelerde, denetleyen ve denetlenen bireylerin
birbirlerini anlayabilmeleri ve etkileyebilmeleri igin aralarinda iletisimin saglanmasi
gerekir. Saglanan iletisimin basarili olabilmesi i¢in de taraflarin asagidaki ilkelere uymasi
gerekir. Taraflar: Konusmadan oOnce distiniilmelidir. Akillica ve iyi konusmalidir.
Konusmalar anlamli olmalidir. Konusurken dinleyenlere bakilmalidir. Kisilerle igten
konusmalidir. Kisa ve 6zlii konugmalidir. Sakin ve heyecansiz olmalidir. Hevesli ve
istekli olmalidir. Jestler konugmaya uygun olmalidir. G6z temasi saglanmalidir. Konusma
yarida kesilmemelidir. Dinleyiciyi sikmaktan kag¢inmalidir. Fikirler bir merkezde
toplanmalidir. Anlagsma ortami saglanmalidir. Iyi bir dinleyici olmalidir (Taymaz, 2010:
122).

Denetgi, iletisim kuracagi denetlenenlerin iginde bulundugu durumu iyi
kestirebilmeli ve iletisim kurarken iletisimin 6zelliklerini g6z oniinde bulundurmalidir.
Gilinlimiizde ¢agdas denetim anlayisindaki denetgilerin, denetlenenlere yaklasimi oldukga
olumlu olmakla birlikte, iletisim kuracagi alicinin O6zelliklerini dikkate almayan
denet¢ilerin yaklasimlar1 ve kurduklari iletisim istenen olumlu havay1 yaratmayabilir.

Iletisim, i¢ denetimin temel ilkeleri arasinda bulunmaktadir. I¢ denetim anlayis,
i¢ denetcilerin denetlenen ile iki yonlii ve etkilesimli bir iletisim kurmasini
gerektirmektedir. i¢c denetgiler calismalarinda denetlenenler i¢in katma deger saglamakta
bunun i¢in kontrol bosluklarin1 ve kétiiye kullanma riskini dikkate alarak denetlenenler
ve list yonetimle karmasik iligkiler icerisinde yer almaktadir. Bu durum i¢ denetgilerin
iletisim becerisinin dnemini ortaya koymaktadir. I¢ denetcilik meslegi iletisim becerileri
iizerine kurulmustur. I¢ denet¢i, denetim alanmn risklerini ve kontrollerini ortaya
cikarabilme, etkili testler yapabilme, denetim sonuglarina ulasabilme, 6nerilerini kabul
ettirebilme ve durumu raporlayabilme siireglerinde her zaman iletisim becerilerini

kullanmaktadir.



Arastirmanin Amaci ve Onemi

Aragtirmanin amaci, Tirkiye’de gorev yapan kamu i¢ denetgilerinin iletisim
becerilerinin yas, cinsiyet, medeni durum, i¢ denetgilik kadrosundaki toplam calisma
stiresi, 0grenim durumu, mezun oldugu fakiilte ve ¢alismakta oldugu kurumun biitce
tiriine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemektir. Bunun sonucunda Tiirkiye’de
gorev yapan kamu i¢ denetcilerinin iletisim beceri diizeylerinin artirilmast ig¢in bazi
Onerilerde bulunmak ve bu konuda yapilacak yeni ¢alismalara 6ncii olmak arastirmanin
yapilmasina gerekce sayilabilir. Bunun yani sira ¢alismanin, Tiirkiye’de gorev yapan
kamu i¢ denetcilerinin iletisim beceri diizeyini ylikseltmek igin iletisim becerileri
konusunda hazirlanacak olan hizmet i¢i egitim programlarina bilimsel veriler 1s1831inda
katkida bulunulacag: diisiiniilmektedir. Yapilan literatiir taramasinda Tiirkiye’de gorev
yapan kamu i¢ denetcileri ile ilgili bu tiir bir arastirmaya rastlanilmamistir. Bu da
arastirmanin 6nemini bir kat daha artirmaktadir.

Bu arastirmanin sonuglari, aragtirma yapilan evrende iletisim becerileri sorunu
yasanip yasanmadigini ve sebeplerinin neler olabilecegini ortaya koyabilecek;

aliabilecek onlemlere 151k tutabilecek ve yeni bakis agilar1 getirebilecektir.

Arastirmanin Problemi ve Hipotezleri

Tiirkiye’de gorev yapan kamu i¢ denetgilerinin sosyo-demografik 6zelliklerine
gore iletisim beceri diizeylerinin anlamli diizeyde degisip degismediginin incelenmesi
arastirmanin problemini olusturmaktadir.

Arastirmanin amag ve problemine dayali olarak yanit aranan hipotezleri asagida
siralanmastir:

H1:Tiirkiye’de gorev yapan kamu i¢ denetcilerinin Iletisim Becerileri Envanteri
Olgeginden (IBEO) aldiklar1 puanlarda, yasa gére farklilasma vardir.

H2:Tiirkiye’de gorev yapan kamu i¢ denetgilerinin iletisim Becerileri Envanteri
Olgeginden (IBEO) aldiklar1 puanlarda, cinsiyete gére farklilasma vardir.

H3:Tiirkiye’de gorev yapan kamu i¢ denetcilerinin Iletisim Becerileri Envanteri
Olgeginden (IBEO) aldiklar puanlarda, medeni durumlarina gére farklilasma vardir.

H4:Tiirkiye’de gorev yapan kamu i¢ denetgilerinin iletisim Becerileri Envanteri
Olgeginden (IBEO) aldiklar1 puanlarda, i¢c denetgilik kadrosundaki toplam c¢alisma

stirelerine gore farklilagma vardir.



H5:Tiirkiye’de gorev yapan kamu i¢ denetcilerinin letisim Becerileri Envanteri
Olgeginden (IBEO) aldiklari puanlarda, 6grenim durumlarina gére farklilasma vardir.

H6:Tiirkiye’de gorev yapan kamu i¢ denetgilerinin iletisim Becerileri Envanteri
Olgeginden (IBEO) aldiklar1 puanlarda, mezun olduklar fakiilteye gore farklilasma
vardir.

H7:Tiirkiye’de gorev yapan kamu i¢ denetcilerinin iletisim Becerileri Envanteri
Olgeginden (IBEO) aldiklar1 puanlarda, ¢alismakta olduklar1 kurumun biitge tiiriine gére

farklilagsma vardir.

Arastirmanin Simirhiliklar

Arastirma bulgularinin sonuglar1 Maliye Bakanligi Biitce Mali Kontrol Genel
Miidiirliigiince, 2014 yili nisan-mayis aylarinda Izmir’de gerceklestirilen “Kamu I¢
Denetgileri Egitim Programina” katilan i¢ denetgilerin olusturdugu ana kitleden elde
edilenler ile sinirhidir.

Arastirma “Iletisim Becerileri Envanteri Olgeginden (IBEO)” den elde

edilebilecek analiz sonuclari ile sinirhidir.

Tanimlar

Iletisim: {letisim, katilimcilarin  bilgi/sembol iiretip birbirlerine mesaj
gonderdikleri ve bu mesajlart yorumlayip anlamaya calistiklari bir siirectir (Dokmen,
2002: 321).

Tletisim Becerisi: Duygu ve diisiincelerin kisileraras1 paylasiminda mesajlarin
dogru algilanmasidir (Balc1, 1996: 11).

Kamu I¢ Denetgisi: Bir kamu orgiitiine bagh olarak galisan, kurumun sistemi,
kurum kiiltiiri ve yonetim siirecini derinlemesine anlayan, mesleki bilgi, tecriibe ve
caligma ahlakina sahip, orgiitiin i¢ denetim faaliyet ve gorevlerini bagimsiz olarak yerine
getiren, denetim ve denetim ile ilgili konular disinda, bagka bir yiikiimliiliik tistlenmeyen

kisi olarak tanimlanmaktadir (Alptiirk, 2008: 33-34).



BIiRINCIi BOLUM

1. ILETiSIM KAVRAMI VE TURLERI

1.1. iletisim Kavrami ve Tanim

Iletisim, son yillarin en popiiler kavrami haline gelmistir. Birgok yazar iletisimi
farkl1 agilardan ele almis ve bu kavrama yonelik tanimlamalar yapmislardir. Bu
tanimlardan bazilar1 asagidadir.

Ik defa M.O. 5. ve 4. asirlarda Aristo iletisimi, “konusmacinin, konusmasiyla
istedigi sekilde seyirciyi etkileme ve ikna etme becerisi ve sanat1” olarak tanimlamis,
simdilerde ise farkli islevlere sahip oldugu kabul edilmistir (Tevriiz’den Aktaran: Akyurt,
2009: 17).

Aziz, iletisimi sosyolojik olarak, “belirli araglar/ortamlar kullanilarak bilgi,
diisiince ve tutumlar (iletilerin) insan(lar)dan insan(lar)a karsilikli aktarilmasi1™ olarak
tanimlamaktadir (Aziz, 2010: 2).

Koknel’e gore iletisim karsiligi olarak bircok Hint-Avrupa dilinde kullanilan
"komiinikasyon" (comunication) sézciigiiniin kokii, Latince "communicare™ fiilinden
tiiremis, bagkalariyla birlikte olma, baglanti saglama, bilgi ya da haberi paylagsma, yayma,
cogunluga genelleme, herkesin paylagmasini ve yararlanmasini saglama, herkese pay
verme anlamina gelir (Koknel, 1997: 414).

Iletisim, bilginin, diisiince, duygu, ya da akla gelecek her tiirlii sekilde baskalarina
transfer edilmesidir. iletisim kelimesi, komiinikasyon, haberlesme veya bildirisim
kelimeleriyle de dilimizde tanimlanir (Baltas ve Baltas, 2002: 19).

Iletisim, insanlarin birbirleriyle iliski kurmalarina izin veren insan etkilesimlerinin
ana unsurudur. Iletisim, evrensel bir deneyimdir ve insan yasaminda iletisimin yer
almadig bir an, hemen hemen yok gibidir (Ozcan, 2006: 1-2).

4560 sekilde kullanimi olan iletisim mefhumundan 15 mana ¢ikarilabilecegi tespit
edilmistir. Bunlar; diisiince transfer siireci, anlayis ve anlatabilme, etkilesim, belirsizlik
azaltma, degisim siireci, baglant1 kurma siireci, paylasim siireci, arag-yontem-teknikler,
bellek uyarimu, tepki, uyarict, etki, gecis siireci, gii¢ kaynagidir (Zillioglu, 1996: 4-5).

Dokmen tarafindan iletisim, “bilgi olusturma, transfer etme ve anlam verme

stireci" olarak tanimlanir (Dokmen, 2013: 37).



Iletisimin insan yasaminin yaklasik dortte {iciinii kaplayan bir olgu oldugu
belirtilmektedir. iletisim her zaman her yerdedir (Z1llioglu, 2007: 25).

Iletisim, “Belirli bir amaca yonelik anlam transferleriyle sosyal degerlerin
iletilmesi ve deneyimlerin paylasilmasini1 saglayan bir siire¢” olarak tanimlanmaktadir
(Peltekoglu, 2004: 178).

Insanlar toplumda var olan kurallar1 grenir, degerler ve inanglar1 kabul eder,
kurallara uygun olarak kendilerine verilen rolleri oynar, yani sosyallesme, ancak sadece
iletisim yoluyla gergeklesir. Insanlar baskalariyla birlikte olmak, onlar1 anlamak,
kendilerini agiklamak ve onlari etkilemek, sosyallesmek i¢in iletisim kurmaktadir. Diger
bir deyisle, iletisim, bireylerin kendilerini ifade etme ve kendilerini dinletme ihtiyaglari
sonucunda meydana ¢ikmaktadir (Giirgen, 1997: 5).

Webster iletisimi, hem bir davranis hem de bir siire¢ olarak tanimlamaktadir. Bu
baglamda, iletisim bir siire¢ olarak tanimlanir, ¢iinkii génderen (kaynak) ile mesaji1 alan
(alic1) arasinda zihinsel ve fiziksel faaliyetler vardir (Birol, 2007: 36-37).

Iletisim, insanmn varligindan bu yana hayati manali kilan vazgecilmesi miimkiin
olmayan bir sonugtur. Bir anlamda, insanligin sosyal varliginin dogal bir neticesidir. Bu
baglamda iletisim, sosyal orgiitlenmenin ilk kosullarindan biridir. iletisim olmadan
toplum olmak imkansizdir (Dogan, 1998: 45).

[letisim, sadece iki birey arasinda diisiince, bilgi ya da davranis transferine uygun
olmayan komplike bir kiiltiirel siiregtir (Ilal, 1989: 10).

Tiirk Dil Kurumu iletisimi, duygu, diisiince ya da bilginin hayal edilebilecek bir
sekilde baskalarina aktarilmasidir seklinde tanimlamigtir (TDK, 2016).

Iletisim, farkli alanlar tarafindan ele alman bir konudur. Kaynaklarda degisik
tanmimlamalar kullanilmasia ragmen ¢ogunlukla bunlar benzerdir. Iletisim, giiniimiizde
cokca kullanilan bir kavram ve ilgi odagi olma 6zelligini korumaktadir. Bilisim ¢agimin
bir getirisi olarak iletisimin icerigi giderek zenginlesmekte ve kavram giincellendikce

degisime de ugramaktadir. Cokga farkli tanim da bu durumu kanitlamaktadir.

1.1.1. Iletisimin Onemi
Iletisim, insanin varlik siirdiirme bi¢imidir. Gériinen agik ve basit bir olgudur,
insanin varligini korumak i¢in birilerine ihtiya¢ duyma zorunlulugudur ve bu zorunluluk

iletisim gercegidir. Uzerinde durulmasi gereken en 6nemli sey iletisimin ve varlik



stirdiirme seklinin fantezi ve abartidan arindirma yolu ile objektif ve bilimsel siirecler
yoluyla islenmesidir (Berk, 2007: 7-17).

Her seyden once, iletisim sosyal siireglere girmek agisindan dnemlidir. Iletisim
yoluyla, insanlar fikirlerini ve zihinlerindeki tasarimlari, paylasma ve degerlendirme
firsatina sahip olmaktadir. Iletisim, baskalarini etkilemek ve onlardan etkilenmek, fayda
saglamak, yararli olmak ve basar1 gostermek i¢in kullanilir (Mary, 1987: 4).

Iletisim sadece bir mesaj aligverisi degil, ayn1 zamanda insanoglunun sosyallesme
slirecinde ortak bir faaliyet seklidir. Sosyal bir yapida iletisime gerek duymayan hicbir is
bulunmamaktadir. Ciinkii iletisim, insanlarin birbirlerini anlamalarini gerektiren bir
kopridiir (Tutar vd., 2003: 8). Sosyal ya da bireysel bir sorunu ¢ézmek igin, insanlarin
fikir aligverisinde bulunmalar1 ve birbirleriyle iletisim kurmalar1 gereklidir. Ciinkii
iletisim bireyin hayatin1 daha anlamli ve daha kolay hale getirmektedir (Isik vd., 2006:
4).

Iletisim, dogumundan 6liimiine kadar her zaman insanla olan bir ihtiyactir ve
insan i¢in hava kadar hayati 6nem tasimaktadir. Mesaj aligverisi, iletisim, etkilesim ve
ortaklik kurma, diinyanin gesitli sembol ve enstriimanlarla daha yasanabilir hale
getirilmesi, iletisimin temel prensipleridir. Iletisim, mesaj alim1 ve génderimine dair bir
sosyal siirectir (Iletisim Araglar1 ve Iletisimin Onemi, 2016).

Insanlar ve diger sosyal sistemler igin iletisim ©Onemlidir; fakat icinde
bulundugumuz ¢ag, “enformasyon ¢agi” olarak nitelendirildigi i¢in bugiin
gecmistekinden daha &nemlidir. Iletisim bilgi iletiminin temel aract olmasi nedeniyle
giiniimiizde daha 6nemli hale gelmektedir (Tutar vd., 2014: 18).

Sonug olarak; Insan iliskilerinin temelinde iletisim vardir. Iletisim insanlarin
varliklarimi siirdiirme bi¢imidir, yasamsal bir ihtiyactir ve yasam boyu devam eden bir

stirectir.

1.1.2. Tletisimin ilkeleri
Bagarili bir iletisim siirecinde bulunmasi gereken temel ilkeler sunlardir
(Karatepe, 2005: 48):
» Aciklik Ilkesi: iletisimde anlasilir bir dilin kullanilmas: gereklidir.
» Dikkat Ilkesi: iletisimde miihim olan, alicimin sadece mesaja bir anlam
vermekle kalmayip, aynt zamanda bunu anlamasidir. Alict iletiyi tam olarak

anlamadiginda, kendisinden beklenen yanit1 sergileyemeyecektir.
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» Dogruluk ilkesi: Etkin bir iletisimden s6z edebilmek igin bireyin, herhangi bir
iletisimi kabullenmesi gerekmektedir. Iletisim kurulurken bu ilkeye 6zel 6nem

verilmelidir.

1.1.3. Tletisimin Temel Ozellikleri

Etkin bir iletisim, insan yasaminin her kesitinde ve her iliskide gereklidir.
Iletisimde etkinlik, hedef kitleye yoneltilen iletisimin amagcladigi sonuca ulasabilme
basarisidir (Oskay, 1992: 41). iletisimde baz1 temel yaklasimlar istenerek uygulandigi ve
benimsendigi takdirde, bunu basarmak miimkiindiir. Iletisimin bazi temel 6zellikleri
anlasma i¢in temel olusturmakta ve anlagmalar1 kolaylagtirmaktadir. Bu temel 6zellikleri
asagidaki sekilde siralayabiliriz (Baltas ve Baltas, 1999: 19-21; Tayfun, 2011: 19-52):

» [letisim Ifade Berraklig1 Gerektirir.

Iyi bir iletisimde, bir kelime ile tarif edilecek bir konunun iki kelime ile
anlatilmamasi gerekmektedir. Bir konuyu karsisindakini biktiracak sekilde uzatmak,
dayanilacak bir durum degildir (Bacon, 1983: 124). Eger bir konuyu “iki climle”
aciklayacaksa, “bir climle” ile anlatmaya calisilmamalidir. Herkes dogru konusabilir
ancak yontemli, sagduyu ve hiinerle konusmak pek az kisinin basarabildigi bir yetenektir
(Montaigne, 1997: 144). Iletisimde ifade berrakligi olmadiginda yanlis anlasilmalar
yasanabilir.

Iletisimde ifade berraklig1, iletisim halinde olan iki kisinin birbirine olan tavrina
da baghidir. Cogunlukla ihtiyac olandan daha fazla konusur, gerektiginden daha fazlasini
anlatirniz. Anlatirken de gereginden fazla zaman kullaniniz. Bu ayrintilara dikkat
edildiginde, kullanilan ifade netlesecek, sonucunda, baskalarinin kendisini dinlemek
zorunda hissettikleri degil, dinlemek istedikleri birisi olunacaktir (Ailes, 1996: 76).
Mevzuya girmeden Once, lafin uzun bir siire agzinin i¢inde mirildanarak tam olarak
sdylenememesi can sikic1 bir davramistir. Onemli bir meseleyi catidan diiser sekilde sozle

anlatmakta konunun etkisini bozacaktir (Bacon, 1983: 126).

» fletisimde Onemli Olan ilk Dakikalardur.

Ik defa karsilasan iki insan arasindaki iletisim siirecinin dnemli bir belirleyicisi
ilk etkileme isidir. Bu etkiyi yaratan etkenler, karsilasilan kisinin viicut dilinden
kullandig1 kelimelere ve tasidigi tiim aksesuarlara ayrica iginde bulundugu fiziki ortam

nesnelerine kadar genis bir paylasim gostermektedir. Tiim bu etkenlerin birlesimi
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“algilayan kisi” degerlerinde bir yer bulmakta ve bu gergeve i¢inde yorumlanmaktadir.
Algilayict kisisel ozellikleri ve sosyal normlari ile belli bir kalibin disina ¢ikmayan
hiikiimlerle, etkilesim bilgilerine bagli olarak iletisimin ilk aninda bir “karar” vermektedir
ve karsisindaki kisiyle alakal1 belleginde bir kimlik olusturmaktadir. iletisimin ilk aninda
alian bu karar pozitif ya da negatif olabilmektedir (Baltas ve Baltas, 1999: 19).

Konuyla ilgili arastirmalarda, insanlar hakkinda karsilastigimiz ilk yedi saniyede
karar vermeye basladigimiz ortaya c¢ikarilmistir (Ailes, 1996: 5). Ilk izlenimler
varsayimlara ve Onyargilara dayanir; gerceklesmesini engellemek i¢in kisinin ¢ok az
etkili olabildigi bilingalt1 bir siirectir (James, 1999: 15). Birkag saniye igerisinde olusan
kotii bir izlenimi silmek, y1llar alan bir siireyi ve gayreti gerektirebilir. [k gériisme aninda
algilanan s6zlii ve s6zsliz mesajlar arasinda yasanan tereddiit, genellikle ileriye doniik
olumsuz bir kanaat egilimine neden olmaktadir (Hogan, 2006: 25-26).

Insanlar hakkinda ilk yargilarimiz, dis goriiniislerinden kaynaklanir (Basar, 2003:
70). ilk birkac dakika i¢inde, insanlar goriiniise gore fiziksel ozellikleri, durus, viicut
diline dayali bir karara ulasmaktadir (Sampson, 1995: 27). Bu karar ayni1 zamanda iginde
yanlislar yapma riskini de barindirabilir. Sagduyulu bir yaklasimla edinilen ilk izlenimler
ile kesin hiikiimler arasinda belirli bir siire birakmak faydal1 olacaktir. insanlar1 dogru
sekilde gézlemlemek zaman gerektirir. Ancak zaman ayirmak yerine, sanki yasam acele
kararlarin daha c¢ok puan topladig:i bir oyunmus gibi insanlarla ilgili acele ve kritik
kararlar verilmektedir. Sonucunda ¢ogunlukla aceleyle alinmis yanls kararlar, yasam
oyununda bireye puan kaybettirir (Dimitirus ve Mazzarella, 2001: 21). Farkli ortamlarda
binlerce insan gozlemlenerek yapilan arastirmalarda ortalama 4 dakikalik siirede bir
iliskinin devam edip etmeyecegine karar verildigi bulunmustur. Insanlar konusmanm ilk
dort dakikalik “zorunlu” siiresinden sonra, bir miinasebeti koparmak veya birbirlerine
yaklagsmak hakkinda daha rahat hissetmektedir (Moller ve Hegedahl, 1994: 152).

» fletisim Sadece Bilgi Alisverisi Degildir.

Kisilerarasi iletisim sadece bilgi iligkisi degildir. Duygu ve diisiincelerin bilgi
olarak iletilme sekli ve bunlarin iletilmesindeki hareketler iletisimin 6zini
yapilandirmaktir. Bu, iletisimin diinya ¢apinda olma tarafidir. Baska bir deyisle, bilgi
vermenin yolu, kelimelerin bedendeki tepkileri, iletisimin degerlendirilmesinde ikinci
onemli igarettir. iletisimde bilgi ve 6grenme “anlamak” demek degildir (Baltas ve Baltas,

1999: 20).
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Iletisim sadece igeriginde tasidign bilgiye degil, bireyin sahip oldugu deger
yargilarinin yarattig1 duygulara yogunlagsmayi da gerektirir. Karsisindakini anlayamayan
kisinin gevresine katkida bulunmasi ¢ok zordur. Insanlara karsilik vermek yerine anlamak
amaciyla dinlemeye calistikca, iliski saglikli bir yapiya kavusacaktir. Anlamaya ¢alismak
dikkate almay1 da gerektirir; anlasilmaya ¢alismak cesaret gerektirir. Etkili iletigim ikisi

arasindaki denge ve uyumla miimkiindiir (Covey, 2005: 176).

» fletisim Tekrarlanamaz ve Geri Alinamayacak Bir Siirectir.

Karsilikl iletisimde yasanan olumlu ya da olumsuz deneyimler tekrarlanamaz
ozellige sahiptir. Tk goriismede olusan kanaate iliskin siireci tekrarlamak imkansizdir
(Cooper, 1989: 15). Ilk goriismede olusan kanaat icin ikinci bir sans olmayacagindan,

iletisimde hazirlikli olunmalidir.

» [letisim Kisiye Karsin Degil Kisiyle Yapilir.

Insan tek basina hayatta kalamaz ve gii¢siizdiir (Neumann, 1998: 125). Insan
karmagik bir canlidir ve bu karmasiklik iletisimine de yansimaktadir. Insan, jest ve
mimikler ile gelismis refleks, icgiidiileri ve dili de i¢ine alan karmasik 6grenilmis
davranislarla iletisim yapan tek canli olma 6zelligine sahiptir (Salmuis, 2011: 42). Iletisim,
daima konugmaci ile dinleyici arasindaki ekip ¢alismasidir (Cooper, 1989: 14). Iletisim
farkli bir kisiyle beraber meydana getirilen bir siiregtir. Iletisim, bunu yapan kisilerden
birinin varlig1r ve digerinin bu eylemi takip etmesi ile saglanamamaktadir. Alic1 hazir
degilse, iletisim yolu engellenir (Baltas ve Baltas, 1999: 20). Kisilerle karsilikli bir
iletisim kuruldugunda veya genel anlamda sosyal bir ortam igerisinde bulunuldugunda,

kisinin ¢evresindekilerle iletisimi ve karsilikli etkilesimi siirekli devam etmektedir.

» [letisim Siireci Bir Biitiindiir.

Iletisim bir biitiin olarak kelime, ses diizeyi ve viicut dilinden olusmaktadir.
Kelimeler, “ne” soyledigimizi, ses diizeyi ve viicut dili, “nasil” sézle anlattigimizi izah
etmektedir. iletisimi yapilandirmada, verilen sozciikler ayni kalarak, sozciikler %10, ses
%30 ve viicut dili %60 nispetinde bir rol oynamaktadir. Iletisimin biitiinliigiinii kelime,
el, goz gibi soyutlayarak degerlendirmeye ¢alismak ve siirecin herhangi bir boéliimiine
bakmak bizi kandirabilir. S6zIlii olmayan iletisim isaretleri veya sozlii iletisimin igerigi

birer birer degerlendirerek sonuglara ulasmak yaniltict olabilir (Baltas ve Baltas, 1999:
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21). Davranislar gerceklestigi sirada kisilerce sergilenen tavir, durus, hareket ve sozler
bir biitiin olarak dikkate alinmalidir. Bu sayilan biitiinliik siirecin ge¢mise dair izlerini de

kapsarsa ideal bir iletisim siireci yasanacaktir (Tayfun, 2011: 39).

» [letisim Iyi Bir Dinleyici Olmay1 Gerektirir.

Goethe'ye gore, dinlemek bir sanat, konugmak ise bir zorunluluktur. Giinliik
yasamda ortalama olarak, iletisim siireci esas alindiginda; etkinliklerin %45’ini dinleme,
%30’unu konusma, %16’sin1 okuma ve %9’unu yazma olusturmaktadir (Bigakg1, 2002:
32).

Marquise de Sevigne bu konuda ilging bir yaklasimda bulunmustur. insanlarin iki
g6z, iki kulak fakat bir dil ile yaratilmalari, onlarin konustuklarindan iki kat fazla
dinleyip, bakmalarini gerektirdigi i¢indir (Adair, 2003: 91).

Konusma hizi ile diisinme ve dinleme hizi karsilastirildiginda arada ciddi bir
farkin oldugu gériilecektir. Insanlarin normal sartlarda konusma hizi, dakikada 100 ile
140 kelime arasinda bulunmaktadir. Yine insan dakikada yaklasik 500-600 kelime
anlayabilecek bir sinir sistemine sahiptir (Ciiceloglu, 1997: 171), (Carter, 2004: 120).
Insanlar dakikada konusulan kelime ile anlasilan kelime arasindaki farktan kaynaklanan
zamani genellikle, farkli alanlara yonelerek doldurmaya calisirlar. Tam bu noktada etkili
dinleme kendisini gostermektedir. Iyi dinleyici, bu bos zamam karsidaki insana

yogunlasarak degerlendirmelidir (Tayfun, 2011: 41).

*» [letisim Ogrenilebilir.

[letisim dogal bir yetenek degildir. Daha sonra elde edilebilir ve 6grenilebilir bir
ozelligi vardir (Nachez-Guilane, 2003: 10). iletisim becerisi zaman icerisinde bireyin
beklenti ve ¢abalar1 dogrultusunda sekillenen siire¢ olarak dikkate alinmalidir. Kendiyle
ve diger bireylerle mutlu, basarili ve barigik yasamin kilidi yapict ve olumlu iletisim
becerisidir. Bunu gergeklestirebilmenin yolu 6grenmeden geger (Tayfun, 2011: 45).
Ogrenmeyi basarabilmenin yolu ise; hazirhk, calisma, kisisellik ve performans

asamalarindan olusan siireci tamamlama gayret ve istegiyle ilgilidir (James, 1999: 116).

» fletisim Igin Kisiler Birbirlerinin Duygu ve Diisiincelerini Dogru olarak

Anlamalidir.
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Sadece diger kisinin duygularini ya da diislincelerini anlamak etkili iletisim i¢in
yeterli degildir (Dékmen, 2005: 136). Empati, sempati degildir (Covey, 1997: 256).
Empatik olmayan bir insan sempatikte degildir (Kog, 2004: 63). Insan iliskilerinde
empati, sempatiden ¢ok daha dnemli bir 6gedir. Insanin karsisindakini anlama ¢abasini
belirlediginden, bireyi en az sempati kadar giizellestiren ve olgunlastiran bir yetenektir.
Ciinkii insanlar, kendilerini anlayan ya da en azindan anlamaya calisan insanlari
digerlerinden daha ¢ok severler (Kongar, 2002: 69).

Karsisindakini anlama gayreti, “senin yerinde olsaydim,....soyle davranirdim”
tarzinda bir sdylem degildir (Kog, 2004: 60).

Sonu¢ olarak, kisinin kendisini tamamen karsisindakinin yerine koyarak
davranmasi, empatik olmaktan uzaktir fakat sempatik bir yaklasim olarak karsilanabilir.
Onemli olan karsidakinin ne diisiindiigiinii ve hissettigini dikkate alarak kendi 6zel

yaklasimini iletisime yansitabilmektir.

» [letisimde Mesaj Anlamlarda Degil Insanlardadir.

Iletisim, bir kisiden digerine anlamlarin iletilmesidir (Aktaran; Tutar vd., 2014:
17). Anlam, insanlarin distan gelen bir uyariciya verdikleri i¢sel tepkilerdir. S6zctiklerin
tek bagina bir anlami yoktur, onlara anlam katan insanlardir (Aktaran; Odabasi ve Oyman,
2003: 21-22). Anlam kavrami, bir toplumun ortak hafizasi seklinde de tanimlanabilir
(Gokee, 2006: 14). Iletisimde mesaj iletilir, anlam iletilemez. Anlam ise mesajin icinde
degil, mesaj1 kullananlarda gizlidir. Anlam, toplumsallasma siireci sonunda Ogrenilir

(Tayfun, 2011: 51).

1.1.4. iletisimin Fonksiyonlar1

Mesaj, haber, diislince ve bilgi paylasimini iletisim olarak gérmek iletisime dar
agidan bakmaktir. iletisim ayn1 zamanda sosyal sistem iginde bazi fonksiyonlar1 yerine
getirir (Akgdz ve Sezgin, 2009:8). Iletisimin islevleri konusu iizerinde kaynaklarda
genellikle uzlasilmistir. Buna gore; toplumsallagtirma, giidiileme, bilgilendirme, tartisma
ortami1 hazirlama, biitiinlestirme, denetleme, yonlendirme, toplumsal iligki kurma, egitim,
kiiltiir, eglence, kiiltiirel kimlik olusturma, karar vermeyi kolaylastirma, degerleri aktarip,
yayginlastirma, sorun ¢oziip kaygi azaltma, uyarma, gerekli rolleri iistlenme, iletisimin
temel fonksiyonlar1 olarak sayilabilir (Usluata, 1994: 24-26, 67-69; Zillioglu, 1992: 56-
61; Kaya, 1985: 15-16).
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Iletisimin bu temel fonksiyonlar1 orgiitsel, bireysel ve toplumsal acidan
incelenebilir. iletisimin orgiitsel, bireysel ve toplumsal fonksiyonlarini asagidaki gibi
belirleyebiliriz:

» Orgiitsel agidan iletisim;

Orgiitsel iletisim; bilgilendirme, toplumsallastirma, giidiileme, egitim ve
tartigmada ortak ilgi alanlarin1 bulmak gibi fonksiyonlara sahiptir (Tutar vd., 2014: 91).
Orgiitsel iletisim; bilgi saglama, ikna etme ve etkileme, Ogretici iletisim kurma ve
birlestirme gibi islevlere sahiptir (Giirgen, 1997: 25-28).

= Bireysel agidan iletigim;

[letisim bireyler arasinda etkilesime neden olur. iletisim diisiince, duygu, tepki ve
deneyimlerin paylasimimi saglar. Iletisim kisinin, bir baskasinin kavrama ve algilama
yetisini etkileyerek, onda bir davranis degisikligi olusmasina sebep olur (Tutar vd., 2014:
91).

= Toplumsal agidan iletisim;

Birey benligini ait oldugu toplumsal yapilarla 6zdeslestirerek var olur. Toplumsal
ortamlarda siirdiirdiigii iletisim etkinlikleriyle varligin1 kendine ve diger bireylere kabul
ettirir (Bigake1, 2002: 14). Iletisimin, sosyal bir islevi de vardir. Insanlar ve kuruluslar
arasinda bilgi paylasimini ve degisimini saglamaktadir. Toplumun en dogal hakki haber
alma, bilgi verme fonksiyonu, iletisim ve kitle iletisim araclar1 ile yapilmaktadir. fletisim,
bilgi verme disinda, duygu ve diisiinceleri beyan etme, egitme ve 6gretme isi, meseleleri
¢oziime kavusturma ve endigeleri asgariye indirmek, bireysel ve dolayisiyla sosyal
gelisme saglamak, Odiillendirmek, sosyal statii edindirmek vb. bir¢ok fonksiyonu
gerceklestirmektedir. iletisim bugiin, uluslararas alanda haberlesmenin giiciinii diinyaya
ulastiran ve bilgilendiren bir fonksiyona sahiptir (Milli Egitim Bakanligt MEGEP, 2011:
10).
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Tablo 1. iletisimin ferdi ve sosyal islevleri

Ferdi Islevler Sosyal Islevler

Bilgi toplanip, dagitilmaktadir. Toplumu bilgilendirmektedir.

Duygular ve diisiinceler paylasilmaktadir. Ogrenme siirecini desteklemektedir.
Karar destek sistemi saglamaktadir. Kiiltiirel yakinlik saglamaktadir.

Sosyal statii vermektedir. Kiiltiirel transfer saglamaktadir.

Fert kendini gerceklestirmektedir. Sosyal yakinlagmay1 saglamaktadir.
Temsil etme yetenegi vermektedir. Toplumu isteklendirmektedir.
Sosyallesme stirecine katkida Topluma izleyecegi yolu gostermektedir.
bulunmaktadir.

Kaynak: Iletisimin bireysel ve toplumsal fonksiyonlari (Milli Egitim Bakanlizi MEGEP, 2011: 10)

1.1.5. Tletisim Siirecinin Unsurlar

Iletisim dinamik bir olgudur (Tutar vd., 2003: 215). iletisim, insanlar, toplumlar
arasi ya da bireyler ve toplum arasindaki bir siirectir ve bu siireg, yani iletisim, canli
varliklarin birbirini tanidiklar1 zaman baslar. Bu tanima siirecinde, canli varliklarin
birbirlerini tanimalar1 iletisime baslamak i¢in yeterli oldugundan iletisim yapmak icin
bazi sinyaller gondermek veya konugsmak gerekli degildir (Agil, 2005: 173).
Algilanabilen her sey, bir iletisim stirecini baslatir. Ayni uyariyr algilayan iki veya daha
fazla kisinin birbirleri ile kuracaklari iliski ayni zamanda toplumsal bir etkilesime
dontistiigiinde biiyiik 6lgiide iletisim siireci olarak islemeye baslar (Karatepe, 2005: 51).

[letisimin bir siire¢ oldugunu anlamak icin iletisim siirecinin unsurlar1 ve isleyisini
bilmek gerekmektedir (Giirgen, 1997: 13). Iletisim, az sayida adim icap ettiren bir
stiregtir. Siireg, gonderenin fikirleri, hisleri veya yargilari kodlamasi ve onlari hedefe
gondermesiyle baslamaktadir (Aldag ve Stearns, 1987: 477). Iletisim islemi ii¢ temel
ogeden olusur. Bunlar: iletiyi herhangi bir kanal araciligiyla génderen veya kaynak,
gonderilen ileti ve gonderilen iletiyi alan hedef veya alicidir. Bu 6gelerden biri eksikse,
iletisim kurulamamaktadir (Tutar vd., 2014: 20).
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Gevre Cevre

Bilgiler, fikirler,
Bilgiler, fikirl d i
duygul:" maj.:l:i;e MES&ji Kanal Kod _.| Fil VE{'E‘:ﬁ::iaqu
t] ar o iltre ]
tutumlar, algilama Kodlama $R4MD algilama ve
wve deZetleme degetleme
(EAYNAK) (HEDEF)

4

L Geri-bildirim (feedback)  [¢———

Cevre Cevre

Sekil 1. Temel iletisim Siireci (Tutar vd., 2014: 21).

Yukaridaki sekilde gosterildigi gibi, iletisim siireci yedi 6geden olusmaktadir
(Tutar vd., 2014: 21). Bu dgeler sirasiyla:
1. Gonderici (kaynak),
. Gonderici ve alicinin algilama ve degerleme bi¢imi (kod),

. Mesaj,

. Alic1 veya hedef (mesajin iletilmek istendigi taraf),

2

3

4. Kanal (iletisim aracu),
5

6. Geri bildirim,

7

. Giiriiltii (mesajin iletilmesini engelleyen her tiir bozucu ¢evresel faktorler) diir.

1. Gonderici (kaynak)

Sekle gore, gondericinin bir iletiyi agik¢a kodlamak suretiyle aliciya gondermesi
ile iletisim siireci ortaya ¢ikmaktadir (Bingol, 1998: 291). lletisim siirecinin baslatan
durumundaki kaynak, algilama, segme, diisiinme ve yorumlama siire¢lerinde olusturdugu
anlaml1 mesajlar1 sembollerle gonderen kisi veya kisilerdir. Konusan, yazan, ¢izen ya da
yiiz ve viicut hareketlerinde sosyal iletisim ve kiitliphaneye sahip birey ya da gazete,
radyo, televizyon, resmi bir organizasyon gibi orgiitlerde kaynak olabilmektedir
(Z1llioglu, 1992: 72).
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Bagka bir ifadeyle, tek bir kisi, takim veya kurulus kaynak olabilmektedir.
Kaynakta kisisel veya kurumsal bir yap1 vardir. Kaynak, hangi mesajin, hangi kanalla,
hangi aragla, hangi aliciya gonderilecek olmasina Karar verendir. Hedefin yanitina gore,
kaynak kendi maksadimin karsisindakinin algilamasiyla ayni olup olmadigimi kontrol
edebilmektedir (Gokge, 1998:143). iletisim siirecinin basarisinda kaynak biiyiik énem
tistlenmektedir. Ciinkii kaynak pozisyonundaki kisi veya grubun, bilgisi, deneyimi,
fiziksel durumu gibi nedenlerden dolay1 alicilar giiven alamiyorsa, iletisim siirecini
basarmak ¢cok giictiir. Bu nedenle kaynak konumundaki kisi bir konu ile ilgili bir ileti
gondermeden Once, alict ya da alicilar1 tanimak ve ona gore hazirlik yapmak
durumundadir (Fidan, 2009: 36). Etkin bir iletisim i¢in kaynak durumunda olan kisi veya
aracin bir takim 6zellikler tasimasi gerekmektedir. Bu 6zellikleri su sekilde siralanabilir
(Akgoz ve Sezgin, 2009: 16-18), (Tutar vd., 2014: 22-24): Kaynak; bilgili ve giivenilir
olmalidir, mesaj1 etkin kodlama yapabilmeli, tanimali ve belli bir sayginliga sahip

olmalidir, diizlem ve roliine uygun davranmalidir.

2. Kodlama

Kodlama, bilginin, diisiincenin ve duygularin iletmeye miisait hazir bir iletiye
doniistiiriilmesidir. Kodlama, kolay el hareketlerinden anlagilmasi gii¢ olan bir
matematiksel formiile kadar genis bir sahay1 kapsayabilmektedir. Sembollerin manaya
dontistimii kodlamadir (Tutar vd., 2014: 28). Mesaji yorumlayarak, anlamli algilama
islemine kod agma denilmektedir. Kodlama gonderici tarafindan, kod agma alict

araciligiyla yapilmaktadir (Tutar vd., 2014: 29).

3. Mesaj

Mesaj (ileti) iletime uygun bir bilgi, diisiince veya duygu bigimidir. Mesaj (ileti),
kaynagin, duygu, diisiince, fikir ve davranig gibi aliciya iletmek istedigi O6gelerin
kodlanmis durumudur (Yiiksel, 2003: 71). Ileti, bir seyi iletmek isteyen kaynak tarafindan
meydana getirilen sozel/gorsel/isitsel fiziksel mahsuldiir ve muhteva olarak anlam, yap1
olarak semboller ve kodlardan olusmaktadir. Mana iletisimin araci, semboller ve kodlar
ise mananin fiziksel alt yap1 geregleridir (Zillioglu, 1992: 73-87). Mesajlarin tagimasi
gereken genel Ozellikleri su sekilde siralanabilir (Erdogan, 1983: 287): Mesaj; anlasilir
ve agik olmalidir, dogru zamanda iletilmelidir, kaynak ve alic1 arasinda kalmalidir, uygun

kanali izlemelidir.
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4. Kanal (iletisim araci)

[letisim kanaly, iletinin kaynaktan aliciya ve alicidan gelen geri bildirimin kaynaga
ulasmasini saglayan bir ortamdir. iletisimdeki zaman ve yer engellerini kanal araciligiyla
agsmak miimkiindiir. Kanal bir manada, mesajlarin iletildigi, tasimasimin yapildig
vasitalardir. Bu vasitalar, fiziksel (ses, hava vb.), teknik (telefon, telgraf) ya da sosyal
(okul, tv vb.) olabilmektedir (Usluata, 1994: 20). Kaynak ve alici arasindaki baglanti
kanaldir. Insanin iletisim kanallar1 bes duyusudur. iletisim kanallar1, resmi ve gayri resmi
olarak iki gruba ayrilmaktadir. Resmi iletisim kanallar1 yoneticilerce planlanmaktadir.
Bilgi ve iletisim teknolojileri alanindaki degisimler, iletisim kanallarinin yapisi ve

etkinliginin mithim miktarda artmasina sebep olmustur (Tutar vd., 2014: 30-31).

5. Alici veya Hedef

Hedef/alici; “gdndericiden gelen mesajlar1 bazi biyolojik ve psikososyal
siiregclerden alarak bir anlam veren ve sozlii ya da sozsiiz tepki veren bireyler ya da
gruplar” olarak tanimlanmaktadir (Zillioglu, 2003: 98). Alici, iletinin eristigi birey veya
kitle olarak adlandirilir. Daha genis bir sekilde tanimlanirsa, alic1 (hedef), tek bir kisi,
belirli bir grup ya da belirsiz topluluklardan, dinleme, okuma, bakma, izleme, internette
sorf yapandir (Akgoz ve Sezgin, 2009: 21-22). Alici lizerinde etkin bir iletisim igin
bulunmasi gereken 6zelliklerin listesi asagida verilmistir (Erdogan, 1983: 288): Alici
mesaj1 algilayabilmeli, bilgili olmali ve geribildirim sistemine sahip olmalidir, secici

degil, bulundugu diizene uymali ve kaynak olma yetenegine sahip olmalidir.

6. Geri Bildirim

Geribildirim iletisime siire¢ 0lma 6zelligini saglayan énemli bir dgedir. Iletisim
modelleri tek yonlii iletisimden geri bildirimli iletisimine dogru degisim gostermektedir.
Geri-bildirim; gondericiden génderilen iletinin manasinin alici tarafindan idrak edilip
edilmedigi, idrak edilmis ise reaksiyonunun nasil oldugunu anlatan bir siirectir. Yani geri-
bildirim, alicinin mesajlara verdigi reaksiyon siirecidir (Gokge, 1993: 61). Geribildirim
iletisim siirecinin amag ve verimliligi bakimindan ¢ok fazla fonksiyonel géziikmektedir.
Geri-bildirim sayesinde, gonderici mesajimnin anlasilip anlagilmadigini 6grenmektedir
(Tutar vd., 2014: 36). Geribildirim ii¢ sekilde verilebilir: pozitif, negatif ve tepkisiz.

Olumlu bir geribildirim, mesaji1 ileteni mutlu yapan geri bildirimdir. Bir soylev
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sirasindaki alkiglar olumlu geri-bildirime 6rnek olarak verilebilir. Olumsuz geri-
bildirimler de tepkisiz kalmaktan daha iyidir (Misirli, 2007: 6). Sikint1 dolu bakislar, itiraz
dolu bagirtilar olumsuz geri-bildirimin O6rnekleridir. Kaynak tarafindan gonderilen
mesajlara karst duyarsiz olmak, kaynaga karsi duyarsiz olmak ve kaynaga tepki
vermemek durumlart da aymi zamanda bir geri bildirimdir ve kaynak tarafindan
istenilmeyen bir vaziyettir (Ciiceloglu, 2004: 50). iletisimin asil amac1 hedefte davranis
degisikligi saglamak oldugu i¢in, etkin iletisim ileri bildirimi (beslemeyi) de i¢cermelidir.
fleri bildirim, bir kaynagin alicilarla iletisime ge¢meden &nce alicilar ve muhtemel

reaksiyonlar1 hakkinda topladig: bilgilerdir (Tutar vd., 2014: 38).

7. Giiriltii

Yukarida listelenen iletisim unsurlarmma ara sira giriltd adli unsur da
eklenebilmektedir. Goéndericinin istegi disinda, gonderici ile alici arasindaki iletiye
eklenen her sey giiriiltii mefhumuna dahil olmaktadir (Fiske, 1996: 24). Iletisim siirecine
zarar veren, gecikmelere sebep olan, bazen de siireci kesen bir unsur olarak giiriiltiiniin
istemsiz 6zelligi gdze carpmaktadir. Iletisimde fic tiir giiriiltiiden s6z edilmektedir. Bunlar
(Akgoz ve Sezgin, 2009: 27):

e Cevre kosullar1 menseli giiriiltii: iletisimde ilgiyi dagitabilecek ani bir ses

duyulmasi 6rnek olarak verilebilir.

o Kanal menseli giiriiltii: Ses diizeninde hata olmasi 6rnektir.

e Semantik giiriiltii: Konusurken sozciiklerin yanlis telaffuz edilmesi 6rnek

olarak verilebilir.

Bu giiriiltii ¢esitlerinin disinda birde dogustan ya da sonradan olusan isitme, gérme
ve zihinsel sorunlar vb. fizyo-nérolojik ile siddetli heyecan, seving, korku vb. psikolojik
giiriiltiiler vardir.

Iletisim siireci ile ilgili olarak vurgulanmasi gereken en 6nemli nokta, siireci
belirleyen bir¢ok faktoriin yer aldigi gercegidir. Biyolojik, psikolojik, sosyo-psikolojik
ve kiiltiirel faktorler kaynak, alic1 ve mesaj arasindaki iligkileri belirlemektedir (Zillioglu,
1992: 73). Gondericinin giivenilen olup olmadigy, itibari, begenilip begenilmedigi, kurum
veya bir toplum ic¢indeki durumu, taninirligi; mesajin kalitesi, duygusal icerigi, alicinin
diisiincelerine karsitlik orani; kanalin dogasi, giicii, enstriimanin islevi ve alicinin mesaji
almaya hazir olup olmadigi, egitim-kiltiir seviyesi, vb. faktorler iletisim siirecini

belirleyen faktorlerdir (Kagitgibasi, 1988: 163-197).
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Sonug¢ olarak, yasam gibi iletisimin kendisi de bir siiregtir. Temel iletisim
siirecindeki dgeler; Kaynak, kod, mesaj, kanal, hedef, geri besleme ve giiriiltiidiir. {letisim
siireci, kaynak tarafindan kanal araciligiyla alictya mesajin iletilmesi, alicinin da ¢evre ve
¢evre giriiltiisiinden iletilen mesaji soyutlamasi, kendi deger ve bilgi sistemleri ile yeni
kodlar agmas1 ve yeni kodlar ile kaynaga geri bildirim saglamas ile tamamlanir. Iletisim

tam olarak, mesaja gonderici ile alicinin ayni anlami vermesi ile olusmaktadir.

1.1.6. Iletisim Tiirleri

lletisim farkli kriterlere gore kategorize edilebilir. Iletisimde yararlamlan kod,
araglar, sosyal iligkiler sistemi, grup iliskileri, ¢alisma agisi, zaman ve mekan boyutu,
yapisal durum vb. sekilde kriterlere gore iletisimi siniflandirmak miimkiindiir. Iletisim,

en genel kapsamiyla incelendiginde, Tablo 2’de goriildiigii gibi siniflandirilabilir.

Tablo 2. iletisim Cesitleri (Akgdz ve Sezgin, 2009: 27-28), (Tutar vd., 2014: 45).

ILETISIM
Grup
. Zamanve  Toplumsal Kullanilan | Kullanilan
Isleyis ] Hiskilerinin
Mekan Iliskilere Kodlara Kanallara ve
Acisindan Yapisina
Boyutunda Gore Gore Aracglara Gore
Gore
Tek yonlii  Yiiz yiize Kisi i¢i Sozli Bigimsel /
Gorsel iletisim
iletisim iletisim iletisim iletisim dikey iletigim
) . Bigimsel
Ciftyonlii  Uzaktan Kisiler aras1 ~ Sozsiiz .
o o o o olmayan /yatay Isitsel iletisim
iletigim iletigim iletigim iletigim o
iletigim
Orgiitsel Yazil Dokunma ile
iletigim iletigim iletigim
Grup Elektronik
Telekomiinikasyon
iletigimi iletigim
Toplumsal
o Kitle iletigimi
iletisim

Iletisim gesitlerinin bu denli genis bir yelpazede var olmasi kavramin insan
hayatinda ne denli kapsamli yer tuttugunun gostergesidir. Iletisim cesitleri farkli

kaynaklarda farkl: sekillerde kategorize edilmistir. Bu aragtirmada, aragtirmanin kapsami
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dogrultusunda, iletisimin yalnizca tek yonlii ve ¢ift yonlii iletisim, kisiler aras1 ve orgiitsel

iletisim, s0zli, sOzsliz, yazili ve elektronik iletisim ¢esitleri iizerinde durulacaktir.

1.1.6.1. Tek Yonlii Iletisim

Iletisimin, iletinin géndericiden alictya, alicinin etkili geribildirimi olmadan
yapilan tiirline, tek yonli iletisim denilmektedir. Tek yonlii iletisim daha ¢ok kaynak bir,
alic1 bir veya daha fazla kisi olabildigi durumlarda gergeklesir. Tek yonlii iletisimin bagka
bir tarafi, tek yonlii iletisimde kaynak mesaj gonderdiginde, alicidan geri bildirim almasi
gerekmemesidir (Misirli, 2007: 10).

Tek yonlii iletisim (Akgodz ve Sezgin, 2009: 28);

- Daha ¢ok nesnel bilgilerin, bilimsel verilerin vb. alicilara ulastirilmasinda

kullanilir.

- Orgiitsel iletisimde kullanilan bir yontemdir.

- Kisiler arasi iletisimde kullanilmamaktadir.

- lletisimden ¢ok bilgi akis1 saglamaya yoneliktir.

- Yasa, yonetmelik, kural vb. hususlarin alicilara duyurulmasinda kullanilir.

Bu bilgiler dogrultusunda tek yonlii iletisimin mesajin direkt olarak kaynatan
alictya geri bildirimsiz olarak gonderildigi iletisim tiiri oldugu ve tek yonli iletisimin

kaynak tek alic1 birden fazla olabildigi durumlarda gerceklesecegi sonucuna ulagilmistir.

1.1.6.2. Cift Yonlii Tletisim

Kaynagm iletisine, alicidan geri bildirim aldiginda olusan iletisim tiirline ¢ift
yonlii iletisim denilmektedir. Kaynak ve alicilar ¢ift yonlii iletisimde karsilikli
etkilesimde bulunurlar. Bilgiler bazen iletisime doniismekte, bazen de donlismemektedir.
Ornegin, bir evin penceresinde asili “kiraliktir” duyurusu sadece okuyarak gecilmesi
halinde, sadece uyarici kisi igin bilgi verilmis olunur, ancak ev sahibiyle bu kiralik ev
hakkinda telefonla ya da yiiz yiize konusulmasi halinde iletisim ortaya ¢ikmaktadir (Kaya,
1991: 356).

Tek yonlii ile iki yonlii iletisim aralarda bazi ayrimlar bulunmaktadir. Bunlar
asagidadir (Tutar ve ark., 2003: 215):

- Tek yonlii iletisim daha ¢abuk ilerlerken ¢ift yonlii iletisim daha yavas ilerler.

- Tek yonlii iletisimde iletisimin dogrulugundan her zaman emin olunamaz. Cift

yonlii iletisimde daha dogru iletisim kurulur.
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- Tek yonli iletisimde alici her zaman kendinden emin degildir. Cift yonlii

iletisimde alic1 kendinden emindir. Ve giiven duygusu i¢indedir.

- Tek yonlii iletisimde alict mesaji her zaman dogru yargilayamaz. Cift yonlii

iletisimde alic1 mesaj1 daha dogru yargilama imkanina sahiptir.

- Tek yonlii iletisim giiriiltii ve diger dis faktorlerden uzaktir. Cift yonlii iletisim

giiriiltii ve diger dis faktdrlerin etkisi altindadir.

- Tek yonlii iletisim ¢ok fazla demokratik bir iletisim bigimi degildir. Cift yonlii

iletisim daha demokratik bir iletigim bi¢imidir.

Aciklamalarda da goriildiigii izere, ¢ift yonlii iletisim teknik olarak daha etkilidir,
ancak tek yonlii iletisim, tek basina kullanildiginda genellikle etkisiz ve yetersizdir (Tutar
ve ark., 2003: 215).

Yukarida acgiklanan bilgiler dogrultusunda; ¢ift yonlii iletisimde gondericinin
mesajia alicidan geribildirim gelmektedir. Tek yonli iletisim ise daha ¢ok bir bilgi
aktarimi olarak kalmaktadir ve tek yonlii iletisim ile ¢ift yonlii iletisim karsilastirildiginda

cift yonlii iletisimin tek yonlii iletisimden daha etkili oldugu goriilmektedir.

1.1.6.3. Kisilerarasi fletisim

Kisileraras: iletisim genellikle en az iki kisi arasinda anlam paylasimi islemi
olarak tanimlanir. Kisilerarasi iletisim, gondericisi ve alicisi insanlardan meydana gelen
iletisimdir. Birbirleriyle iletisim kuran kisiler, bilgi semboller meydana getirerek,
aktararak ve yorumlayarak iletisim siirecine devam etmektedir. Degisik bir tanima gore
“bagkalarini tartma ve ulagilan yargilara gore davranma sanati” seklinde anlatilmaktadir.
Konusma, insanlar arasinda en yaygin iletisim araci olarak kabul edilir. Ancak, konugma,
kahkahalar, jestler, mimikler, fiziksel ifadeler, sessizlik, diger onemli iletisim araglari
olarak sayilmaktadir (Ozodasik, 2012: 28).

Kisileraras: iletisim sosyal bir varlik niteligindeki insanlarin bagskalartyla
kurduklar1 bir iletisim ¢esididir. Yiiz yiize iletisim olarak da adlandirilir. Yiiz yiize
iletisim iki kisi arasindaki bilgi alisverisidir. Bilgi aligverisinin hizli bir sekilde yapilmasi,
viicut sinyalleri ve bas hareketlerinin kullanilabilir olmasi, kisa, agik ve ciddi olmasi,
kullanilmamasi halinde ciddi ve zarar verici sonuglara yol agabilmesi, yiiz yiize iletisimin
en 6nemli 6zellikleridir (Hallowell, 1999: 60).

Sosyal medyanin kullanilmasiyla, insanlarin iletisim stilleri yeni bir nitelik

kazanmistir. Sosyal medya aglari ile insanlarin alakalar1, dikkatleri degismistir. Bireyler
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bir gruba ait olma duygusu ve bos zamanlarini degerlendirmek ihtiyaglarini bu ortamlarda
gidermeye baslamislardir. Giinliik hayatta, teknolojik araclarla yapilan iletisim, yeni bir
eglence/hoslanma ortami yaratirken, yiiz ylize iletisimin yerini alamamistir. Ancak,
viicutsuz yeni kimlikler sanal topluluklar haline gelmekte ve ger¢ek hayattaki
topluluklardan farklilik arz etmektedir. Bu yonden bakildiginda, insanlar arasi iletisim
yeniden degerlendirilebilir (Giigdemir, 2012: 68).

Kisilerarasi iletisimle ilgili su genellemeler yapilabilir (Kaya, 2012: 5):

- Enaz iki insanla yapilmaktadir.

- Tek yonlii iletisim yapilmamaktadir.

- Bir siireg niteligindedir.

- Bilginin, duygunun, diislincenin, yasantinin onaylanmasidir.

- Psikolojik ve de sosyal/kiiltiirel bir vakiadir.

1.1.6.4. Orgiitsel iletisim

Orgiitsel iletisim, organizasyon i¢i giinliik faaliyetlerin yiiriitiilmesini saglamak ve
organizasyon hedeflerini yapmak tiizere i¢ ortam ve orgiitle dis ¢evre arasindaki fikir ve
malumat miinasebetidir. Orgiitsel iletisim, hem kendi igerisinde hem de digariya yonelik
iki sekilde gergeklesir (Simsek vd., 2001: 123).

Isletmeler ydneticilerin is yapma ve kontrol vasitasidir. Yonetici, baskalarmin
caligmasini saglayarak amaglarina ulasmaya calisan kimsedir. Bu nedenle, yoneticinin
basaris1 ve teskilatin performans: agisindan, orgiitsel iletisim vazgecilmesi miimkiin
olmayan bir 6gedir (Caglar ve Kilig, 2006: 47). Isletmenin i¢ ve dis cevresi ile
gerceklestirdigi resmi iletisim, orglitsel iletisim olarak tanimlanmaktadir. Resmi olarak
yapilan iletisimdir. Organizasyon iiyelerinin igletmenin dis ¢evresiyle yapmis oldugu
resmi olmayan iletisim, Orgiitsel iletisim olarak onaylanmamaktadir. Yoneticiler
zamanlariin %75-90"n1 iletisim faaliyetlerine sarf etmektedir (Tutar ve Yilmaz, 2008:
135).

Orgiitsel iletisim; bir kurulusun ¢esitli boliimleri ile personeli arasinda bilgi, veri,
algi, anlayis ve yaklasim aktariminda kullanilan her tiirlii yontem, arag, gereg, yontem ve
teknikleri ve bu aktarimdaki gesitli sistemler (kanallar) ile yazili, s6zlii ve s6zel olmayan
iletileri icerir (Kogel, 2003: 530).

Orgiitsel iletisim, organizasyonlarin kendi sistemleri araciligiyla kazandiklari

orgiitsel etkinligi ve tretkenligi etkileyebilecek miihim bir yetenektir. Bu yetenegin
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hizlandirilmast ve giic kazandirilmasi, kurulusun amaclarina ulagmasi agisindan ¢ok
degerlidir (Babacan ve Erdogan, 2008: 253).

Orgiitsel Iletisimin temel fonksiyonlar1; Bilgi saglamak, ikna etmek ve etkilemek,
birlestirmek ve esgiidiim saglamak, emir vermek, egitmek ve birlestirmektir (Akgoz ve
Sezgin, 2009: 145-146).

Bu tanimlardan hareketle, insan ihtiyaglarini karsilamak amaciyla bir araya gelen
kisilerin kurmus olduklar1 orgiitlerin hem orgiit ici hem de Orgiit cevresiyle

gerceklestirmis oldugu iletisim siirecine orgiitsel iletisim denilebilir.

1.1.6.5. Sozlii Tletisim

Sozli iletisim ayn1 zamanda konugma dili olarak isimlendirilebilmektedir. S6zlii
iletisim, yiiz yiize miilakatlar, sozlii bilgilendirmeler, halka seslenmeler, toplantilarda
konusma, sifahi sunumlar, egitim kurslari, konferanslar, telefon goriismeleri, resmi
goriismeler ve uyum programlari gibi ¢esitli sekillerde kurulabilmektedir (Schneider vd.,
1975: 9). Insanlar arasinda sdzsiiz iletisim ile baslayan iliski ya konusmayla devam
ettirilmekte ya da iletisimin bozulmas1 kopmasi ile bitmektedir. insan, acisini, kederini,
nesesini, coskusunu tiim hislerini, karsisinda bulunan kisiye aktarmaktadir. Gegmisini,
simdiki hali ve gelecegini, kisiligini ortaya koymaktadir. Diinya goriisiinii, diisiincelerini,
duyurmaktadir (Koknel, 1997: 414). Dil sozlii iletisimin en 6nemli unsurudur, bu nedenle
acik ve anlasilir bir sekilde konusulmalidir ve konunun vaziyetine uygun olarak pratikler
yapilmalidir.

Sozlii iletisimin en belirgin 6zelligi, karsilikli bir konumda iletisim kuran birimleri
bir araya getirmesidir ve genellikle iki farkl iletisim goriismesi modu vardir. Tlki yiiz
yiize iletisim, ayni alan1 paylasan gonderici ve alici birimlere 6zel iletisim tiirtidiir.
Teknolojik araglar ile yapilan iletisim ikincisidir. Bu tiir araglarin en fazla bilineni telefon
olmaktadir (Bigakg1, 1998: 151).

Sozlii iletisim iki alt simfa ayrilir: Bunlar "Dil ve dil-6tesi "dir. Insanlarin
birbirleriyle ve hatta mektuplarla konugmalari "dille iletisim" olarak kabul
edilebilmektedir. Dil iletisimindeki insanlar birbirlerine iirettikleri bilgileri iletmekte ve
anlam kazandirmaktadir. Dil-6tesi iletisim, ses kalitesi ile alakalidir. Ses tonu ve ses hizi,
sertlik, hangi sozciiklerin vurgulandigi, duraksamaklar vb. ozellikler dil-Gtesi iletisim
olarak kabul edilir. Dil iletisiminde insanlarin "ne dedikleri" ve dil 6tesi iletisiminde ise

"nasil sOyledikleri " mithimdir (Tutar ve ark., 2014: 46). Arastirmalar gdsteriyor ki
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insanlar giinlik hayatta Karsilikli olarak bir digerinin ne sodylediginden ziyade nasil
sOyledigine dikkat etmektedir (Dokmen, 2005: 363).

Ses insanin tutumunu, i¢ diinyasin1 ve duygularini yansitir. Ses hacmi, tonlama,
ses perdesi, hiz, kalite, stil ve lehge sesli anlattmin 6geleridir. Bu 6gelerin etkin bir
iletisim i¢in bagarili sekilde kullanilmas1 gerekir. S6zIi iletisimin etkinligi agisindan ses
onemlidir (Tutar ve ark., 2014: 46). Insanlarin karsilikli iletisiminde, birbirlerine
sOyledikleri sozlerinin kapsamindan daha ¢ok ses tonlarinin canlilig: ilgi ¢ekiyorsa, dil-
Otesi unsurlar da anlamsal unsurlar kadar iletisimde etkili demektir. Kisinin halini, hatirini
yiiksek sesle soran birisi, daha sonrasinda kisik sesle "Aksama bize buyur" derse, bunun
anlami, "Gelmeni pek istemiyorum™ dur. Kisik sesle hizlica sylenen ¢agirmalara "yarim
agizla yapild1" denilmektedir. Bu tiir davetlerin igtenlikle mi, yoksa yarim agizla mi
yapildig1, bu is i¢in dnemli kriterlerden biri olan, dil-6tesi unsuru Kriterine basvurularak
anlasilmaya calisilmaktadir (Zillioglu, 1996: 303). Sozlii iletisim bigimlerinde, dil ve dil
oOtesi anlamlar ile mimik ve jestler, kisiden kisiye ve kiiltiirden kiiltiire degisiklik gosterir.
Dolayisiyla, sozlil iletisim bicimsel olmayan ve en yaygin kullanilan bir iletisim bigimidir
(Tutar ve ark., 2014: 48).

Sonugta insanlar arasinda baslayan sozsiiz iletisim ya sozlerle devam etmekte ya
da sona ermektedir. Sozlii iletisim, gonderici ve alici arasindaki konugsmanin her
tiirliisiidiir. Iletisimin en 6nemli dgesi dil olmakla birlikte, sdzlii iletisim kendi i¢inde dil
ve dil dtesi olmak tizere iki ayr1 boliimden olugsmaktadir. Kisinin sozleri kadar, ses tonu,
sesindeki canlilik ve cosku gibi 6geler de dil otesi ogeler olarak, sozlii iletisimde ¢ok

bliyiik 6nem tagimaktadir. S6zl1i iletigim, iletisimin en yaygin bi¢imidir.

1.1.6.6. Sozsiiz iletisim

Kisilerin gesitli i¢ ve dis uyaranlara karst dil ve kelimeyle anlatamadiklar1 haller
karsisinda, bazi viicut hareketleri yaparak verdikleri yanit sekline sozsiiz iletisim
denilmektedir (Hellriegel ve ark.,1989: 510). Sozsiiz iletisim, hicbir laf veya kelime icap
ettirmeyen mimikler, géz temast ve iyi davramiglar gibi faktorler kullanilarak
kurulmaktadir (Tutar ve ark., 2014: 52). Arastirmalara gore, insanlar 750 kelime ile
diistinmekte, 150 kelimeyle konugmaktadir. VVasat bir iletisimde kelimelerin 6nemi %10,
sesin tonunun ehemmiyeti %30, viicut dilinin 6nemi %60’dir (Cooper, 1989: 21).

Giinlik hayatta, bagvurulan, ortaya konulan semboller, kodlar i¢inde sozsiiz

olanlar anlam olusturma ve paylagiminda genellikle farkindalik olmadan, istek ve irade
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disinda ve devamli olarak kullanilir (Zillioglu, 1996: 303). Sozli iletisimde konusma
unsuru en dénemli iken, sozsiiz iletisimde de yiiz ifadeleri, g6z hareketleri, durus, giyim
ve sesin oOzelliklerini kapsayan viicut dili unsuru 6nemlidir ( Usluata, 1995: 110).

Sozsiiz iletisimin Kisiler arasi iletisimde 6nemli fonksiyonlar1 bulunmaktadir. Bu
islevler iki ana gruba ayirilmaktadir. S6zsiiz iletisim araciligiyla bir kisim manalarin
iletilebiliyor olmasi, bunlardan birincisidir. Kafanin sallanmasi bir fikrin onaylandigi,
dostun elinin tutulmasi onu sevdigimiz anlamima gelmektedir. Sozli iletisimin
desteklenmesi ve akiciliginin gelismesine yardim edilmesi ise ikinci unsurdur. Konusan
kisinin yiiziinii ve bedenini kullanmak suretiyle sozlii anlatimi desteklemesi, dinleyen
kisinin ise, sundugu yiiz ve beden ifadeleri ile konusana geri bildirimde bulunmasi ve bu
arada sdylemde bulunan kisinin, karsisindakinin sdylemlerini anlayip anlamadigini veya
sikilip sikilmadigini tutumlarina bakarak tahmin etmeye ¢alismasi ikinci unsura 6rnek
verilebilir (D6kmen, 2005: 363).

Sozsiiz iletisim kiiciik yaslardan itibaren baslar. Yas ilerledik¢e daha da anlam
kazanir ve hayatimizda yer eder ve kiiltliire gore bi¢cimlenir. Sozsiiz iletisimde dogal
olmak énemli bir unsurdur. Izlenim diinyada tekrarlanamayacak olan tek seydir. Insanlar
tizerinde ortaya ¢ikarttigimiz ilk izlenim 30 saniyelik zaman igerisinde gerceklestigine
gore, bu durum sozsiiz iletisimi izlenimin i¢indeki degerini olduk¢a artirmaktadir (Akgoz
ve Sezgin, 2009: 56-57).

Sozsiiz iletisim, iletisimin en temel tilirlerindendir ve ylizdeki anlamlari, durusu,
g0z hareketlerini, sesin 6zelliklerini, giyim-kusami igermektedir. SOzsiiz iletisim beden
dilinin ortak ifadesidir (Tutar ve ark., 2014: 49). Sozel olmayan iletisimde mesaj
eylemlerden olugmaktadir. Tiim canlilar, kaliim ve soydan gelen alanlarda dogal ve
evrensel olarak davranirlar. Buna icgiidiisel ya da itici yasam siirdiirmek istegi neden
olmaktadir. Insanlar, ulastiklart her yerde, evde, iste, gezilerde, konserde, oyunlarda,
tiyatroda, tasitlarda, kisisel saha edinmek, bu sahalar1 korumak ve savunmak i¢in hareket
etmektedir (Koknel, 1997: 414). Gonderici bir mesaji gonderdigi zaman, bu mesaji
hisleriyle, duygulariyla ve viicut hareketleriyle pekistirmek amaciyla sozsiiz iletisimi
kullanir. Alict izerinde ¢ogu kez sdzsiiz iletisim, sozlil iletisimden daha fazla etki birakir
(Tutar ve ark., 2014: 51).

Bu bilgiler 15181nda sozsiiz iletisimin sozlii iletisim kadar 6nemli oldugu, sozli
olmayan iletisimin duygularin aktarilmasinda sozlii iletisimden daha etkili oldugu ve

sozIi olmayan iletisimin iyi davranislar, mimikler ve bedensel hareketlerden olustugu
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sOylenebilir.

1.1.6.6.1. Beden Dili

“Insanin viicudu, iletisimin temel sistemidir”. Sdzsiiz iletisim acisindan kullanilan
beden dili, duygu ve diisiincelerin kisinin karsisindakine anlatilabilmesi i¢in kullandigi,
jestler mimikler ve viicut durusunda olusan degerler biitiinline Beden Dili ya da S6zsiiz
iletisim denilir (Tayfun, 2009: 133). Beden Dili yasam sartlar1 iginde birbirini izleyen
hareketlerle deger ve 6nem kazanan ses tonuyla desteklenen ve kelimelerle son seklini
alan karmasik bir siiregtir (Baltas ve Baltas, 1997: 7).

Romal: felsefeci Cicero’ya gore, ruhun tutkulari ve duygular, viicut hareketleri
tarafindan anlatilmaktadir. Incelemelerinde, saglam ve iyi bir sekilde iletisim kurabilmek
icin viicut dilinin ve kelimelerin paralel olarak kullanilmasi gerektigini gérmiistiir
(Ozseker, Doniisiim Konag Web). Is hayatinda ve 6zel hayatimizda beden dilinin
farkinda olmak 6nemlidir.

Insanlar konustuklarinda gercek diisiincelerini gizleyebilmektedir fakat beden
diliyle gergek diislincelerini gizleyememektedir. Beden diliyle asla yalan
sOyleyememektedir. Beden dili, s6z ve ses kullanmadan bedenle iletisim kurulmasidir
(Ozkan, 2007: 82). Beden dilinin en 6nemli 6zelligi samimiyettir. Tek hedefimiz, sadece
kendi bedenimizin dilini degistirmek olmamalidir. Tam hedeften vurmak istiyorsak,
bagkalariin da beden dilini ¢6ziip kavramaliyiz (Fidan, 2009: 116).

Beden dili, diinyanin her yerinde tiim insanlar tarafindan kullanildigi icin
evrenseldir. Fakat beden dilinde kullanilan isaretler evrensel degildir. Jest, mimik ve
anlatim jestleri beden dilinin unsurlaridir. Bas, el, kol, ayak, bacak ve bedenin kullanimi
jestleri, yiliz kaslarinin anlatim amaglarina gore kullanimi mimikleri olusturmaktadir.
Eller insanin kendisini ifade etmesinde en duyarli organlardir ve anlatim jestleri icerisinde
onemli bir yere sahiptir (Tutar ve ark., 2014: 49-50).

Beden dili incelemeleri,18.yy’da Erzurumlu Ibrahim Hakk: tarafindan
“Marifetname” adl1 eserinde ayrintili olarak incelemis, bedenin davranisla olan iligkilerini
bedensel yap1 ve oranlar1 hakkinda incelemeleri ile anlatmistir (Meyan, 1987). Yine 1872
yilinda Charles Darwin “Insan ve Hayvanlarda Duygularin ifadesi” adl1 kitabiyla beden
dili incelemelerine ilk kaynaklik edenlerden olmustur (Bagc1, 2008: 61).

Beden dilini 6grenmek ve gelismesini saglamak icin gayret gosterilmesi

gerekmektedir. Beden dili, kendimizi ifade etmeyi kolaylagtirmaktadir, iletisim
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kurdugumuz insan1 anlamamizi kolaylagtirmaktadir, konusmalara biitiinliik katmaktadir,
kendimizi ve temas halinde oldugumuz insanlarin i¢ diinyasini anlamak i¢in miithim
bilgiler vermektedir (Kasikgi, 2004: 18).

Goriildugi gibi beden dili insanlarin s6zsiiz iletisim aracidir. S6zle anlatilamayan,
ya da gercekte anlatilmak istenen mesajlarin iletilmesinde ara¢ olan beden dili,
insanoglunun var oldugu giinden beri diger insanlarla iletisime ge¢mek amaciyla

kullandig1 en eski ve en degismez iletisim aracidir.

1.1.6.6.1.1. Beden Dili Davranislari

Viicut dilinin temel noktast beden hareketleridir. Bircok profesyonel meslek
gruplarinda dogru sonuglar elde etmenin sart1 iletisim kurulan kisinin davraniginin dogru
degerlendirilmesidir. Insanlarm viicut hareketleri yiiz ifadeleri veya ses tonu ile
konusulanlar arasinda ara sira farkliliklar olusabilmektedir. Sézciiklerin dogru manalari
mimik ve jestlerle giiclendirilmekte veya zayiflatilmaktadir. iletisim degerlendirilirken,
sadece kisinin sdylediklerinin degil, davraniglarinin da hesaba katilmas1 gerekir (Tayfun,
2011: 137-138).

Beden dili davraniglarimiza anlam katan organlarin beden dili kullanilirken

sergilenme bi¢imleri asagida incelenmistir.

1.1.6.6.1.1.1. Saclar

Bir giizellik unsuru olan saglar, bedenin Gliimiinden sonrada belli bir siire
yasamaya devam eder. Insanlar saglari ile toplumda deger sahibi olurlar. Almanya’da
“dazlaklar” olarak bilinen guruplara bakildiginda, saglarinin yan taraflarinin kazitildig:
ortasinin dnden ense kokiine kadar uzatildig: ve dik hale getirildigi goriilmektedir. Bu tiir
sac tasarimlar “dazlaklik™ aitligini anlatir. Yine insanlar saglariyla viicuduna hareketlilik,
yiliziine estetik katabilir. Sampuan reklamlarindaki ahenkle dans eden saglarin
mankenlerine bakildiginda, saclarina dokunarak, sevgilisine ya da topluma kars1 giiven
duygusu kazandig1 goriilmektedir. Erkekler i¢in sagin kisa ya da uzun olmasi, tutuculugun
degeri hakkinda bilgi verebilmektedir. Ornegin sa¢c ne kadar kisa ise kisi o kadar
tutucudur ya da tutucu olarak algilanir (Altintag ve Camur, 2004: 88).

Yine kadinlarda sag¢ tipleri onlarin ruhsal tahlillerinin yapilmasina olanak
saglayabilmektedir. Uzun, dalgali ve ortadan ayrilmis sag tipi “estetik kisilikli” bir yapiy1
gosterirken, kisa kiit sa¢ tipi “hasin kisilikli” bir yapiya sahip olundugunu
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gosterebilmektedir. Diiz, yandan arkaya sarkitilan sag¢ tipi “zarif kisilikli bir yapiyr”;
uzun, dalgali sag tipi “seksi yapiy1” gosterir. Agirlikli olarak kisa sacli kadinlar genellikle
bu gurubu girebilmektedir (Reca, 2007: 64-65).

Insanlar saglarin1 diizeltmek igin ellerini saglarinin arasina sokarak asagiya dogru
belli bir hizda hareket ettirir. Genelde uzun sagli insanlarda bu hareket daha sik yapilir.
Bu hareket genelde begenilmeye hazirlanan kadinlarda daha sik gortiliir. Ellerin saca
gotiiriildiigi bir baska durum ise hosa giden bir goriintii hatirlandiginda yapilir.
Hatirlanan goriintiiler beyinde daha &nce depolanmis bilgilerden almirlar. Ornegin;
sizinle daha Once karsilagmis ve iyi anlar yagamig insanlar sizi yolda, uzakta gordiigiinde
konusmadan once ilk yaptig1 sey eliyle sagina dokunmak olacaktir (Turchet, 2005: 110-
111).

Beden dilinin saclarla olan baglantisinin 6nemi, insanlarin en sik ve en kolay
gosterebilecegi beden dili hareketlerine kaynaklik etmesinden gelmektedir. Herkesin ¢ok
rahatga gorebilecegi saclar ya da insanlarin gostermekte en ¢ok istekli olduklari viicudun
bu boliimii, anlayan bir gozle incelendiginde karsimizdaki insan hakkinda degerlendirme
yapma imkan1 verebilmektedir. Ornegin; insanlar karsisindaki insanlara sdzel olarak bir
seyler ifade ederler ama beden dili baska seyler ifade ettigini agikca ortaya koyar.
Bunlardan biri de bastaki mikro kagintilardir. Bu kasintilar duygusal bir sorun oldugunu
ya da gizli saldirganlik durumlarini ifade eder. Kisi karsisindakini zora sokacak bir karar
almak zorunda kaldiginda ya da karsisindakini zora sokacak karari uygulamak
istediginde, sirtinda ve basinin yan tarafinda kasintilar meydana gelir. Usta bir gozlemci
bu davranmis1 gordiigiinde ona gore tedbirini almalidir. Yine insanlar1 zorlayip
zorlamadigimiz1 anlamakta bazen anlayigsiz olunabilmektedir. Bunu gozlemleyebilmek
icin karsimizdaki kisinin kafasinin {ist tarafinda yaptig1 mikro kasintilara dikkat etmek
gerekmektedir. Burada meydana gelen kasmtilar kisinin sikintili oldugunu, sorunu
c¢ozmekte zorlandigini ve bu konuda yardim istedigini anlatmaktadir. Bu tiir beden dili

davranis1 gosteren kisi sorundan kurtulmak i¢in kelime oyunlari sergileyecektir (Turchet,
2005: 115-116).

1.1.6.6.1.1.2. Kulaklar
Duyu organlarimizin iginde isitsel ihtiyaglarimizi karsilayan organimizdir. Beden
dili davranislarimizda kullandigimiz kulaklarla ¢ok sey anlatabilmektedir. Genel yapisal

ozelliklerine bakildiginda biiyiik kulaklara sahip insanlar duygusaldir. Arastirma ve
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icatlara 6nem verdikleri ve iyi bir dinleyici olduklart bilinir. Kiigiik kulaklara sahip
insanlarin bencil olduklari, basa yakin kulaklara sahip olanlarin da uyumlu ve tahmin
giicii yiiksek kisilige sahip olduklari bilinir (Reca, 2007: 61).

[letisimde biiyiik 6neme sahip olan kulaklar, hatirlamak istedigimiz seslere de veri
girisi yapabilmektedir. Ayn1 zamanda hatirlanan seslere yeni sesler ekleme yaparak
(cagrisimlar yoluyla) beyinde sessel hatiralarla ilgili bilgiler olusturulur. Hatirladigimiz
sesler cogunlukla tatsiz olanlardir. Ciinkii giizel bir ses ve dogru bir sdyleyis maksadina
ulastigindan fark edilmemektedir. Ses; tonu, yiiksekligi, titresimi ve temposu ile
duygularimizin en O6nemli duyurucusudur. Mutluluktan {iziintliye, samimiyetten
tereddiitte, tiim duygular sesin bu ozellikleri ile iletilmektedir (Baltas ve Baltas, 1997:
31). Giinliik yasamda sdylenenleri anlamak i¢in daha ¢ok sozciiklere dikkat edildigi
sanilir. Oysa iletisim esnasinda insanlarin birbirleri tizerinde biraktiklar: izlenimlerde ya
da soylenenlerle ilgili yorumlamalarda sesin 6zellikleri 6nemli rol oynar (Altintag ve
Camur, 2004: 66). Sesin ozelliklerini ayirt edebilmek i¢in iyi bir kulaga sahip olma ve
sesin 6zelliklerinin yansitildig1 kiiltiirii tanima énemlidir. Ornegin; Tiirklerin ve Araplarin
yiiksek sesle konustuklari, Fransizlarin hizl, Italyanlarin kavga eder gibi konustuklari
bilinir (Altintas ve Camur, 2004: 66).

Kisi isaret parmagmi kulak memesine yakin bir yere koyup konusulan seyi
dinliyorsa kisinin konugsulan konulardan rahatsizlik duymadigini, tam tersine duymak icin
caba harcadigini anlayabiliriz. Bu hareketi yaparken serce parmagini agzina gotiiriiyorsa
duyduklariyla ilgili bazi noktalarda rahatsiz oldugunu anlatmaya ¢alismaktadir (Turchet,
2005:136). Parmaklarin kulak memesiyle oynanmast kisinin diger bedensel
davraniglariyla biitlinciil olarak incelendiginde dikkatini yogunlastirmaya ¢alistigin
gostermektedir. Kisi bu hareketi yaptiginin farkinda degildir. Yogun bir konsantrasyon
durumunda bunu gerceklestirmistir (Sen, 2006: 54). Diisiinceyle ilgili bir duyma oldugu
zaman kulagin istii kaginirken, duygularla ilgili bir duyumda ise kulagin meme kismi
kasinir. Dikkat edilmesi gereken sey ise elin ve kolun agiklilik gostermesidir (Turchet,

2005: 139).

1.1.6.6.1.1.3. Gozler
Gozler kalbin aynasi, ruhun penceresi olarak bilinir. Tiim iletisim organlarimiz
arasinda en etkilisi, en ¢ekici olanidir. Dig diinyay1 %87 oraninda algilamamizi saglayan

gozler, beden dili davraniglarini ¢ok iyi bilen insanlarin dahi kontrol edemedikleri tek
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organdir. Bu, kontrolii olmayan organimiz duygu ve diisiincelerimiz hakkinda ¢ok énemli
ve kesin bilgiler verebilmektedir. Bu nedenle kumar oynayanlar gézbebegi hareketlerinin
kars1 tarafta gériinmemesi i¢in glines gozIigi kullanirlar. Gozlerin sekli iletisimde ya da
karsidaki insanla kurulan / kurulacak olan iligkide 6nemli bir paya sahiptir. Gozleri biiylik
olan insan (bebeklerde oldugu gibi ) daha sempatik ve daha ¢ekici olarak algilanirken,
cekik gozler ya da gdzbebegi az goziiken gozler itici olarak algilanabilmektedir (Bagci,
2008: 87).

Bakisma davranig1 dort gruptan olusur:

1- Is bakis1

2- Sosyal bakis

3- Mahrem bakis

4- Yan bakis (Altintas ve Camur, 2004: 80-81).

Bakis tiirlerinden is bakis1 denilen bakista karsidakinin alin bolgesine, yani goz
seviyesinin {ist tarafina bakilir. Bu bakis ciddi bir ortam olugsmasini saglar. Sosyal bakista,
karsidakinin g6z seviyesinin altina dogru bakilan bakistir. Genel olarak agiz ile goz
arasindaki bir bakistir. Mahrem bakista gézlenen yer, gozle bel arasindadir. Kadin ve
erkek bu bakisi birbirleriyle ilgilenmeye baslayinca kullanirlar. iletisimde tehlikeli
bakislardan birisidir. Karsidaki insanin bir anda sizden uzaklagsmasina neden olabilir.
Yanlis anlamalara yol acacagindan sorunlu bakis denilebilir. Yan bakis denilen bakista
ise gizli ilgi veya saldirganlik vardir. Hafif kalkmis kaslar ve giiliimseme ile flort baglar.
Asagiya doniik kaslar ve catik alinla beraber siipheli, saldirgan bir tavir ortaya konulur
(Altintas ve Camur, 2004: 81).

Daha iyi insan iligkileri kurabilmek i¢in tavsiye edilen, rahatsizlik vermeyecek
sekilde insanlarla miimkiin oldugunca ¢ok goz temasi yapmaktir. Kisilerin yiizlerine
bakan insanlar, bakmayanlardan daha hos karsilanmaktadir (Baltas ve Baltas, 1997: 157).
Gozlerin yere dogru cevrilmesi utanma ve pismanlik ifadesidir. Gozlerin bakis yonii
beynin hangi lobunun kullanildigmni gosterir. Ornegin; sol iiste bakilirsa bir seylerin
hatirlanmaya ¢alisildigin1 ifade eder. Hayal kuran insan ise beynin sag lobunu
kullanmaktadir (Reca, 2007: 39-40). Gozlerin ani hareketleri genel bir panik ortaminin
oldugunu da gosterebilmektedir. Korkan birisinin ¢ok heyecanl bir sekilde bir saga, bir
sola gozlerini ¢cevirmesi buna 6rnek olabilir. Sik sik g6z kirpma durumunun ise dikkatin

¢ok yogun oldugunu gostermektedir (Fast, 1999: 28).
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1.1.6.6.1.1.4. Burun

Algilanmalarimizda biiyiik 6neme sahip olan burnumuz, bedensel ifademizin
gergeklestigi yliziin ortasinda bulunur. Merkezi bir nokta olmasindan dolayi yiize yapilan
her tiirlii miidahalede burun bundan etkilenmektedir. Kiiclik, biiyiik, yass1 vb. gesitleri
olan burun ayn1 zamanda estetik goriiniiste de biiyiik 5neme sahiptir. Estetik ameliyatlarin
bliylik ¢ogunun burunla ilgili olmasi bundan kaynaklanmaktadir. Burun delikleri
kizginlik aninda biiyiir ve kiiciiliir. Eskimolar, Polonezyalilar ve bazi Ortadogu iilkeleri
selamlagmay1 burunlariyla yaparlar (Bagci, 2008: 91).

Burunlarin fiziksel 6zelliklerine bakildiginda biiyiik burunlularin yoneticilikte
aktif bulunma &zelliklerine sahip olduklari, kalkik burunlularin konusmay1 sevdigi, sir
saklayamadigi, insanlar1 dinlemeyi sevdikleri bilinir. Bunun yaninda yuvarlak
burunlularin duygusal olduklari, dert paylagsmay1 ve dinlemeyi sevdikleri bilinir (Reca,
2007: 61). Burun istiiniiniin biitiin parmaklarla kasinmasi karsisindaki insani kullanarak
cikar elde etme diislincesinin oldugunu gostermektedir. Burnun basparmakla isaret
parmagi arasina alinip hafif sikilmasi durumdan hosnutsuzlugu ifade etmektedir. Burun
altinda, dudak iistiinde buruna dokunularak yapilan kasintilarda kisinin yalan sdyledigini
anlayabiliriz. Burnun yan taraflarindan birinde olan kasint1 yine rahatsiz edici bir durum

oldugunu gosterir (Turchet, 2005: 170-175).

1.1.6.6.1.1.5. Agiz ve Dudaklar

Konugmaya yarayan agzimiz ile sozel olan ifadeleri gerceklestiririz ama ne
gariptir ki aym1 agzimizi kullanarak sozel olmayan ifadeler de kullanabiliriz. Nasil ki
beklenmedik, aniden gerceklesen olay karsisinda goziimiiz acilirsa agzimiz da agilir.
Agzin acilmast yani alt cenenin diismesi aymt zamanda bir duraganligin yani
hareketsizligin dona kalmanin da ifadesi olabilmektedir. Cenemizi siki sikiya kapayarak
nasil ki agzimizdan s6z ¢ikarmiyorsak, siki siki kapatarak ayni1 zamanda disaridan bize
sOylenen sozleri de almak istemedigimizi ifade ederiz (Bagci, 2008: 91).

Gorildiigii gibi duygularin ifade edilmesinde biiylik 6neme sahip olan agiz ve
dudaklar, insanlarin mutlu mu, {izglin mii olduklarin1 ¢ikarmamiza yardimci olurlar.
Uzgiin insanin dudaklar1 asagiya, mutlu insanlarin dudaklar1 yukariya déniiktiir. Yine
giilme hareketi agzimizla yapilan insanoglunun ilk hareketlerinden biridir. Insanmn
yasanilan ya da duyulan, olay ya da durumdan hosnut oldugunu ortaya koyan bir jest ve

mimiktir (Baltas ve Baltas, 1997: 31). Ciiceloglu’ndan (1987) aktarildigina gore insanlar



34

soylediklerinde igten, agik degillerse, bir perde gibi ellerini agzina ve yiiziine
kapatmaktadir (Sen, 2006: 46). Dudaklarin yapisina bakildiginda kalin dudakli insanlar
yumusak, sicak ve duyarl olduklari, ince dudakli insanlarin da giiglii, kararli, sogukkanli

ve daha az duygulu olduklar1 bilinmektedir (Altintas ve Camur, 2004: 83).

1.1.6.6.1.1.6. Cene

Insanlarin konusma yapmasia olanak saglayan bir uzuvdur. Buraya yapilan
miidahaleler konusmay1 engelleme ya da konusulandan duyulan hosnutsuzlugu ifade
eder. Ornegin; elin iist tarafinin ¢eneye yaslanip parmaklarin penge seklinde karsiya
bakmasi diisiinme firsat1 isteyen, karsisindakini anlamak i¢in viicuduyla onun arasina
elini koyarak mesafe olusturmaya calisan insanin hareketleridir. Elin yumruk yapilip
parmaklarin agza dokunmasi, genel bir korku halini, elin agilip agzin kapatilmasi ise
sdylenenleri anlayamadigii gdstermektedir. Isaret parmagin yanakta diger parmaklarin
¢evrede oldugu durumlarda konsantre olmanin belirtisi anlagilmaktadir (Turchet, 2005:
195-196). Sekil bakimindan cene incelendiginde, kare ve koseli cenelilerin giiclii
olduklar1, yuvarlak ¢enelilerin sicak ve agik kalpli olduklari, ¢cikintili ¢cenelilerin saldirgan

ve ciiretkar bir yapiya sahip olduklarin1 gériilmektedir (Bagci, 2008: 92).

1.1.6.6.1.1.7. Ust Beden

Ust bedenden kastedilen sey kisinin gogsii ile kafasi arasindaki yerdir. Insanlarin
duruslar1 onu izleyen insanlara kendisi hakkinda fikir veren 6zellige sahiptir. Kendine
giivenen, mutlu, 6zgiiveni yerinde olan insanlar dik dururlar ve dogru nefes alirlar (Bagci,
2008: 115). Ust bolge egonun ifade edildigi yerdir. Hem duygusal merkez hem de fiziksel
merkezin bulundugu yer oldugu i¢in kisinin benlik duygusunu ortaya koydugu yerdir

(Turchet, 2005: 219).

1.1.6.6.1.1.8. Sirt

Insanlarin agirlik tasima bélgesidir. Omuzlarda olusan kasimtilar zor durumda
kalmaktan dolay1 yasanilan sikintiyr ortaya koyarken, sirtin ortasinda meydana gelen
kasintilar ise kalpten uzak bir nokta oldugu i¢in duygusalliktan uzak bir durumun
kendisini rahatsiz ettigini gostermektedir. Kalgaya yakin kasintilar ise gitmek istemenin

belirtileridir (Turchet, 2005: 239).
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1.1.6.6.1.1.9. Kollar ve Eller

Konugmaya eslik etme ve ruhsal gerginlikleri yansitma 6zelligine sahip olan eller
ve kollar tutma, uzanma, birakma vb. hareketleri yapar. Eller ve kollar jestlerin baslica
gostericileridir. Bunlar konusmayla yakin igbirligi i¢indedir ve sozsel iletisimin
tamamlayicilaridir. Genel duygusal anlamlar1 ya da kisiye 6zel duygusal durumlar isaret
ederler. Eller asagidaki beden dili davranislarini yaparken neyi anlatmaya g¢alistigini
gostermesi agisindan dnemlidir.

1- Kafayr ovmak: disiinceli olma, sikintili bir halde olmak, karar verme

konusunda tereddiit etmek,

2- Eller kenetlenmis: iletisimde menfilik ve kopuk olma durumu,

3- Ellerin onde birlesik tutulmasi: su¢lu olma durumu, utanmak, itimatsizlik,

4- Goziin elle ovusturulmasi: yalan soylemek,

5- Parmaklarin agzin i¢inde olmasi; Seving, korku, kizginlik, {iziintii, kiskanglik,
sevgi, biiyiik korku, garesiz olmak (Sen, 2006: 42).

Insanim elinin becerisinin gelisimi beynin geligsimi ile dogru orantilidir. Insan
beyninin diisiiniip hayal ettigi seyleri gergeklestiren organlar ellerdir. Konustugumuz
zaman konusmamizla beraber ellerimiz ve kollarimiz konusma boyunca hareket etmeye
baslar. Bu hareketler yiiz ylize konusmada oldugu gibi telefonda yapilan konusmada da
gerceklesmektedir. Ellerin temel gorevi konugma esnasinda bizim i¢in 6nemli olan
noktalarin vurgulanmasini saglamaktadir (Agil, 2002: 49-50). Kolumuzu harekete
geciren kaslar her tarafta ayni kalinlikta degildir. Bu nedenle kolun bazi noktalar1 daha
hareketlidir. Yasaktan kaynaklanan tutukluluk durumlarinda mikro kasintilar meydana
gelebilmektedir. Kolun i¢ ve dis kismi dis diinyayla kurulan iliskinin sekli bakimindan
bilgi verebilmektedir. Kisi kolunun i¢ kisminmi kendine dondiirmiisse i¢e yonelme,
karsisindakine dondiirmiisse sosyal iliskiden yasanilan memnuniyeti ve ¢evreyle kurulan

iletisimde problem olmadigini anlatir (Turchet, 2005: 256).
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1.1.6.6.1.1.10. Bacaklar ve Ayaklar

Yiiriimek, durmak gibi hareketleri yapan temel uzvumuzdur. Bacaklar insanlarin
gerginliklerinin ifade bi¢imi de olabilmektedir. Ornegin; insanlar ara sira agirliklarini
sandalye yerine bacaklarina vererek sandalye ve koltugun ucuna otururlar, diken tstiinde
oturuyormus imaji sergilerler. Bu oturus sekli kiginin bulundugu yerden ¢ekindigini ya
da sikildigini belirtir (Sen, 2006: 48). Gerek ayakta dururken gerekse otururken ayaklarda
birbirine dolanmis ya da {ist iiste bir durumdaysa genel bir gerginlikten bahsedilebilir.
Rahatlamaya basladigimizda nasil ki gégsiimiizdeki kollarimiz uzaklasir ve agilmaya
baslarsa, ayaklarimiz da gerginlikten kurtuldugu zaman agilmaya baglar (Reca, 2007: 56).
Insanlar yasadiklar1 gerginlik durumlarini oturuyorlarsa capraz yaparak yansitmaktadir.
Ogretmenle ya da miidiirle goriisen veli, duydugu olumsuz ciimleler karsisinda o
ortamdan ka¢gmak isteyecektir. Bunu da yapamayacagina gore sik sik ayaklarini ¢apraz

hale getirecektir (Bagc1, 2008: 106).

1.1.6.6.1.1.11. Oturma ve Oturus Bi¢imleri

Diger beden hareketleri gibi oturma bicimleri de kisilik 6zellikleri ve i¢ diinya
hakkinda bilgiler verebilmektedir. Insanlar kendilerini rahat hissettiklerinde genislerler.
Bu genisleme hareketini hem sandalyede ve koltukta hem de yerde otururken yapabilirler.
Bunun disinda gergin, korkmus, rahatsizlik duymus insanlar kendilerini kisarlar,
kiictiliirler ve oturduklar1 yerde az yer kaplarlar. Sandalyenin ucuna dogru otururlar.
Otururken kisi 6ne dogru ya da geriye dogru egilme hareketleri yapar. One dogru egilme
hareketi ilgiyi ve etkin katilim1 anlatirken geriye yaslanma kabullenmeme ve reddetme
duygularinin yasandigim1 anlatir (Fast, 1999: 74). Oturmak icin seg¢ilen yer de ¢ok
onemlidir. Kapiya yakin yerlerde oturanlarin 6zgiivenlerinin diigiikk, mekéan ya da yer
secenlerin ise yiiksek oldugu bilinmektedir (Sen, 2006: 47). Iki ayak yere basiyor ve
bacaklar agik konumdayken eller ortada birlesmisse istikrarli olundugu ve bireysel
kararlar alma iradesine sahip olundugu karsidakine gosterilmeye ¢alismistir. Bu oturus
bozuldugu an genelde bir ayagin yan tarafina basilmasidir ki, bu hareket karsidakinin

kendisinden daha gii¢lii oldugunu kabullenme hareketidir (Turchet, 2005: 321-323).

1.1.6.6.2. Mekan, Dokunma ve Kisileraras1 Mesafeler
Mekan, iletisim ortamini olusturan temel etkenlerden biridir. Mekanlar kisilerin

statiileri hakkinda da bilgi vermektedir. Villalarda kalanlar ile gecekonduda kalanlar buna
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ornek verilebilir. Iletisim iistiinde biiyiik-kiiciik, 1ss1z veya kalabalik mekanlarin degisik
etkileri bulunmaktadir (Akgoz ve Sezgin, 2009: 73-74).

Iletisimde, insanlar birbirlerine iliski ve duygusal paylasimin dogasina gore
dokunmaktadir. Dokunma, duygular1 sézsiiz bir sekilde ileten bir iletisim seklidir. Her
tirld iligki gibi, bu iliskide de paylasma, karsilikli iradeye katilma ya da egemenlik,
zorlama ve istemsiz katilim olabilmektedir. Dokunmanin, insanlar arasi sevgi, yakinlik,
kuvvet, isgal ettigi pozisyon ve Kkiiltiirle alakali etmenlerle siki bir iligkisi vardir
(Erdogan, 2002: 207).

Dokunmaya iliskin bir baska boyut ise nesnelere iliskin olanidir. Insanlarn
birbirlerine dokunmalarinin sinirli oldugu toplumlarda nesnelere dokunmak - basta sigara
olmak fizere, ¢akmak, gozlik, tesbih, kalem gibi — daha yaygindir. Biitiin bu yaygin
dokunma aligkanliklari, insanin giiven duygusu ihtiyacinin belirtileridir. Dokunma
hareketleri ayrica, sinirliligi, giivensizligi, sabirsizligi ve korkuyu belirten ipuglar1 da
olabilir (Cooper, 1989: 132).Y1iz yiize goriismelerde elin siirekli bu tiir nesnelerle mesgul
olma ihtiyaci ortamdan sikilmanin, ilgi azalmasinin ipuglarini tagimaktadir. Dokunma,
iletisimde belirleyici ve etkileyici bir boyuttur. Dokunma asiriya yoneldiginde veya stiresi
uzadiginda taraflar arasinda rahatsizliga neden olabilir.

Sosyal ortamda kisisel iletisimin belirli kurallar1 vardir. Bunlardan en 6nemlisi
dokunmadir. Ciinkii kisisel iliskiler belirli mesafeler cercevesinde olusturulur. Bu
mesafeler igten disa dogru gizli (6zel) alan, kisisel alan, sosyal alan ve genel alan olmak
tizere dort alandan olusur (Zillioglu, 1996: 67).

Insanlar temelde dort bdlgede birbirleriyle iligkilerini organize etmektedir. Bu

bolgeler asagidaki Tablo 3’de gosterilmektedir (Baltas, 1992: 114-115).

Tablo 3. insan iliskilerinde mesafeler.
Gizli (Ozel) Alan | Kisisel Alan Sosyal Alan Genel Alan
0-25cm 25-100 cm 100-250 cm 250 cm’den uzak

Gizli (6zel) alan, insanin psikolojik korunmasinin limitidir. Sadece 6zel duygusal
iligkileri olan kisiler 0-25 cm'lik alana alinmaktadir. Bunlar aile iiyeleri ve yakin
arkadaglar olabilmektedir. Kisisel alan, konusurken iki arkadasin korudugu 25 cm ile 1
metre arasindaki mesafedir. Yakinlik hissiyati uyandirmayan insanlarin bu bdlgeye

girmelerine izin verilmemektedir. 1 metre ile 2,5 metre aras1 mesafedeki bolge sosyal
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alandir. Birbirini az tantyanlar arasinda toplanti, davet ve isyerinde korunmaktadir. Ofis
araglari, masalar ve cesitli aksesuarlar igyerinde bu mesafeyi korumaya yardimci
olmaktadir. 2,5 metreden daha uzak mesafedeki bolge, genel alandir. Bu alana 6rnek
olarak, halka a¢ik mekanlar gosterilebilir. Tanimadiginiz insanlarla bir araya geldiginizde

istenilen mesafedir.

1.1.6.7. Yazih iletisim

[nsanin zaman ve mekan iliskisinin kisitliliklarinin kaldirilmasinda en etkili ilk
iletisim sekli yazili iletisimdir. Ekonomik ihtiyaglardan kaynaklanan sorunlar bazi sosyal,
kiiltiirel ve kurumsal iliskiler iizerinde etkili olmustur. Ote yandan bu kurumlar, yazinin
gelisme ve yayilma siireglerinin yoniinii ve hizim1 tayin etmislerdir. 15.yilizyilda
Avrupa'da matbaanin icadi ve giiglii sekilde kullanilmasi, yazili mesajin hizli bir sekilde
artmasina Ve bilgi ve fikirlerin yayilmasina yol agmistir (Zillioglu, 1996: 303).

Yazili iletisim; mektuplar, anilar, raporlar, 6zetler, makaleler, zabitlar, basin
biiltenleri ve el yazilari, basilmig notlar, elektronik ortamda gonderilen tim yazili
mesajlar ile kisaca her tiirlii yazili mesaj kullanilarak yapilan iletisimdir. Alicinin okuma,
yorumlama ve cevaplamasindan dolayr yazili iletisim, sozlii iletisime gore rotarh
yapilmaktadir. Yazili iletisim yeniden diizenleme ve onu siirekli koruma imkén1 verir.
Yazi ile iletisim belli bir zaman alsa dahi, sozlii iletisimde var olan bir¢ok problem yazili
iletisimde yoktur (Tengilimoglu ve Oztiirk, 2004: 63).

Yazili iletisimin zaman alici olmasi, geribildirim imkani olmamasi gibi bazi
dezavantajlart vardir. Ancak bilginin kayda gecirilerek kanit niteligi tagimasi1 sozlii
iletisime gore bir avantajdir. So6zlii iletisimde bir miiddet sonra unutma ihtimali s6z
konusuyken yazili iletisim kalic1 olma 6zelligi tasimaktadir (Balgik, 2002: 175). Yazili
anlatimda, sozli anlatimdan daha uzun ciimleler kurulur. Bu da yazi dilinin
dezavantajlarindandir (Cebeci, 2003: 50-53). Ana amag, bilgileri hedef kisi veya Kitleye
tam bir sekilde aktarmaktir ve yazili iletisim is hayatinda ve kamu ofislerinde daha ¢ok
kullanilmaktadir (Akgoz ve Sezgin, 2009: 95).

Sonug olarak yazili iletisimin ¢esitli avantajlar1 ve dezavantajlar1 vardir. Yazili
iletisimin, insanlarin zaman ve mekandaki iliski sinirhiliklarin1 agmaya yarayan en etkili
iletisim bi¢imlerinden biri oldugu ve gondericinin, alicinin mesaj1 tekrar okumasina izin
vermesi ve belgelerin saklanabilir olmas1 6zellikleri ile iletisimde 6nemli bir yer teskil

ettigi soylenebilir.



39

1.1.6.8. Elektronik Iletisim

Elektronik iletisimden bahsedebilmemiz icin, iletisime esas olan verinin
elektronik sinyaller igermesi gerekmektedir. Buna 6rnek olarak bir metnin telgraf, teleks,
teleteks, tele brifing, faks, bilgisayar, faks, veri tasiyicilar1 ve elektronik posta yolu ile
gonderilmesini verebiliriz. Bu yontemlerden birinin dahi kullanilmasi halinde iletisimin,
elektronik ortamda yapildigindan s6z edilir (Schwoerer, 2005: 21).

Genellikle teknoloji ile teknik iletisim karistirilir; ancak teknik iletisim, tek yonli
bir bilgi iletimidir. Aksine teknolojik iletisim iki yonliidiir ve geri bildirim siireci olmayan
teknik iletisimden farklidir. Teknik iletisimde gonderilen mesajlar, alicilar tarafindan
alinir; ancak alicilar mesajdan higbir bicimde sorumlu degillerdir (Preston, 1989: 22).

Sonug olarak bugiin yasamin merkezinde, bilgi ve iletisim vardir. Bilgi iiretimi,

aktarim ve paylasimi, elektronik iletisim araglariyla yapilmaktadir.

1.1.7. i¢c Denetim Yaklasiminda Iletisim ve Onemi

Insan1 anlayabilmek i¢in en giizel ydntem onunla 6n yargilar1 olmayan, ikna edici,
samimi bir iletisim tesis etmektir. Bu baglamda denetgi, denetlenenler ile aralarindaki
iletisimi ve Karsilikli konusmay1 gelistirmeyi denemelidir. Sergileyecegi iyi insan
iligkileri ile denetlenenlerin de yardimini alan denetgi, giiciinii artirmak suretiyle etkin bir
lider davranis1 ortaya koyabilecektir (Basar, 2000: 49-50). iletisim asamasinda denetci,
denetledikleriyle arasinda etkili bir iletisim kurabilir. Etkili iletisim kuran denet¢inin,
denetledikleri tizerinde de etkisi daha fazla olabilir. Denetim fonksiyonu neticesinde
meydana gelen sapmalarin zamaninda ortadan kaldirilmas: ve gerekli tedbirleri almak
icin, denetim organlari ile denetlenen kisiler arasinda siiratli, saglam ve dogru isleyen
yansitict iletisim siirecinin uygulanmasi saglanmalidir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1996: 30).

Risk odakli i¢ denetim yaklagiminin maksadi, genelde kuruma, o6zelde de
denetlenenlere deger katmaktir. Klasik yaklasgimin aksine, mevzuata yakismayan
davraniglar1 veya bireysel hatalar ve diizensizlikler ile uyumsuzluklar: tespit etmek ve
suclularin ortaya ¢ikarilmasi amag¢lanmamistir. Amag, kurumun risk yonetimi, kontrol ve
kurumsal yonetim siireglerinin gelistirilmesi ve iyilestirilmesidir. Béylece verimsizlik,
hata, yolsuzluk, vb. tim olumsuzluklarin sistematik bir sekilde diizeltilmesi
amaclanmaktadir. Sistem ve siirecleri gelistirmek, sirkete deger katmaktadir. I¢ denetimi,

sirketin amagclarin1 ve hedeflerini birbirine baglamaktadir. Tiim denetim ve danigmanlik
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faaliyetleri bu amagla planlanip yiiriitiilmektedir. Tabii ki, bu farkli anlayis i¢ denetgilerin
denetlenen ile degisik iletisim kurmasini gerektirir. Iletisim klasik yaklasimlarda tek
yonlii olsa da, ¢agdas i¢ denetimde iki yonlii ve etkilesimlidir (Kaya, 2012).

[letisim, i¢ denetimin temel ilkeleri arasindadir. Meslek olarak i¢c denetim iletisim
becerileri iizerine kurulmustur. I¢ denet¢i, denetim alanmnn risklerini ve kontrollerini
ortaya ¢ikarabilme, etkili testler yapabilme, denetim sonuglarina ulasabilme, dnerilerini
kabul ettirebilme ve durumu raporlayabilme siireglerinde her zaman iletisim becerilerini
kullanmaktadir. I¢ denetim, bilgi toplama siireciyle baslayip, saha calismalar1 ve
raporlama ile devam edip izleme siireci ile sona ermektedir. I¢ denetgilerin etkin iletisim
becerilerinden, siirecin her asamada yararlanmalar1 gerekmektedir. Denetim kapsaminda
iletisime kapali yoneticiden bilgi almak, denetlenen alan uzmanlarinin igbirligi ile riskleri
tespit etmek ve degerlendirmek, saha calismalarinda yapilan denetlemelerden saglikli
bilgi, belge almak, 6z degerlendirme c¢alismalarin1 yonetmek, uzlagsma siirecini kapanis
toplantilarinda yiiriitmek ve onerilerini Kabul ettirmek gibi bir¢ok asamada iletisim yer
almaktadir (Kaya, 2016).

I¢ denetim faaliyetinin etkili bir sekilde yiiriitiilmesi ve kurumun faaliyetlerine
deger katabilmesi i¢in, i¢ denetimin tiim asamalarinda katilimci bir yonetim anlayisini
benimsemesi esastir. Bu kapsamda, i¢ Denetim Birimi i¢inde verimli bir takim calismasi
ortami olusturulmali ve i¢ denet¢iler arasinda bilgi akiginin serbest¢e gerceklesmesi
saglanmalidir. I¢ Denetim Birimi iginde periyodik toplantilar diizenlenmesi, bilgilerin
paylasimi i¢in ortak alanlar/forumlar olusturulmasi, taslak denetim bulgular1 ve
onerilerinin ilgili denetim ekibi ve I¢ Denetim Birimi Baskani arasinda tartisiimast,
denetim tecriibelerinin paylagilmas: gibi uygulamalar, birim i¢i iletisimi gii¢lendiren
faaliyetlerden bazilaridir. I¢ Denetim Birimi’nin kurum igindeki faaliyetlerini istenilen
diizeyde yerine getirebilmesi i¢in diger birim yoneticileri ve calisanlariyla saglikli
iliskiler kurmas1 gerekmektedir. Bu cercevede, iist diizey yonetici toplantilarina katilim,
Ozellik arz eden denetimlerde bizzat acilis ve kapanis toplantilarina katilim, kritik
bulgularin denetlenen birim yoneticisiyle paylasiimasi gibi uygulamalar, kurum igi
iletisimde iyi uygulama 6rnekleridir (KIDR, 2013: 16-17).

Ic denetgiler, bilgiye sahip olma ve denetim bulgulariyla ilgili diizeltme
calismalarina giivenebilmek i¢in denetlenen kisilerle iyi iligkiler gelistirmek ve devam
ettirmek mecburiyetindedir. Denetlenenler ile dogru iletisimin saglanmasi, i¢ denetgilerin

davraniglari, tutum, goriiniim, olgunluk, sosyal stil, 6z-ifade, ikna, vb. bu erdemlerin
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uyumlastirilmasi ile elde edilebilmektedir. I¢ denetciler ¢alismalarinda denetlenenler igin
katma deger saglamakta bunun icin kontrol bosluklarini ve kétiiye kullanma riskini gz
oniinde bulundurmaktadir. i¢ denetgi bir yandan uygulama yéneticilerinin itimadini daimi
olarak kazanmaya calisirken, diger yandan da hata ve noksanliklarin bulgularmi st
yonetime raporla bildirmektedir. Bu karmasik iliskiler agi, i¢ denetgiler igin iletisim
becerilerinin ne kadar 6nemli oldugunu agiklamaktadir (Eskazan, 2003).

Sonu¢ olarak, iletisim, i¢c denetimin temel ilkeleri arasinda bulunmaktadir. ic
denetim anlayisi, i¢ denetgilerin denetlenen ile iki yonlii ve etkilesimli bir iletisim
kurmasini gerektirmektedir. I¢ denetciler ¢alismalarinda denetlenenler igin katma deger
saglamakta bunun i¢in kontrol bosluklarini ve kotliye kullanma riskini dikkate alarak
denetlenenler ve iist yonetimle karmasik iliskiler igerisinde yer almaktadir. Bu durum i¢
denetcilerin iletisim becerisinin dnemini ortaya koymaktadir. I¢ denetcilik meslegi

iletisim becerileri lizerine kurulmustur.

1.1.8. Tletisim Engelleri

Bir mesajin teslim edilmesini veya alinmasini negatif yonde etkileyen tiim
faktorler iletisim engelleri olarak adlandirilmaktadir (Giiglii, 2007: 214). Iletisim
engelleri g¢ogunlukla alici ve kaynak arasindaki psikolojik uyum eksikligi ya da bu
adaptasyonu elde etmek igin gereken geribildirimin yanlis yorumlamasindan
kaynaklanmaktadir (Tutar ve Yilmaz, 2005: 71). Yalnizca anladigimiz bir seyi
yorumlayabiliriz. Anlayamadigimiz bir seyin eksikligi, anlayacagimiz bir seyle
doldurulmaya calisilir. Yanlis anlamalar boyle olmaktadir (Kog, 2006: 11).

Diger insanlarla uyum ve etkilesimi saglayan iletisim siirecinde iletisimin kalitesi
onemli bir faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir. iletisim kisinin kendini tanimasiyla baslayan
bir siirectir. Kendini tantyan ve giivenen insanlar ‘belirli pozisyonlarda nasil hareket
edeceklerini, neye ihtiya¢ duyduklarin1 veya kendilerinde ne gibi degisiklik yapmalari
gerektiginin® bilincindedirler (Ertiirk, 2010: 135). Iletisim karmasik ve zaman alic1 bir
gbrev olmasina ragmen, iletisim siirecini ¢ok iyi anlamak boylelikle daha etkin bir sekilde
kullanilabilmek imkani bulunmaktadir. Bunun en 6nemli adimlarindan biri iletisimin
etkili olmasini engelleyen faktorlere dikkat etmek ve istesinden gelmenin yollarini
bulmaktir. Iletisim engelleri denilen etkenler iletisim siirecinin ¢esitli ogelerini
etkilemektedir ve sonucunda iletisim eksikligi ortaya ¢ikmaktadir (Nazik ve Bayazit,

2004: 108). lletisimin etkinligi kaynagin niyeti ile alicinin anlayisinin ayni olmasina
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baghdir. Gergeklerle ilgili mesajlar soyut mesajlara oranla daha kolay iletilir, fakat mesaj
gondermede etkili bir yol se¢ilmemisse yanlis yorumlar ortaya ¢ikabilir (Pala, 2006: 93).
Iletisimde engeller oldugu zaman, anlasmazliklar olur; bireysel ve orgiitsel catismalar
meydana gelebilir (Akg6z ve Sezgin, 2009: 166).

Iletisim siirecini ve kalitesini etkileyen veya engelleyen birgok faktor vardir.
fletisim engelleri; fiziksel, teknik, psikolojik veya sosyal ve orgiitsel olarak
gruplandirilmaktadir (Sabuncuoglu ve Glimiis, 2008: 175; Akt. Elgiinler ve Fener, 2011:
35-36; Ertekin, 1995: 32).

1. Fiziksel ve Teknik Engeller

Bu engeller, iletisim kanallarmi etkileyen gevresel kosullar olarak tanitilan;
mesajlar, kanallar ve araglar, giiriiltii ve dil engelleri olarak tanimlanmaktadir. Bir mesajin
belirsizlikler igermesi, kaliteli iletisim engeli olmasinda en biiyiik etkendir. Mesajin ne
anlama geldigi, kimin, ne zaman ve nasil yanit vermeyi bekledigi hususlarindaki
belirsizlige ek olarak, gereksinim duyulan bilgiler ile mesajin igerigi arasindaki
farkliliklar sonucu meydana ¢ikan belirsizlikler bu etkenlere 6rnek verilebilir. Ancak,
iletinin olusturulmasinda kullanilan simgelerin, alicinin algilayip anlayabilecegi sekilde
diizenlenmemesi nedeniyle iletinin yanlis veya eksik gonderilmesi gibi engellerde vardir
(Sabuncuoglu ve Glimiis, 2008: 176), (Yatkin ve Yatkin, 2006: 106), (Bayrak, 1995: 102).

[letisimde uygun kanal ve arac1 segmek, iletilerin tam ve dogru olarak iletilmesini
saglamak i¢in miithimdir. Iletisim kanallarinin yetersizligi, kuvvetlerinin iizerinde yiikii
tagimasi, iletisim teknolojisindeki hizli gelismeler ve kuruluslarin bu teknolojiye
zamaninda uyum saglayamamalar1 gibi sorunlar iletisim siireglerinin diizgiin isleyisini
onlemektedir (Tutar, 2003: 76). Iletisim siirecinde kullanilan kanal ve araclarin kotii
secilmesi ve kotii kullanilmasi nitelikli iletisimin en 6nemli teknik manilerinden birisidir
(Yatkin ve Yatkin, 2006: 106).

Giriiltd, iletinin sifrelenmesinden, iletinin sifresinin ¢oziilmesi evresine kadar
iletisimin basarisiz olmasina veya tamamen engellenmesine sebep olan her seydir
(Bayrak, 1995: 104). Giiriiltii kaynaklar1; mikrofon arizasi, isitme bozukluklari, ortamdan
kaynaklanan giiriiltii olabilir ayrica kiiskiinliik, anlasmazlik, yanlis anlama ve yorumlama,
Onyargi, inan¢ ve deger yargilart ve goriis farkliliklar1 da iletisimi engelleyen giiriiltii
engelleri i¢erisindedir.

Dili meydana getiren kelime ve ciimleler, yonlendirildikleri kisilerin bilgi,
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deneme ve diisiincelerinin tesirinde mana kazanmaktadir. Ama karmasik bir sekilde
kullanilirsa, iletisim engeline déniisebilir. Iletisimde iletinin olusturulmasinda kullanilan
isaretlerin anlami diiz ve yan anlam olarak iki sekilde segilebilir (Erdogan, 2002: 123).
Daha basit ve agiklayici bir dil kaliteli iletisim siirecinde kullanildiginda, daha saglikli ve
daha iyi iletisim meydana ¢ikacaktir.

Fiziksel ve teknik engeller, diger engellere gore daha kolay giderilmektedir. Bu
engellerin olumsuz etkisi gegici ve kisa siireli oldugu i¢in giderilmesi daha kolaydir

(Yatkin ve Yatkin, 2010: 114).

2. Psikolojik ve Sosyal Engeller

Iletisimde bulunan bireylerin sosyal, psikolojik ve kisisel o6zelliklerinden
kaynaklanarak ortaya cikan engellerdir. ‘Kisilerin algilama farkliliklar1 bazen de tepki
verme bigimi’ iletisimi engelleyen bir unsur olabilmektedir (Korkut, 2000: 222). iletisim
amaciin iyl belirlenememesi, Onyargilar, kisilerarasi gortis farkliliklari, tutum ve
davraniglari, kisilerin sosyal ve Kkiiltiirel diizeyleri ile sahip olduklar1 bilgi diizeyi
iletisimin psikolojik ve sosyal engelleri olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Psikolojik ve sosyal engeller, diger engellere gore daha etkili ve daha uzun bir

giderme siiresi gerektiren sorundur (Yatkin ve Yatkin, 2010: 114).

3. Orgiitsel Engeller

Bireylerin bir araya gelmesi ile ortaya ¢ikan orgiitlerin birlik ve beraberliklerini
devam ettirebilmek icin etkin bir iletisime sahip olmalari gerekmektedir. Orgiit icinde de
basarili bir iletisimin saglanamamasinin nedenleri ise, 6rgiitlin biiyiikliigii/fiziksel yapisi,
geribildirimin olmamasi, asir1 bilgi yiiklenmesi, statii farkliliklari, yonetim tarzi,
hiyerarsik yapisi, bireylerin sahip oldugu rol iligkisi, zaman baskisi, dil giigliikleri gibi
faktorler ile agiklanmaktadir (Yatkin ve Yatkin, 2010: 117-126).

Yukarida bahsedilen iletisime engel olan unsurlar bireylerin yasamini ve
iliskilerini engellemekte ve onlarin zamanla toplumdan uzaklagmasina sebep
olabilmektedir. Bu kisiler giivensiz, korku i¢inde yasarlar ve yeni fikir ve goriislere acik
olamazlar. Iletisimde basarili olabilen bireyler ise kendine giivenen, saygili, isbirligi
yapabilen, paylasimci, kendisinin ve digerlerinin sorunlarina egilimli ve problem

¢ozmede basarili olmaktadirlar (Kumcagiz ve ark., 2011: 49).



IKiNCi BOLUM

2. ILETISIM BECERILERI

2.1. iletisim Becerileri Kavram ve Onemi

Beceri, bazi etkinliklerde yetkinlik ve uzmanligin anlamini icermektedir. En genel
anlamda iletisim becerileri; Saygi ve duygudashg: temel alan, fikirleri ve duygularini
diger kisiye maske takmadan ‘ben dili’ ile nakledebilmek ve tesirli dinlemek, miisahhas
konusarak kendini agabilmek, kiiciik gormeden baskalarini yonlendirebilmek, haklarini
koruyabilmek seklinde kisinin, karsisindaki kisilerle doyum verici iliskiler kurabilmesini
saglayan ve bagkalarindan pozitif tepkiler alarak, kisinin toplum iginde sikintisiz
yasamasina neden olan dgrenilmis davranislar olarak tanimlanmaktadir (Ozkurt, 2010:
34).

Iletisim becerilerini, bireyin gonderdigi mesajlar1 dogru sekilde kodlamast,
iletmesi ve aldig1 mesajlar1 da dogru sekilde anlamlandirmasina yarayan etkili bir dinleme
ve tepki verme becerileri olarak tanimlamak miimkiindiir (Deniz, 2003: 8). Omololu
(1984), lletisim becerileri; dinleme, anlasilir konusma, gdz temasi kurma, konusmayi
0zendirme, methiye ve sozel olmayan davranislart uygun sekilde kullanma olarak
tanimlanmaktadir (akt: Cihangir, 2004: 8). Bu anlamda iletisim becerileri en genel olarak,
sosyal iletisim, sosyal etkilesim ve kisilerarasi iletisimdir ve ¢cogu zaman bu kavramlar
birbirleri yerine kullanilabilir (Kileigil vd., 2009: 20).

Terminoloji agisindan, farkl ifadeler, kisilerarasi iligkiler alanini tanimlamak i¢in
es anlamli olarak kullanilir. “Sosyal beceriler”, “kisiler arasi iliski kurma becerileri” ve
“iletisim becerileri” ifadeleri sik sik birbirlerinin yerine kullanilir. letisim becerileri,
kisileraras1 beceriler ve yazma becerilerinin ikisini de igcermektedir. Sosyal beceriler
genellikle gelisimsel ya da klinik uygulamalar1 anlatmak i¢in kullanilir. Kisileraras iliski
kurma becerileri, global olarak diger insanlarla etkilesim i¢inde kullandigimiz maharetler
seklinde tanimlanmaktadir (Hargie ve Dickson, 2004: 4).

[letisim becerilerinin tam olarak hangi tiir beceriler olarak gruplandirilabilecegi
konusunda farkl goriisler olmasina ragmen, genel olarak bu becerilerin sézel, sese dayali,
bedensel, dokunsal, hareket igeren mesajlar ve bu mesajlari i¢ceren karisimlar oldugu 6ne
striilmektedir (Korkut, 2005: 143). Sosyal becerilerin igerisinde sayilan iletisim

becerileri, kisileraras1 empati, sozlii ve sozsiiz iletisim, dinleme becerileri, dogru
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geribildirim, viicut dili vb. bir kisim mahareti igermektedir ve bu beceriler tek basina degil
sikca diger beceriler ve duygularla bir arada agiklanmaktadir (Ozerbas vd., 2007: 125).
Bunun yaninda iletisim becerileri, dinleme, anlasilabilir bicimde konusma, goz kontagi
kurma, konusmay1 tesvik etme, ovgiide bulunma, sézel olmayan davraniglari uygun
bicimde kullanma olarak da tanimlanabilir (Cihangir, 2004: 8).

Farkli agilardan incelendiginde iletisimin daha saglikli olmasini saglayan
beceriler olarak iletisim becerilerini, etkili dinlemek, etkili tepki vermek, uygun sorular
sormak, kisinin karsisindakinin  s6z, duygu ve davraniglarimi  tanimlamak,
anlasilmadiginda baska sozctiklerle tekrar etmek ve etkili bir sekilde geri bildirim yapmak
olarak 6zetlemek miimkiindiir (Korkut, 1996: 19). iletisim becerilerinin dogustan gelen
ozellikler olduguna inananlar olsa da pek c¢ok ¢alismada bu becerilerin 6grenilebilir ve
Ogretilebilir 6zellikler tasidigi belirtilmektedir (Buckman, 2001: 989).

Iletisim iki taraftan olusur dolayisiyla her iki tarafin da bu becerileri etkin bigimde
kullanmast durumunda etkili iletisimden bahsedilebileceginden, 6zellikle insan iligkileri
ile ilgili alanlarda calisan herkesin basarisi, iletisim becerilerinin etkililigine baglidir
(Korkut, 1999: 214). Iletisimin basarisinda iletisim becerileri, baskalarin1 anlama ve
onlarin duygu-diisiincelerini gorme duyarliligi saglamasi agisindan 6nemlidir (Cetinkaya
ve Alparslan, 2011: 368). Dogru ve etkili bir iletisimin kurulmasinda, iletisim
catismalarinin yok edilmesinde veya azaltilmasinda iletisim becerisi biiylik bir 6neme
sahiptir. Iletisim becerileri, konusma, yazma, okuma, dinleme ve diisiinme ile ilgilidir
(Toy, 2007: 14).

Insan dogdugu andan itibaren gevresiyle iletisim kurmak icin calisir ve sosyal
yapist geregi, diger insanlarla iletisim kurma ihtiyaci duyar (Ersanli ve Balci, 1998: 7).
Yapilan aragtirmalar ilk iletisim beceri ediniminin, sosyal deneyimlerin ailede
yasanildigim1 belirtmektedir (M.E.B., 2011: 9). Bireyler cevre ile etkilesime girerek
iletisim kurmay1 6grendiklerinden, saglikli iletisim kurmay1 uygun ve saglikli bir ortamda
basarabilmektedir (Ozerbas vd., 2007: 124). Karsilasilan kisiler aras1 ve kisisel sorunlarin
bir kismi bireylerin duygularini anlatmada ya da ilgi ve isteklerini kendileri i¢in 6nemli
olan bireylere iletmede basarisiz olmalarindan kaynaklanmaktadir. Saglikli ve mutlu bir
yasam i¢in duygu, diisiince, istek ve yasantilarin1 amagladiklar1 bigimde ve dogru olarak
aktarilmasinin, alinan mesajin dogru anlamlandirilmasinin ve ortak bir anlam
olusturulmasinin énemi ortaya ¢ikmaktadir. Iletisim eylemini etkin bir bicimde kurmak,

stirdirmek ve bundan bir doyum elde etmek igin, iletisim becerileri gerekmektedir
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(Ozerbas ve Digerleri, 2007: 125). Sosyal hayatta duyulan zaruri ihtiyaglardan biri de,
kisilerin iletisim yeterlilikleri olayidir. Zira iletisim yeterlili§i sayesinde insanlar arasi
demokratik davranmiglar yiikselmekte, bir¢ok sosyal problem ¢oziilmekte ve uyum
kolaylasmaktadir (Ozerbas vd., 2007: 124). iletisim becerilerini etkin bir sekilde kullanan
kisiler, mevcut durumlar1 dogru olarak algilayabilen ve hareket edebilen yiiksek sosyal
becerilere sahip bireylerdir (Hartley, 2010: 103). iletisim becerileri gelisen bir insan,
kendini diger insanlara daha dogru ifade edip, onlar1 daha dogru anlama imkan1 bulurken
(Golont ve Karei, 2010: 124); ayn1 zamanda hayatlarinda karsilastiklar1 sorunlarla daha
saglikli basa ¢ikabilmekte, doyurucu iliskiler gelistirebilmekte ve is hayatlarinda daha
basarili olabilmektedirler (Ozerbas vd., 2007: 125).

Iletisim becerileri, kisileraras:1 etkilesimin temelinde var oldugundan, insanlar
duygu ve diisiincelerini iletisim araciligiyla paylasarak mutlu olduklarindan, 6zellikle
insanlarla yogun iletisimin s6z konusu oldugu mesleklerde, kisilerin iletisim tekniklerini
iyi bilmesi ve etkili kullanabilmesi sarttir (Bingdl ve Demir, 2011: 153). Etkili iletisim
becerileri tiim insan iligkilerinde ve meslek alaninda iliskileri kolaylastirir ve ¢alisanlarin
ozellikle de insanlarla daha fazla isbirligi yapmalar1 gereken mesleklerde ¢alisanlarin
iletisim becerilerini daha fazla ustalikla gelistirmeleri gerekir. Buna ornek olarak
psikiyatristler, saglik ¢alisanlari, 6gretmenler, bankacilar, avukatlar veya satis gorevlileri
verilebilir (Bekcan, 2015: 15). Etkili dinleme, etkili tepki verme, yakindan ilgilenme,
konusmaya davet etme, tesvik etme, duygular1 yansitma ve Ozetleme yapabilme gibi
iletisim becerileri kisilerarasi iletisimi olumlu yonde etkilemektedir (Ersanli ve Balci,
1998: 8). Etkili iletisim becerileri, insan iliskilerinde ve meslek alanlarinda iliskileri
kolaylagtirmakta ve ozellikle halkla bir arada olmayr gerektiren tiim mesleklerde bu
becerilerin gelismis olmasi ¢alisanlarin etkinligini arttirdig: bilinmektedir (Korkut, 2005:
143).

Bu tanimlara gore iletisim becerileri, bireylere iletisim siireglerinde baskalarini
anlama, duygularini ve diisiincelerini anlama ve onlar1 gorme yetenegi kazandirir. {letigim
becerileri de sosyal becerilerdir. Insan iliskileri ile alakali islerde gérev yapan personelin

basarilari, etkili iletisim becerileri kullanabilmeleri ile yakindan ilgilidir.
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2.2. Etkili ve Etkisiz Iletisim Becerileri

Etkili iletisim becerileri: sozli ve sozsiiz iletilere hassasiyet, etkili dinleme ve
etkili yanit verme olarak dzetlenebilir (Korkut, 2005: 143). iletisime etki eden faktorler
veya etkili bir iletisim oldugu sdylenen bir iletisim siirecinden, nakletmek istedigimiz
iletinin karsimizdakine hedefledigimiz bigimde nakledilmesi ve karsiliginin beklenen
sekilde ger¢eklesmesi anlagilmaktadir (Kiintigen, 2007: 58).

Etkili iletisim, iletisim siirecinde bireylerin kendilerini ifade edebilme,
dinleyebilme ve etkin bir sekilde tepki verebilme yetenegi olarak agiklanmaktadir. Etkili
kisileraras1 iletisimin gerceklestirilmesi i¢in, her iki taraf da iletisim kurmaya istekli
olmalidir. Iletisimin temeli, diger insanlari anlamak, &ziimlemek ve bilgilendirmek,
boylece kisilerin etkili iletisim icinde olmalar1 gerekir. Etkisiz iletisimde, anlamaya
calismak yerine, iletisimin devam etmesini engelleyen durumlar vardir; Emre itaatsizlik,
emir verme ve tek tarafli goriis bu durumlara 6rnek verilebilir (Cihangir, 2004: 7). Etkili

ve etkisiz iletisimcilerin davranis sekilleri Tablo 4'te gosterilmistir:

Tablo 4. iletisimi etkili ve etkisiz kullanan kisiler arasindaki farklar (Tutar, 2003: 255).

Etkili iletisim Kullanan Kisi

Etkisiz Iletisim Kullanan Kisi

Onemsemekte, anlamaya ¢alismaktadir.

Emir vermekte, yonlendirmektedir.

Kabul etmekte, desteklemektedir.

Yargilamakta, elestirip suglamaktadir.

Saygi duymaktadir.

Dinlemeden geri ¢evirmektedir.

Gerektigi bicimde ve uygun sorular sormaktadir.

Sorulart sorgulama ve suglamalar

igermektedir.

Karsisindakine giivenmekte, diigiince ve duygularina

deger vermektedir.

Ahlak dersi vermektedir.

Sorunun garesi i¢in beraberce hareket etmektedir.

Nasihat vermekte, ¢6ziim ve Oneri

getirmektedir.

Kisiye konugmasi i¢in firsat vermektedir.

Kisinin konugmasina izin vermemektedir.

Sozsiiz iletileriyle de saygi duydugunu ve

6nemsendigini gostermektedir.

Sozsiiz iletilerin etkisi ile ilgilenmemektedir.

Karsisindakinin duygu ve diistincelerine

odaklanmaktadir.

Kendi duygu ve diisiincelerine

odaklanmaktadir.

Esas gayesi anlayabilmek ve birlikte ¢oziim

uretmektir.

Esas gayesi kendi taleplerini kabul ettirmektir.
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Etkisiz iletisim kullanan insanlarin karsisinda bulunanlart anlamak yerine,

yalnizca kendi diigiincelerini anlattigi hakimiyeti kendi ellerinde bulundurmak i¢in ¢aba

gosterdikleri oysa tabloya gore, etkili bir iletisim siireci insanlarin iletisim seklinin

gelisimi ve saglam, giivenilir bicimde devami ile sonuglarini igermektedir.

Kisilerarast iletisim siirecinin etkin bir bigimde siirdiiriilebilmesi i¢in lizumlu

becerilerin kullanilmasinin birinci asamasinin etkili dinleme ve etkili yanit yeteneklerine

sahip olunmasi gerektigi ifade edilmektedir. Bunun yani sira,

Gerektigi bigimde ve miisait sorular sorma,

Yazi veya sozleri kisaltma,

Farkl: ifadelerle tekrar etme,

Konusan kisinin davranislarini, kelimelerini ve duygularini tarif etme ve
yansitma,

Mesajin anlasildigini denetlemek ve geri bildirim saglama gibi becerilere

duyulan ihtiyag ifade edilmektedir (Korkut, 2004: 8).

Yukarida aciklananlara ek olarak etkili iletisim kurmak i¢in gerekli olan beceriler

sunlardir (Ceyhan, 2006: 367):

Konusma esnasinda cevap verme,

Karsidaki kisinin duygularmin nasil anlasildigi hakkinda bilgiyi mesajla
verme,

Yonlendirmeyen kolay anlasilir sorular sorma,
Beden dilini tarif edebilme,

Dinlemeye arzulu goriinme,

Go6z temasinda bulunma,

Anlamaya calisma,

Empatik davranma,

Kendini agma,

‘Ben’ mesajlariyla yanit verme,

Elestirilere olumlu yanit verme,

Girigken davraniglar sergileme,

Catigsmalar1 yonetmek suretiyle problem ¢dzebilme

Sartsiz kabul olarak, siralamaktadir.

Etkili iletisimin 6grenilmesini ve iligkilerin devamliligini temin edecek etkili

iletisim ve sosyal olgunluga duyulan gereksinimin gelisiminin kosullari; bilgi, deneyim,
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isteklendirme ve tutumlar olarak ifade edilmektedir (Knapp ve Vangelisti, 2008: 423).
Iletisim kurmak, siirdiirmek ve anlamak icin gerekli olan bilgi birikimi, bilgiye sahip
baskalarini gozlemleyerek ya da katilarak edinilen deneyimler sonucunda gelisir.
Iletisimde olmanin ve saglikli ve basarili iletisimin siirdiiriilmesinin zevkini yasamak i¢in
motivasyon (isteklendirme) kaynaklariin gelistirilmesi iletisimin etkinligini arttirir ve
olumlu iliskiler saglamak i¢in tutarli tutum ve davranislar gereklidir.

[letisim becerilerini etkin bir sekilde kullanabilen kisiler, mevcut durumlar1 dogru
olarak idrak eden ve hareket edebilen yiiksek sosyal becerilere sahip bireylerdir (Hartley,
2010: 103). Etkili iletisim, insanlarin tiim iletisim siirecinin ve iletisimde bulunan
kisilerin iletisim hallerinin farkinda olmalarin1 gerektirir. Bu siirecte bireylere ve olaylara

verilen deger ve ehemmiyet de sosyal becerileri gelistirir.

2.3. Etkili fletisimin Siirecleri

Degisik gayelerle iletisim igin birlikte olan insanlar bu siirecte ¢esitli davranimlar
sergilemektedir. Buna neden olan faktorler, kisinin duygular1 ve diisiinceleridir. iletisim
siirecini etkileyen bu faktorler biligsel (zihinsel), duyussal (duygusal) ve davranigsal
siirecler olarak tanimlanir ve insanlarin kisilerarasi iletisimde ne kadar etkili olduklarini

gosterir. Bu prosesler sirasiyla asagida anlatilmistir.

2.3.1. Bilissel (Zihinsel) Siirec

Biligsel siireg, bir bilgi deposundan &biiriine bilgi gegisini temin eden zihinsel
fiillerdir. Bilissel siiregler; dikkat, algilama, tekrarlama, kodlama ve geri alma olarak
kategorize edilmektedir (Kocaman, 2005-2006). Dikkat ve algilama, duyusal hafizadan
kisa stireli (isleyen) hafizaya bilgi aktarmak i¢in kullanilan iglemlerdir. Bilgilerin kisa
stireli (isleyen) bellekte kalma siireci yaklasik olarak 20 — 30 saniyedir. Bilgilerin kisa
streli  bellekten uzun siireli bellege aktarilmasinda, tekrar ve kodlamadan
yararlanilmaktadir. Hatirlanmak istenen bilgilerin uzun siireli bellekten, kisa siireli
aktarilmasinda da geri almadan (getirme) faydalanilmaktadir (notoku.com, 2010).

Ogrenilmis davranimlardan zihinsel yonii giiclii olanlarin kodlandig1 islemlere
bilissel siire¢ denilmektedir. Bireyin kendisi ve ¢evresini, olaylari, durumlar1 idrak
etmesidir. Bilissel siire¢ diger insanlarla saglikli iligkiler kurmak ve siirdiirmek i¢in
kisilerarasi iletisimde onemlidir. Ornegin, birgok latifeyi bilmek ya da popiiler ince sézler

sOylemek bilissel bir harekettir. Boyle insanlar iletisime son derece hakimdir. Buna ek
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olarak, bu insanlar ¢evreleri tarafindan sevilir, insanlarin ¢evreye uyumunu kolaylastirir
(Dokmen, 2005: 83). Bu siiregte basarili olabilmek i¢in kisinin sahip oldugu bilgi

donaniminin yani sira, bilgileri aktaracak etkin iletisim kurabilme yetenegi de gerekir.

2.3.2. Duyussal (Duygusal) Siirec

Insan duygularim ihtiva eden davranislari anlatmaktadir. Baska bir deyisle,
duygular, tercihler, degerler, ahlaki kurallar, arzular, motifler ve yonelimler duyussal
stirecin kapsamindadir (Karacan, 2016).

Bireylerin iletisim siirecindeki paylasiminda, duygusal meyilleri de bilissel
meyilleri kadar etkilidir. Duygularin biiyiikk bolimiine sozel degil, daha ¢ok sozsiiz
iletisim konu olmaktadir. Insanlarin i¢ durumlar1 genellikle viicut diliyle iletilmektedir.
Duygularin bastirilmasi, bireylerin kendilerini sozlii olarak ifade etmelerini engelledigi
gibi iletisim siirecini de engellemektedir (Tuna, 2008: 212).

Duygusal becerileri gelistirmek, toplumsal ve duygusal belirtileri okumak,
dinlemek, menfi etkilere kars1 koymak, farkli kisilerin bakis agisindan bakmak ve hangi
davranigin dogru bir durumda oldugunu anlamak, Kkisilerarasi iligkilerde iletisim
devamliligini korumak agisindan miithimdir (Goleman, 2004: 325).

Duyussal alan, ¢ogunlukla duygular1 kapsamaktadir. Duygunun ortaya ¢ikmasi,
anlatilmasi, 6grenilmesi, bilingli veya bilingsiz olarak hissedilmesi, tutumlar1 etkilemesi
ve etkilenmesi gibi durumlar duyussal siirecin kapsamindadir. Bu siirece insanlarin

davraniglarina yeni bir diizen veren tutum, inang¢ ve degerlerde katilmaktadir.

2.3.3. Davramssal Siire¢

Biligsel ve duyussal siirecler iginde meydana gelen ve iletisimi destekleyen
bireylerin hareketleridir. insanlarin istedikleri eylemleri gergeklestirmek igin davranista
bulunmalar gerektiginden dolay1 davranig bireylerin hedeflerine ulasmasinda da bir yol
olmaktadir. Etkili bir iletisim siirecinde yerinde davraniglar 6nem tagimaktadir (Tuna,
2008: 215-219).

Davranissal siire¢, Kisinin belirli bir uyaran gruptaki tavir konusuna Karsi
davranma egilimini yansitmaktadir. Davranis egilimleri sozciiklerden veya diger
hareketlerden gézlemlenebilmektedir. Duygusal davranis ve kuralsal (normatif) davranis
olmak iizere iki tiir davranis vardir. Duygusal davranigin temelinde negatif ve pozitif

duygu seklinde iki boyut vardir. Bu boyutlarin sonucunda, tutum konusuna yaklasma,
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karsi koyma ve kag¢inma bigiminde davranislar ortaya c¢ikar. Normatif (norm
koyucu) davraniglar, dogru davranisin ne olduguna dair inanglara dayanir. Diger bir
deyisle, kuralsal ya da normatif davranislar temelinde gelistirilen ya da olusturulan
tutumun kaynagi daha fazla akil ve mantiga dayanan Ongorii ve hiikiimlerdir. Bu
genellikle resmi nitelikte kurumsal iliskilerdeki baskin davranis tiiridiir (Arikan, 2014:
6-7).

Etkili kisilerarasi iletisimin bu ii¢ siirecinde bireyler kendilerini ve g¢evrelerini
bilissel siiregler iginde algilarlar, muhakeme ederler; sonrasinda bunlar1 duygularina
yansitmak suretiyle edindikleri bilgileri iletisim siirecinde davraniglarinda sergilerler.
Kisaca, biligsel siire¢ bireylerin mevcut diisiinceleri, duyussal siireg, diisiincelerin neden
oldugu tembihler, davranigsal siireg, tembihlerin sonucunda meydana ¢ikan hareketler
anlamima gelmektedir. Bu eylemlerin iletilme sekli, iletisimi, duygularin sezdirdigi
bi¢imde yasami algilama sekli de etkilenisi izah etmektedir. Kisaca, bu ii¢ siire¢ birbiriyle
ilgili olarak etkilesimdedir ve bunlardan birinde bir degisiklik oldugunda, tutarlilig

muhafaza etmek i¢in diger siireglerde birbirini izleyen bir degisime neden olmaktadir.

2.4. Basarili iletisimin Tlkeleri

[letisim, kisilerarasinda bilgi ve ifade aktarma siirecidir. Bu siirecin etkinligi, hem
gonderilenin hem de gonderenin, aktarilan birikimleri ayni1 sekilde anlasilmasinm
gerektirmektedir ve bunun olusumunda da iletisim prensiplerinin 6zellikleri, karsilikli
miinasebetler ve onlar etkileyen faktorler onemlidir (Altinéz, 2008: 94). Basarili bir
iletisim i¢in gerekli olan iletisim ilkeleri asagida anlatilmaya ¢alisilmustir.

1. Sayg; Iletisimde en énemli prensip; saygi gdsterme ve karsidakini anlamayla
ilgilidir. Bu durum, karsidakinin biitiin yaklagimlarin1 onaylama demek degildir. Bu,
iletisim kurdugunuz kisiyi, kendi diisiince kaliplariniza girmesi i¢in zorlamamak demektir
(Erdem, 2013: 136). Karsilikli saygi, mutlu ve saglikli iliskilerin kurulmasi i¢in bir 6n
sarttir.

2. Saydamlik; Saydamlik diiriistliik, ictenlik, dogruluk anlamina gelir. Saydamlik,
bireylerin diisiincelerini oldugu gibi anlatabilmesi, i¢i ile disinin ayn1 olmasi, ne haldeyse
o sekilde gortinmesi, disariya agik olmasi, sadece ve sadece bireyin kendi goriisiinii ifade
etme yetenegidir (Kaya, 2014: 47-48).

3. Somutluk; Kisilerarasi iletisimde; sorunu anlamak, agik a¢ik ifade etmek, agik

uclu ve basit sorular sormak, karsimizdaki kisinin kendi sorunlarmni ¢dzmesini
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desteklemek somutluk olarak tarif edilmektedir. Kisilerarasi iliskilerde, duygu, diisiince
ve istekler somut olarak anlatilmalidir ( Kaya, 2014: 40). Bu gii¢lii ve saglikli bir iletisim
siireci i¢in sarttir.

4. I¢tenlik, diiriistliik; Insanlarin diisiincelerini agik yiireklilikle anlatmalar1, agik
olmalar1 ve farkli yiizler sergilememeleri, goriindiikleri gibi olmalari ve olduklar1 gibi
goriiniis sergilemeleri, giiclii sosyal iliskilere sahip olmalar1 icap etmektedir. Samimiyet
ve diiriistliik konulari i¢ ige gegmistir. Zor bir durumda, iki kisi duygularini kolayca ifade
edebilir, duygularda samimi olabilir. Agik ve net olmak 6nemlidir. Esas olan sirlarla dolu
olmamaktir, anlagilabilir olmaktir. Yalanlar, yalan soOyleyenleri baskalarindan
uzaklagtirir. Yalanlar, baskalarinin, yalan sdyleyenlerin gercekten ne hissettikleri ya da
neye gereksinimleri oldugunu bilmelerine engel olur (McKay ve arkadasglari, 2012: 52).

5. Etkin dinleme; Anlamak i¢in dinlemek, basarili iletisim igin gerekli olan bir
durumdur. Bazen karsimizdaki kisi dig goriiniisiiyle sizi dinliyor gibidir. Fakat i¢
diinyasiyla bagka seylerle mesguldiir (Altay, 2012: 137-138). Etkin dinleme, hem fiziksel
hem de psikolojik olarak duygudaslik anlayisiyla aktif dinlemeyi kapsamaktadir.

6. Samimiyet; Samimiyet, soziin dogrusu igtenlik en yaygm kullanilan
sozctiklerden bir tanesidir. Samimiyet iyi niyetli davranistir, gosteris ve gercek olmayan
davraniglara bagvurmadan yapilan iletisim seklidir. Samimiyet iletisimde bulundugumuz
kisilere giiven hissi vermekte ve iletisimde basar1 saglamaktadir. Bireyin kisilerarasi
iliskilerinde maske takmadan kendini oldugu gibi gosterebilmesi iletisimin saglikli
olmast agisindan gereklidir ( Kaya, 2014: 48).

7. Tepki; Etkin iletisimin en 6nemli unsurlarindan biri de iletisimden umulan
hedefin meydana gelmesidir. Bu nedenle, aliciya génderilen iletinin ortaya ¢ikardig
karsilig1, yanit1 almak gereklidir. Tepkinin alimi ile tepkiye gore iletinin yeniden kodlanip
gonderilmesi ve boylece istenilen dogrultuda bir tepkinin alinmasi, hedefe uygun tepkinin
olusturulmasi ya da beklenen tepkinin meydana ¢ikmasi saglanacaktir. Bu dongiiye geri
bildirim denilmektedir (Sabuncuoglu ve Giimiis, 2008: 21).

8. Empati; Kisinin nesnelligini kaybetmeden ve kendisini karsisindakinin yerine
koymak suretiyle olaylara karsisindakinin goriis agisindan bakabilmesi, duygularini ve
diistincelerini dogru bir sekilde anlayarak, sezmesi ve bunu karsisindakine iletme
siirecidir (Kaya, 2014: 35). lletisimin etkinligini azaltan faktorlerden séz ederken
vericinin kendini alicinin yerine koyarak iletisimi formiile etmesi gerekmektedir. Bu

saglanabilirse ileti daha az filtrelenerek ve daha iyi algilanabilecektir. ““ Bir orgiit bireyine
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bir seyin sdylenmesi duydugu anlamina, duymasi anladig1 anlamina, anlamasi dogru
agiladigi anlamina, dogru algilamasi kabul etmesi anlamina, kabul etmesi ise
uygulayacagl anlamia” gelmeyebilir. Empati ile “ben merkezli” iletisimden “biz
merkezli” iletisime gegilerek, sz konusu sorunlar etkin bir bicimde giderilebilir (Simsek,
Akgemci ve Celik, 2008: 172). Empati kavraminda saygi ve anlayis esastir.

9. Algillama; Cevremizdeki fiziksel ve sosyal diinyaya anlam verebilmemizi
saglayan bir aragtir (Ciiceloglu, 1993: 98). Anlam, algilama ile esanlamli olarak
kullanilabilir. Alg1 gecmiste 6grenilen bilgilerden, ge¢gmiste kurdugumuz hipotezlerden,
onyargilardan ve duygusal sinyallerden etkilenmektedir (Solso ve arkadaslari, 2007: 86-
88). lletisim siirecinde, diger kisinin ne dedigi veya hareketleri su anki referans
gerceveleri smirlart iginde degerlendirilmektedir. Referans gergeveleri, kiginin o ana
kadar sahip oldugu fikirler, tecriibeler, inang sistemleri, deger yargilar1 ve tutumlarinin
bir biitliniidiir. Algilar her zaman gercek diinyanin birebir yansimasi degildir. Algilarimiz
siklikla gergekei bir degerlendirme icermez (Kaya, 2014: 65). Iletisim siireci ve iliskiler
algidan biiylik oranda etkilenmektedir.

2.5. Saghkh iletisim Becerilerinin Kurallar
Iletisimin saglikli yapilabilmesi i¢in kisilerin benimsemesi ve kullanmasi icap
eden birtakim iletisim kurallari bulunmaktadir. Bu kurallar1 soyle ozetleyebiliriz
(Kiligaslan, 2013: 196-197):
1. Iletisimin en énemli altin kurali dinlemeyi bilmek,
. Insan iliskilerinde sabirli olmak,

. Insan iliskilerinde esnek olmay1 bagarmak,

2
3
4. Insan iliskilerinde iletisim kurmak i¢in ilk adimi atan olmaktan ¢ekinmemek,
5. Ofkemizi kontrol eden insan olmak,

6. Cevremizdeki insanlarla iligkilerimizde elestiren ve yargilayan olmamak,

7. Kendi fikirlerimizi zorla kabul ettiren biri olmamaktir.

Insan1 en ¢ok gelistiren sey sosyal iliskilerdir. Sosyal iligkilerin temelinde iletisim

vardir.

2.6. Temel Iletisim Becerileri
Iletisim, toplumsal yasamda bir kisinin, ya da bir kurumda gorev yapan

yoneticinin veya personelin ve kurumlarim mevcudiyetini devam ettirme seklinin bir
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iriiniidiir. Bu tirtin, giinliilk yasam ve is hayatinda yasanan degisiklikler ve gelismelerden
etkilenmektedir. iletisim, hem bireyler hem de kurumlar i¢in hayatlarini mutlu ve huzurlu
bir sekilde yasamak igin gerekli olan bir yetenektir (Eroglu, 2013: 3).

fletisim becerisi tanimlarindan hareketle, temel iletisim becerileri dinleme,
kendini agma, ifade etme ve empati olarak dort kisimdan olugsmaktadir (McKay ve

arkadaslari, 2012: 3-35),(Kaya, 2014: 94-155).

2.6.1. Dinleme

Aragtirmalar, gilinlik hayatta dinlemenin ¢ok Onemli yeri oldugunu
gostermektedir. Kisiler giiniin %45’ini dinlemeyle gecirmektedir (Buzan, 2001: 97).
Yoneticiler giinlerinin %63, c¢alisanlar ise %30’un biraz iizerinde bir zaman dilimini
dinlemeye ayirirlar (Weaver, 1996: 121). Dinleme, konusanin iletmek istedigi duygu ve
diisinceyi, net bir sekilde kavrayabilme ve ilgili uyariciya karsilik verme aktivitesidir
(Demirel, 1999: 339). Dinleme “sesle ilgili uyarimlar alma islemi” olarak tarif
edilmektedir ve dinlemenin pasif olmaktan daha tesirli oldugu agiklanmaktadir (Mutlu,
2008: 77). Dinleme, dinleyicinin Oncelikle séylenen ve sonrasinda sdylenen seyler
arasinda bir baglanti kurma ve iletisimin igindeki islevini anlama yetenegidir (Temur,
2001: 61).

Dinleme, kulak ve beynin; ses, diisiinme, isitme, anlama, elestirme, iliskilendirme,
zihinde olusturma gibi ¢esitli islevlerinden tesekkiil eden karmasik bir islemdir. Dinleme
siirecinde ortaya konulan fiziksel ve zihinsel islemler {i¢ ana asamada tartigilir. Onlar
isitme, anlayis ve zihinde yapilandirilistir (Giines, 2007: 79). Dinleme, duyma disinda
ruhsal bir olaydir; dinlediginizi anlamak igin dikkat sarf etmek ve sonug ¢ikarmak i¢in
sohbeti takip etmektir. Zihin duyduklarimi kelimelerle degil de cilimle, ciimle
anlamaktadir. Bu nedenle, dinleme islemi cimleden ciimleye tamamlanir. Dinleme zihin
olaylarinin basglangicidir ve anlama ise sonucudur. Zihin, okumadaki gibi dinlemede de
aktiftir (Zengin, 2010: 20).

Insan kulagma gelen seslerin giicii olgiilerek bunlar arasinda bir smiflandirma
yapilmigtir. Bu simiflandirmaya gére isitme esigi 0—4 desibeldir. Insanlarin isitebildigi ses
giicii 20 desibel, fisilt1 halinde konusma 20 ile 40 desibel, sakin sokak seslerinin giicii 40
ile 50 desibeldir. Normal konusma 60 desibel, islek caddedeki trafik giiriiltiisii 80 desibel;
kapali yerde makine giiriiltiisii 110—120 desibel; agr verici siddetteki ses 120 ile 140
desibel olarak belirlenmistir (Yalgin, 2002: 123). Bir kisinin dinleme fonksiyonunu ifa
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edebilmesi icin dncelikle duymas icap etmektedir. Iyi bir dinleme igin, iyi bir isitme
duyusu olmasi gerekir. Yani, kulak dinleme fonksiyonunun en 6nemli etkenlerinden
biridir (Zengin, 2010: 23). Dinleme, insanin kulagina gelen bir¢ok sesten birini se¢gmesi,
algilamasi ve degerlendirme siirecinin biitliniinii kapsar (Ar1, 2010: 179). Dinleme etkinligi,
konusmacinin sesinin tonu, viicut dilini kullanma yetenegi, konunun sunumu ve igerik
ozellikleri, dinleyicinin sosyal, psikolojik, zihinsel durumu ve ge¢mis hayat tarzlarina
gore anlam kazanmaktadir (Cifci, 2002: 170).

Dinlemek, ilgi, algi ve tepki asamalarim1 igeren bir siire¢ olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Bazi egitimci ve arastirmacilar, dinlemenin taniminda "tepki" unsurunun
mutlaka bulunmasi gerektigini soylerler. Bu, vericinin gonderdigi mesajin, alici
tarafindan anlamlandirilmasindan sonra, alicidan vericiye olumlu veya olumsuz duruma
uygun tepkilerin verilmesidir. Bu konuyla ilgili olarak bazilari, gonderilen mesaji
alandan, mesaj1 verene uygun tepkiler vermeyi, dinlemenin tanimi i¢in vazgecilmez bir
O0ge oldugunu vurgulamakta ve alici tarafindan uygun tepkiler verilmediginde ise,
dinlemenin tamamlanmis olmayacagini sdyleyerek, bunun sadece isitme/ duymadan
ibaret olacagini belirtmektedirler. Bunun yaninda, dinleme sonunda olumlu veya
olumsuz, uygun tepkiler vermeyi farkli bir kategoriye sokanlar da vardir. Bu kategori
etkin dinlemedir. Etkin dinleme, etkili iletisim siirecini tamamlayan son adimdir (Kaplan,
2000: 4).

Etkili dinleme davramiglar1 etkili bir iletisimin temelini olusturmaktadir.
Degerlendirmelerden, yargilamalardan, elestirilerden ve kaygilardan arinmis bir dinleme
ile iletisim kanallar1 agilir ve gercek iletisimin baslar. Insanlarin bir iletisim siireci
tamamlandiginda kendilerini iyi hissetmeleri, kendilerine saygi duyulmasina ve 6nem
verildigini hissetmelerine baglidir ve bunu da saglayabilecek temel 6ge “dinleme”dir
(Cihangir, 2004: 9).

Konu ile ilgili literatiir tarandiginda pek c¢ok dinleme taniminin oldugu
goriilmektedir. Her ne kadar tanimlarin her biri farkliymis gibi goriinse de, hemen
hepsinde, dinlemenin karmasik, biligsel, duygusal ve davranigsal bir etkinlik oldugu
anlatilmaktadir.

Literatiirdeki tanimlardan yola ¢ikarak dinleme igin bir tanimlama yaparsak;
“Karmasik etkinliklerden meydana gelen faaliyetler biitiiniidiir, S6zI1ii ve s6zsiiz uyarilari

fiziksel olarak algilama, zihinsel bir siire¢ yoluyla, onlara anlam yiikleme ve algilanan
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uyarilara isnat edilen anlamlar baglaminda uygun sozlii ve sozsiiz yanitlart vermeyi

gerektirir etkili bir siiregtir” seklinde tanimlayabiliriz.

2.6.1.1. Dinleme Becerisi

Dinleme, kisileraras: iletisimde bir yetenektir ve birbirimizi anlamanin
anahtaridir. Dinleme becerileri diger becerilere gore cok kiiclik yasglardan baslayarak
gelisim  gostermektedir. Dinleme becerilerinin  gelistirilmesi, algilama giiciiniin
gelistirilmesine paralel olarak 16 yasmna kadar siirmektedir. Dinleme, sosyallesmeye
paralel olarak gelisir (Unalan, 2001: 71). lyi dinleme yetenegi zeka derecesi ile orantili
olarak artmakta; ailede verilen egitim cocuklarin dinleme yeteneklerinin gelismesini
etkilemektedir (Demirel,1999: 34). Bir iletisimci iyi bir dinleyici olmalidir. Boylelikle,
sadece karsisindakine konugma firsati tanimakla kalmaz; iletisimin gelisimi i¢in gerekli
bilgileri edinir. Konugmacinin sdylediklerinde goriinen ve gizli anlamlarina odaklanarak,
sdylenilen hakkinda daha fazla bilgi edinir (Srivastava, 2005: 189). Iyi iletisimciler
kendilerini iyi ifade etmenin yanmi sira, baskalarinin kendilerine sdyledigi her seyi de
dikkatle dinlerler. Etkin dinleme becerisini kullanirlar (Glimiis, 1999: 117).

Etkin dinlemede etkilesim daha fazladir. Kaynagin aktarmaya ¢alistig1 diisiince ve
duygular1 anlamak i¢in alicinin ¢aba sarf etmesi gerekir. Bu yiizden etkin dinleme aktif
bir davranigtir. Kaynaga ve iletiye onem vermek demektir (Kazan ve Ergiilen, 2008: 163).
Bu, dinleyicinin sadece duydugunu degil, bununla birlikte iletiyi dogru anladigini da
gostermektedir (Kuzu, 2003). Insanlarin iletisimi devam ettirebilmeleri, konusmaya
oldugu kadar dinlemeye de 6nem vermeleri ile miimkiindiir. Baz1 insanlar dinler gibi
goriiniirler ancak karsilarindaki kisiyi geregi gibi dinlemezler (Karakose, 2005: 14), ne
sOyledigi ile ilgilenmezler. Aksine kendi diislincelerini karsisindakine aktarmaya
caligirlar. Bu durum iletiyi eksik algilamasina, kaynagin duygularina daha az 6nem
vermesine ve dolayisiyla iletisim engellerine yol acar (Eren, 2004: 365). Bu yilizden
dinleyici iletisim siirecinde kaynaga, kendisini dinledigini hissettirmeli ve sorular
sormalidir. Boylece konusmaci dinlendigi i¢cin mutlu olacak, daha yapici konusmaya 6zen
gosterecek (Bilen, 2004: 17) ve iletisim siirecindeki engeller ortadan kalkacaktir.

Dinlemek, yeni iligkiler kurmak ve var olan iligkilerimizi stirdiirmek i¢in gerekli
bir beceridir. Karsinizdaki kisiyi dinliyorsaniz onlarin ne istedigini ve onlarin neyin
incittigini ya da neyin sinirlendirdigini biliyorsunuzdur. Dinlemek bir sorumluluk ve

saygl belirtisidir. Diger kisilerin nasil hissettigini ve diinyayr nasil gordiiglinii anlama
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sorumlulugudur. Dinlediginiz kisiye su mesaji verirsiniz: “Sana ne oldugunu
umursuyorum, hayatin ve yasantilarin énemli.” Boylece dinlediginiz insanlar genellikle
sizi severek ve size deger vererek karsilik verirler. Dinlemeyen insanlar sikicidir.
Kendilerinden baska kimseyle ilgilenmezler. Dinlememek tehlikelidir. Onemli bilgilerin
kagirilmasina ve gelecek sorunlari gérmemeye neden olmaktadir. Ayrica insanlarin
davraniglarinin nedeni anlagilmaya ¢alisildiginda, dinleme becerilerindeki eksikliklerden
dolay1 akil okumak ve tahminde bulunmak zorunda kalinabilir (McKay ve arkadaslari,
2012: 3-4).

Sonug olarak, dinleme, iletisimin gergeklestirilmesinde kisinin sahip olmasi icap
eden esas bir yetenektir. Dinleme becerilerinin gelistirilmesi ve giinliilk hayatta
dinlemenin etkin kullanimi, bilgi ve deneyim kazanmamizi, duygu, diisiince ve

fikirlerimizi gelistirmemizi ve basarili iletisimden uzaklasmamamizi saglar.

2.6.1.2. Dinleme Siireci

Dinleme, anlamaya dayanan bir¢ok islemin bir arada ve birbirini tamamlar bir
sekilde gerceklestirildigi bir eylemdir. Diger bir ifadeyle belirli bir diizensel akis1 olan
eylemler biitiiniidiir. Yalin bir bakisla ele alindiginda dinleme siireci ‘duyma’,
‘yorumlama’, ‘degerlendirme’ ve ‘tepki’ adimlarini igermektedir. Sekil. 2.’de goriilebilen

s0z konusu adimlar su sekilde 6zetlenebilmektedir:

Duyma Yorumlama Degerlendirme Tepki

Sekil 2. Dinleme Siireci ve Ogeleri

Duyma: Dinleme siirecinin ilk agsamasi olan duyma, havadaki titresimlerin kulak
zarina ¢arpmastyla olusan fiziksel ve fizyolojik bir siiregtir. Cogu zaman duyma ya da es
deyisle isitme, anlamsal benzerlik nedeniyle dinleme ile karistirilmaktadir. Duyma
eylemi, bir ¢aba gostermeksizin gerceklestirilirken; dinleme eylemi, gecmis deneyimler,
gereksinimler ve ilgiler temelinde dikkatin belirli uyaranlar1 alma amaciyla

yogunlastirilmasiyla gerceklesmektedir (Sellnow, 2005: 84; Devito, 2009: 81).
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Yorumlama: Dinleme siirecinde yorumlama, iletilen mesaja agiklama getirmek
ve konusmaciyr tam olarak anlamak icin kisisel kanilarin devreye sokulmasi anlamina
gelmektedir. Dinleyici sahip oldugu algilar, tutumlar, degerler, gecmis deneyimler,
kelime hazinesi, egitim seviyesi ve kiiltiire gore mesaja anlam vermektedir (Kushal, 2009:
96). Diger bir deyisle dinleyici konugmacinin sozlii ve sdzsiiz iletilerini anlik izlenimleri,
gecmis edinimleri ve bilgileri iizerinden degerlendirmektedir.

Degerlendirme: Dinleme siirecinde degerlendirme, dinleme eyleminin temel
amaci olan iletinin nitelik ve niceligi lizerine yargiya varmak anlamina gelmektedir.
Degerlendirme asamasinda iletiye 6zii, onemi, niteligi ile niceligi lizerinden deger
bicilmekte ve iletiyi olusturan gergekler ile konugsmacinin yorumu birbirinden
ayrilmaktadir (Lemay ve Schwamberger, 2007: 10). Dinleme siirecinin bu asamasinda,
alict kendisine ulasan iletiden hareket ederek ne yapmasi ve nasil yapmasi gerektigine
karar vermektedir. Oyle ki verilen karar, tepki asamasini sekillendirecegi icin dinleme
stirecinin genel goriinlimii agisindan yasamsal dnemdedir.

Tepki: Dinleme siirecinde tepki, dinleyicinin konusmacinin iletisi hakkinda ne
diisiindiigiinii ve ne hissettigini ortaya koydugu geribildirimdir. Dinleyici; iletiye
tepkisini, konusmact konusurken ya da konugmasini bitirdikten sonra verebilmektedir.
Dinleyici, konugmacimin aktardiklarina iliskin fikrini ve hislerini, so6zlii ya da sozsiiz
ifadelerle beyan etmektedir. Bu baglamda tepki, dinleyicinin iletiye olan ilgisini
gostermekte ve destekleyici ya da meydan okuyucu nitelikte olabilmektedir (Brownell,
2009: 11; Wood, 2010: 150).

2.6.1.3. Dinleme Cesitleri

Kaynaklarda dinleme ¢esitleriyle ilgili ¢esitli siniflandirmalar yapilmaktadir.

Dinleme, iletisim siirecinin stirekliligini saglar ve insan iligkilerinde 6nemli bir
unsurdur. Voltan-Acar’a gore dinleme, aktif ve pasif dinleme olarak ayrima tabi
tutulmaktadir (VVoltan ve Acar, 2010: 27-30):

1. Etkin Dinleme: Alinan iletinin anlagildigi konusunda sozlii ve sozlii olmayan
sekilde karsilik vermektir. Etkili dinleme igin esduyum yeteneklerinin gelisimi de
onemlidir. Amag, anlayis ve kabul hissini iletmektir. Bu durum bireysel saygiyi
gostermekte ve iliskileri kuvvetlendirmektedir.

Etkin (Aktif) bir dinleyici konusan kisiyi anlamaya odaklidir, kisinin hislerini ve

gercekleri anlamaya c¢alisir. Hangi ortam, hangi konu olursa olsun aktif dinleyici sorumlu
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bir sekilde davranir (Barker, 1990: 50). Etkin (Aktif) dinlemenin, dinleyicinin muhatabini
biitiin dikkatiyle dinleyerek ona biiylik bir huzur ve giiven saglamasi, ortilk anlamlarin
ortaya ¢ikmasi i¢in olanak yaratmasi, konusan kisinin daha iyi taninmasina vesile olmasi
gibi {istiin yonlerinden sz edilebilmektedir (Cliceloglu, 1994: 185-190). Etkin (Aktif)
dinleme yapan bir kisi konugmacinin sorununun ne olduguna iligkin hem icerik, hem de
duygu bakimindan diisiincesini konusmaciya geri gonderir. Bu durumda etkin (Aktif)
dinleme dinleyenin geribildirim siirecini devamli olarak kullandigi dinleme tiirtidiir
denebilir (Mutlu, 2004: 100). Son olarak, agik fikirli olmak ve 6n yargilardan kurtulmak
etkili dinleme icin Onemlidir. Cilinkii 6n yargilar genellikle negatif ¢agrisim
uyandirdiklarindan karsidaki kisinin sdylediklerini dogru olarak duymamaya sebep
olabilmektedir (Michael, 2000: 5). Etkin (Aktif) dinleme ister is hayatinda ister sosyal
hayatta olsun her tiirlii iligskideki iletisim siirecinde olmasi1 gereken dinlemedir.

2. Edilgin Dinleme: Sozlii tepki gerekmeden sessiz kalarak kisinin dinlenmesidir.
Bas sallama gibi viicut isaretleri, kisinin dinledigini belirtmek i¢in kullanilabilir. Sadece
herhangi bir tepki olmadan dinlemek iletisimin devam etmesini engelleyebilmektedir.

Isminden de anlasilacag gibi edilgin (pasif) dinleme dinleyicinin yiizeysel bir
dikkatle dinledigi ve dinleme siirecine etkin (aktif) bir sekilde katilmadigi dinleme
tirtidiir. Dinleyen kisi, konusma biter bitmez ne sdyleyecegini ya da baska bir konuyu
diisiinmektedir. Dolayisiyla da dinleme siirecine etkin bir sekilde dahil olamamaktadir
(Gtirel ve Tat, 2012: 278). Dikkatsiz, yetersiz ve pasif dinleme gibi dinleme hatalari;
catismalar, kaybedilen is firsatlari, bozulan iliskiler, para ve zaman israfi gibi olumsuz
bi¢cimlerde sonuclanabilmektedir.

Tidyman ve Butterfield yedi tiir dinlemeden s6z etmektedirler (Tidyman ve
Butterfield, 1959: 59):

1. Basit Dinleme: Telefon konusmalari, arkadaslarla konusma vb. durumlardaki
dinleme.

2. Ayirt Edici Dinleme: Trafikteki sesleri, hayvan seslerini ayirt etmek; bir seyi
vurgularken 6gretmenin sesinde meydana gelen degismeleri fark etmek i¢in dinleme.

3. Rahatlama i¢in Dinleme: siir, hikaye, cesitli ses kayitlar1 dinleme.

4. Bilgi i¢in Dinleme: Anonslar, diisiinceleri listelemek i¢in dinleme.

5. Fikirleri Diizenleme i¢in Dinleme: Farkli kaynaklardan bilgileri diizenleme;

bulgular {izerinde tartisma ve bunlar1 6zetlemek i¢in dinleme.
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6. Elestirel Dinleme: Bir tartismada, toplantida konusmacinin amacini analiz
etmek; Onyargilari, duygulari, propaganda vb. fark etmek i¢in dinleme.

7. Yaratict Dinleme: Hoslanilan miizik, drama vb. dinleme ve diisiincelerini,
hislerini kendi kelimeleriyle ifade etmek i¢in dinleme.

Wolvin ve Coakley ile Kingen ise bes ¢esit dinlemeden bahsetmektedirler
(Wolvin ve Coakley, 1979, 1985; akt. Tompkins, 1998: 262), (Kingen, 2000: 265):

1. Ayirt Edici Dinleme: Sesleri ve gorsel uyaranlar1 birbirinden ayirt etmek igin
yapilan dinleme (Konusma seslerini, miizik tonlarini, ¢evreden gelen olagan sesleri,
birden ¢cok anlami olan kelimeleri, sozlii iletisime eslik eden s6zsiiz iletisim unsurlarini
vb. ayirt etmek i¢in dinleme.)

2. Estetik Dinleme: Eglence ve zevk almak igin dinleme (Bu tiir dinlemede
mesajin duygu ve heyecan uyandirmasi istenir. Bir hikayenin, sarkinin dinlenmesi estetik
dinlemeye 6rnek olarak verilebilir. )

3. Etkili Dinleme: Bir mesaji, elestirel yargida bulunmadan dinleme (Sebep sonug
iligkilerini anlamak, gergek bilgi ile dinleyicinin ¢ikarim yoluyla edindigi bilgiyi ayirt
etmek, onceden bilinen ve yeni edinilen bilgi arasindaki baglantilar1 ortaya koymak, ana
fikri ve yardime fikirleri tespit etmek i¢in dinleme.)

4. Elestirel Dinleme: Sadece anlamak i¢in degil, puan vermek, degerlendirmek
veya yargilamak i¢in dinlemek (Hatali veya mantiksiz tartigsmalar1 tespit etmek, ifade
edilen sozlerin altinda yatan anlamlar1 ortaya ¢ikarmak i¢in dinleme.)

5. Empatik Dinleme: Elestirmeden, empati kurarak dinleme (Yargilardan
kacinarak, tavsiye vermeden, karsidakinin duygularinit anlamaya ¢alisarak dinleme.)

Farkli  kaynaklarda, yukaridaki smiflandirmalarin  temelinde  benzer
siiflandirmalara da rastlanmaktadir. Dinleme tiirleri ile ilgili ¢esitli siniflandirmalarin
olmasi, bazi dinleme tiirlerinde birlesilse de bu konunun tartisilabilir oldugunun

gostergesidir.

2.6.1.4. Dinlemeyi Etkileyen ve Engelleyen Faktorler

Dinlemeyi etkileyen ve engelleyen faktorler, genellikle dinleyiciden kaynaklanir.
Dinlemeyi etkileyen faktorler; konusmaci, dinleyici, konusmanin igerigi ve ortam olarak
belirtilebilir. Zayif dinlemenin sebebi olarak “konuya ilgi duymama, onceki diisiinceler,
onceki yasantilar, onyargilar, sorulu anlatimlar, uygulama endisesi, dnceden duymus

olmak...” seklinde dinleyiciden kaynaklanan faktorler sayilabilir (Calp, 2010: 170).
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Dinlemeyi etkileyen faktorler sunlardir (Keltner, 1973: 132-135):

1.

Kararli Degisim Siireci: Dinleme sabit bir bicimde degisim siirecidir.
Degisiklik, genellikle rastlantisal degildir. Genellikle insanlar diger kisilerle ve

ortamla iligkili olan seyleri izleme egilimindedirler.

. Motivasyonun, Duygularin ve Amacin Etkisi: Dinleme siireci, motivasyon ve

duygulardan etkilenmektedir. Konusan bir kisiyi dinlerken kisinin motivleri ve

gereksinimleri devreye girer.

. Uyarilarin Diger Deneyimlerle iliskisi: Digerlerini dinlemek i¢in sarf ettigimiz

secicilik, uyaranin ve uyaran bilgisinin diger en yakin deneyimlerle ya da en
uzak deneyimlerle benzerligi ya da iliskisi 6l¢iisiinde belirlenir.

Bilgi ve Ses: Dinleme, istenilen bilgiyi giiriiltiideki seslerden ayirma
yeteneginden etkilenir. Giiriltii mesajin dogasinda degisikliklere neden oldugu

zaman dinlemeyi olumsuz olarak etkilemektedir.

. Beklentiler ve Kabul: Kisinin neyi duymayr bekledigi, gercekte neyi

duydugunu etkileyebilir. Ornegin, bir kisinin konusurken gergin olmasimi

bekleyen dinleyici, konusanin her sdyledigini gergin olarak yorumlayacaktir.

. Aliskanliklar, Tutumlar ve Onyargilar: Kisilerin sahip oldugu aliskanliklar,

tutumlar ve Onyargilar1 belli uyan tiplerini bloke etmekte ve bu uyarilarin

sagladig bilginin alimin1 engellemektedir.

Iyi dinlemeyi engelleyen faktorler sunlardir (Gogiis, 1978: 229-230):

1.

© N o v

Dinlemenin bilgi kazandirici, dogru diistindiiriicii, dogru davraniga yoneltici
bir aligkanlik olduguna inanmamis olmak.

Zeka ve duyma yetenegi eksikligi.

Konuya ilgi duymamak.

Konusanin giyinisi, davranislari, sozciikleri ve soyleyisiyle ilgilenerek ana
fikri kavrayamamak.

Dinleme sirasinda ¢evredeki esyaya goz gezdirerek dikkatini dagitmak.
Konusana 6nem vermemek.

Dinleyicinin bulundugu ¢evreye, topluma yabancit olmak.

Konugma baslamadan 6nce yasanan bir olayin (kaza, tartisma, kavga vb.) ya

da tizliintiiniin etkisinden kurtulamamak.

McKay ve arkadaslari ise iletisimde dinlemenin 6niine gececek engelleri on iki
baslik altinda toplamaktadir (McKay ve arkadaslari, 2012: 6-11). Bunlar;
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1. Karsilastirma, dinlemeyi zorlagtiran Onemli bir unsurdur. Karsilastirma
konusma esnasinda siirekli kimin daha gosterisli, daha yetenekli, duygusal olarak daha
saglikli oldugu gibi birtakim kisisel 6zellikleri degerlendirmedir.

2. Akil okuma, dinlemek yerine kisinin aklindan gecenleri tahmin etmeye
yonelmektir. Akil okuyan kisi insanlarin ne dedigine dikkat etmekten ziyade diger kisinin
gercekten ne hissettigini ve diisiindligiinii gérmeye c¢alisir. Genellikle sdylenenlere
giivenmez. Sozciiklerden ¢ok ses tonuna ve gizli isaretlere dikkat eder.

3. Tekrarlama, ne sodyleyecegimizi igimizden tekrar etmektir. Boylece kisinin
dinlemeye vakti olmaz. Kisi biitiin dikkatini bir sonraki yorumunu hazirlamaya yonelir.

4. Siizgecten Gegirme, bazi seyleri dinlemek bazilarini ise dinlememektir. Sadece
ogrenmek istediginiz konu ile ilgili seyi anlamaya yetecek kadar dinlersiniz. Siizgecten
gecirmenin bir diger sekli, tehdit edici, olumsuz, elestirel vs. seyleri duymaktan
kacinmaktir.

5. Yargilama, dinlemenin O6niine gecen engellerden biridir. Olumsuz etiketler ¢ok
biiytik bir giice sahiptir. Kisi hakkindaki olumsuz pesin hiikiimler onun ne séylediginin
etkisi ve dinlenmesinin artmasina degil, aksine azalmasina yol agmaktadir.

6. Diistincelere Dalma, yar1 dinleme aninda iken karsidakinin sdyledigi bir seyin
aniden bir 6zel g¢agrisimlar zincirine yol agmasidir. Sikildiginizda ya da kaygili
oldugunuzda bu egilim artar.

7. Ozdeslestirme, bir kisinin size sdyledigi her seyi alir ve kendi deneyimlerinizle
baglantisin1 kurarsiniz. Bu siirecte, dinleme ve anlamak i¢in herhangi bir emek bahis
konusu degildir ve etkili kigilerarasi iletisim ger¢eklesememektedir.

8. Ogiit Verme, dinleyenin her zaman yardima ve dnerilere hazir olmasidir. Kisi
“biiyiik sorun ¢oziiciidiir”. Dogru 6giidii bulmadan 6nce birkag ciimle duymak yeterlidir.
Bu noktada dinleyen duygular1 gozden kagirir, bu da kisiyi yeterince anlamasini engeller.

9. Ag1z Kavgas: Yapma, insanlarm sdzlii atismasi ve tartismasidir. Iletisim,
kiicimseme ve diismanca davranma seklinde olmaktadir.

10. Hakli Ctkma, hatali duruma diismemek icin her seyi yapacaginiz anlamina
gelir (bagirmak, bahaneler bulmak, carpitmak gibi). Karsi taraf dinlenmedigi igin
hatalarin diizeltilmesi s6z konusu olmamaktadir.

11. Konu Degistirme, bu dinleme engeli, aniden konunun degistirilmesidir.

Konudan sikilma ya da rahatsiz olma durumunda konunun yoniiniin degistirilmesidir.
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12. Rahatlatma, ‘“haklisin”, “dogru”, “kesinlikle”, “inanilmaz” gibi ifadeler
kullanilarak destekleyici, nazik ve cana yakin davranilmasidir. Sadece genel anlami
anlayacak kadar dinleme yapilmakta, ger¢ekte durumla ilgilenilmemektedir.

Dinlemenin 6niindeki bu engellerle giinliik hayatta karsilasilmasi olagandir. Fakat
bunlarin farkinda olmak davramslarin diizeltilmesi i¢in bir firsattir. Iyi bir iletisimci
olabilmek i¢in etkili bir dinlemenin degerinin bilincinde olmak gerekmektedir.

Yukaridaki  kaynaklarda, dinlemeyi engelleyen faktorler ile ilgili
siniflandirmalarin incelenmesinde farkli siniflandirmalara da rastlanmaktadir. Dinlemeyi
engelleyen faktorler ile ilgili ¢esitli siniflandirmalarin olmasi, bu konunun tartigilabilir

oldugunun gostergesidir.

2.6.1.5. Iyi Bir Dinleyici Olmanin Yollar

Iyi bir dinleyici olmak aranan bir kisi olmay1 saglar. Ozellikle giiniimiizde kendini
ifade etmek isteyen ¢ok sayida kisi oldugu icin, dinleyen kisilerin degeri artmistir. Ancak
dinlerken etkili olabilmek ¢ok dnemlidir. Bu nedenle etkili ve iyi bir dinleyici olmak i¢in
belirli noktalara dikkat edilmesi gereklidir. Bu noktalarin (Robertson, 2002: 34; Johns,
1996: 364; McKay ve arkadaglari, 2012: 20):

e Konusmaci ile goz temasi kurmak ve goz temasini 1yi korumak,

o Fiziksel olarak konusan kisi ile ilgili olmak, hafifce 6ne dogru egilmek, basi

sallayarak ve ya agimlayarak konugmaciy1 takviye etmek,

e Konusmanin amacin belirlemek,

e Konusmacinin séziinii kesmemek,

e Not almak,

e Ozetleme yapmak,

e Sorular sorarak konuya agiklik getirmek,

o Dikkat dagitict seylerden etkin bir sekilde uzaklagsmak,

e Kizgin ya da yikilmis olsaniz da sdyleneni anlamak i¢in ¢abalamak,

seklinde ifade edilmesi miimkiindiir

2.6.2. Kendini A¢ma
Iyi bir iletisim siirecine katilmak igin, kisi ilk olarak kendini tanimali ve ifade
edebilmelidir. Ayrica bunu ne kadar yapabileceginin farkinda olmak zorundadir. Kendini

acma; bir kiginin kendisine ait 6zelliklerini, 1yi ya da kotii yonlerini, seving, mutluluk ve
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tizlinttilerini, duygu ve diislincelerini, arzu, istek ve beklentilerini, yetenek ve becerilerini
kendince en uygun kisi veya kisilerle, sdzel veya sozel olmayan yollarla paylagmasidir
(Cetinkaya, 2009: 12-14 ). Cogu kisi i¢in kendini agma korkutucu gelebilir. Cilinkii
reddedileceginizi ya da onaylanmayacaginizi diisliniirsiiniiz. Oysaki kendini agma
iliskileri heyecanli hale getirir ve yakinlik saglar. Aciklik getirir ve hareketlendirir
(McKay ve arkadaglari, 2012: 23-25). Kendini ifade etmeyi kolaylastirmada, kisisel
konular1 baskalarina anlatmamak ve her seyi icinde tutmak, kiside zamanla yiik haline
gelebilir. Kendini agma, bunlar1 atmasina yardimci olur, rahatlatir, kendisini iyi
hissetmesini saglar.

Kendini agma, kiginin kendi hakkindaki bilgileri digerlerine istekli ve olumlu bir
sekilde vermek istedigi bir siirectir. Bu siire¢, bir anlamda kisinin psikolojik diinyasini
paylagmasidir. Bu durumda kisi, ne zaman, hangi kosullarda, kime, hangi konularda, ne
kadar agiklama yapabilirim ve hangi konulart agiklamaktan kaginmaliyim gibi konularda
bir karar vererek hareket etmektedir. Kendini agma bir anlamda kisinin kendine ayna
tutmas1 ya da diger kisinin ona ayna tutmasi i¢in agilmasi demektir (Knight, 2009: 75-
85).

Kendini agma davranisi yiiz yiize, yiiz yiize olmayan bir bi¢cimde (telefonda ya da
yazili iletisim ile) tigiincii bir kisi araciligr ile gerceklesebilir. Yiiz yiize kendini agma
digerlerine gore oldukca yaygindir, karsilikli olarak konusmakta olan kisi arasinda
plansiz bir sekilde ve kendiliginden gerc¢eklesebilir. Yiiz yilize olmayan kendini agma ise,
taraflardan birinin kendini agmak amaciyla bildirimde bulunmasi diger tarafin ise buna
diger bir siire¢ i¢inde yanit vermesi ile daha siirl bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Ugiincii
bir kisi araciligiyla kendini agma ise, kendini agma davranisini gdsteren kisi niyetli ve
istekli olarak bazen de bilingli olmaksizin kendi ile ilgili bir bilgiyi diger bir kisiye
iletmesi i¢in paylagmasidir. Kendini agma davranisinin ne sekilde ortaya c¢ikacagi
tamamen yer ve zaman ile ilgilidir. Diger yandan kendini agmanin zamanlamasi,
baglamak icin uygun bir zaman oldugunu algilamasi ile yakindan ilgilidir, bu alginin
olusmasinda sosyal normlar da belirleyici olmaktadir (Ozsenler, 2013: 144-145). Kendini
acma davranis1 genellikle sozel ifadelerle gerceklesiyor goriinse de gercekte, kendini
acma soOzsiiz olarak da meydana gelmektedir. Kisiler giyim sitilleri, takilari, politik
tercihleri, okuduklar1 kitaplar gibi bircok isaret ile kendileri hakkinda bilgiler
sunmaktadirlar (Devito, 2004: 71).
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Kendini ¢ok fazla gereginden fazla agan bireyler karsidaki kisi iizerinde rahatsiz
edici bir his yaratabilmektedir. Uygun kendini agma davranisi, hedefi, zamanlamayz,
niceligi, nitelige ve grup sosyal ¢evresinin ¢esitli boyutlarini (iliski, kisisel biiyiime, ve
sistemin devami1 ve degisimi) dikkate almaktir (Kunkle ve Gerrity, 1997: 214). Kendini
acma kisilerarasi iliskilerde belli bir giivene dayali olarak gelismesi uygun yer, zaman ve
kisilerde kisilerin benlik saygilarini da yilikseltmektedir (Cetinkaya, 2009: 95). Kendini
acmak kavramindan simdiki zamandaki duygu ve diisiincelerin anlasilmasi gerekir.
Kendini agmak, eski onemli olaylar1 anlatmak degil, i¢inde bulunulan zaman siiresi
icindeki duygu ve diisiinceleri paylagsmaktir. Eger kendini agma bu sekilde olursa
kisilerarasi iligkiler daha saglam temeller tizerine oturtulacaktir (Ciiceloglu, 1997: 118).
Kendini agma yasa, cinsiyete, a¢ildig1 kisiye, a¢ilma konularina, a¢ilma sekline, kiiltiire
gore farklilasan bir olgudur. Cinsiyet karsimizdaki kisiye nasil davranis sergileyecegimizi
belirleyen en temel 6zelliktir. Jourard’in yaptig1 arastirmada, kadinlarin erkeklere oranla
daha fazla kendilerini agtiklar1 ortaya konulmustur. Bu durum da toplumsal 6grenilmis
ya da dayatilmis rollerin erkeklerin daha kati ve tarafsiz gériinmelerini gerektirmesinden
ileri gelmektedir. Duygusal olarak ifadesiz goriiniim tesvik edilmektedir (Jourard, 2003:

374). Erkekler kendi disindaki konulardan konusmay1 daha ¢ok sevmektedirler.

2.6.2.1. Benlik Kavrami

Kendini agmada, kisi 6nce kendi kendini ve Kkisilerarasi iletisim biitliniiniin
tanimasim1  saglamalidir. Kendi varligimin bilincinde olma ve iradi eylem yetisi
(Termbank, 2016) olarak tanimlanan benlik, kisinin kendi kendinin g6zlemcisi olup
kendine ve digerlerine ayni anda hem 6zne hem de nesne olarak yaklagmasini ifade
etmektedir (Melucci, 1996: 31). Bu 6zne ve nesne iliskisinden yola ¢ikarak benlik, bir
insanin yasaminda siirekli olarak etkili olan igsel bir gii¢ olup, bir¢ok zaman, kisiyi
yargilamakta, denetlemekte bircok zaman da takdir etmekte, hos gérmektedir (Giiriiz ve
Eginli, 2011: 247).

Benlik, once bedeni, sonra da bedene eklenmis anlamli tanimlamalar biitiinii
olarak sosyal kimligi icermekte olup karar verme siirecinde aktif ve siiregle i¢ ice gecen
bir etmen olma 6zelligi tasimaktadir (Baumeister, 1995: 52-53). Bireyin kendisini tanima,
kendi ile ilgili diislincelerini ya da kanilarin1 bilme ve degerlendirme bigimi olan benlik,
duygu, diisiince ve algilamalarin birbiri ile etkilesimi sonucunda ortaya ¢ikan bir olgudur.

Kisinin kim oldugunu ve ne yapabilecegine iliskin kendisinin farkinda olmasini saglayan
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benlik, iliskilerinin diizenlenmesi ve gelistirilmesi agisindan etkili olmaktadir (Ozsenler,
2013:138). Kisiler, sosyal etkilesim siireci ic¢inde farklt benlik kavramlar
gelistirilebilmekte, ailede, is ortaminda, aligveriste benligini farkli 6zellikleriyle ifade
edebilmektedir.

Joseph Luft ve Harrington Ingham tarafindan kendini agma ile ilgili gelistirilen
kuramsal goriis olan Johari penceresi, kisinin hangi pencere iginde oldugunu ve
digerleriyle iletisim i¢inde oldugunu gosteren kisilerin kendi kendini agiklayan bir
penceresidir (Uysal, 2003: 137). Bu pencerede dort tane benlik vardir. Bunlar: kendisinin
ve bagkalarinin bildigi acik alan (benlik), digerleri tarafindan bilinen ama kendisi
tarafindan bilinmeyen kor alan (benlik), kendisinin bildigi ama digerlerinden gizlenen
gizli alan (benlik), kendisinin de digerlerinin de bilmedigi karanlik alan (benlik)’dir
(Voltan ve Acar, 2010: 102-103).

Tablo 5. Johari Penceresi (Devito, 1994: 125).

Kendine A¢ik Kendine Kapali
Bagkalarina Agik Alan Baskalarina
: Kor Alan (Benlik)

Acik (Benlik) Acik
Bagkalarina Gizli Alan Karanlik (Bilinmeyen) Alan Bagkalarina
Kapali (Benlik) (Benlik) Kapali

Kendine Agik Kendine Kapali

Johari Penceresi, dort bolmeli bir ¢ergevedir. Bu goriise gore kisisel bilgi dort
farkli smifa ayrilmakta ve bu boliimlerin alanlariyla ifade edilmektedir. Ciiceloglu
tarafindan kendini tanima penceresi olarak isimlendirilen Johari Penceresinde “birinci
boliim bireyin hem kendisi, hem de bagkalari tarafindan bilinen 6zelliklerini iceren agik
alandir. Ikinci boliim, bireyin kendisinin bilmedigi, ancak baskalar1 tarafindan bilinen
ozelliklerinin bulundugu kér alandir. Ugiincii boliim, bireyin kendisi tarafindan bilinen,
bagkalar1 tarafindan bilinmeyen niteliklerini iceren gizli alanidir. Dordiincii boliim ise, ne
bireyin ne de baskalarinin bilmedigi 6zellikleri kapsayan bilinmeyen alanidir. Kisilerde
kendini agma davranisi arttikga acgik alanin biiylikliigli artmaktadir. Aksi yonde bir
gelisme olursa, yani kendini agma davranis1 azaldikga gizli alanda biiylime gozlenebilir.”

(Ciiceloglu, 1992: 134).
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Kiginin kendini agma davranisina gore benlik alanlar1 daralmakta ya da
genislemektedir. Acik alanin genis olmasi kisinin kendinin farkinda oldugunun ve
kendini agma davranisi konusunda basarili oldugunu, bu ise kisilerarasi iletisiminin
olumlu ve yeterli oldugunu gostermekte; iletisim kurmada rahat hareket etmesini
saglamaktadir. Acik alanin ¢ok dar ve kiiciik olmasi ise kisinin iletisim kurmakta biiytik
zorluklar ¢cekecegini gostermektedir (Kaya, 2014: 147). Kor benligin gerceklestirilmesi,
iletisimdeki problemlerin fark edilip diizeltilmesini saglayabilir ve tam tersi durumda,
kisinin reddedilmesi, mazeret bulma gibi savunma mekanizmalari, iletisimde engellere
neden olabilmektedir. Gizli alan kisinin denetiminde oldugundan bu bilgileri agiklayip
aciklamayacagi iletisimde kendini agma davraniginin boyutuna baglidir. Karanlik alan
sadece bilinmeyen oldugu igin var oldugu kabul edilmektedir.

Kisinin hangi pencere oldugu digerleriyle kuracag: iletisimi etkilemektedir. Agik
alanin genisletilmesi bireyin kendini agmasina ve duygu ve diisiincelerini digerlerine
bildirmesine bagli olmaktadir Bu ise, bilgi degisimini sagladigindan iletisimi artirmakta
ve gliclendirmektedir (Uysal, 2003: 137-139).

Kendilerini tanima becerisine sahip kisiler, yeteneklerini, gii¢lii veya giicsiiz
olduklar alanlart bilirler, bu 6zellikleriyle baskalarini tanimalar1 da kolaylasir (Ertiirk,
2010: 103-104). Kisinin benligine yonelik farkindaliklarin artmasi, kisinin kendine
sorular sormasi, duygularin1 ifade edebilmesi, geribildirimde bulunmasi ve farkli

yonlerini kesfetmesi insanlarla etkilesimini artirmaktadir.

2.6.2.2. Kendini Acmanin Temel Ozellikleri
Kendini agma davranisinin temel 6zellikleri asagidaki gibidir (Beebe, Beebe ve
Redmond, 2005: 58-60):

1. Kendini agma kiigiik adimlarla ilerler: Kendini agmanin asamali olarak
gergeklestirilmesi daha saglikli bir durum yaratmaktadir. Kisa bir siire i¢cinde
kendisi ile ilgili tim bilgileri aciklayan kisiler karsidaki kisiler tarafindan
samimi bulunmayabilirler.

2. Kendini agma daha az kisiselden daha ¢ok kisisel olana dogru ilerler: Ortak
bir ge¢mis olusturmadan hizli bir sekilde 6zel bilgilere dogru bir ilerleme,
karsidaki kisinin beklentilerine ve sosyal normlarina uymayabileceginden,

iligki i¢in olumlu bir gelisme olarak degerlendirilmeyebilir.
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Kendini a¢ma  karsilikhidir:  Kisiler kendileri hakkinda  bilgileri
paylastiklarinda, iletisim kurduklar1 kisinin de kendi hakkindaki bilgileri
paylasmasini beklemektedirler.

Kendini agma risk tasir: Kendini agma diger kisilerle etkili iletisim kurmanin
onemli sartlarindan biri olsa da c¢ok Ozel bilgilerin paylagilmas: riskli
goriilmektedir.

Kendini agma giiven gerektirir: Diger kisilerle kendiniz hakkinda ¢ok 6zel
bilgileri paylastiginizda, sizin hakkiizdaki bilgileri agiklamaktan dolay1r bu
kisiler size kars1 bir gii¢ kazanmaktadirlar. Bu nedenle bilgilerin diger kisilerle

paylasilmasinda karsilikli giivenin gelismis olmas1 gerekir.

2.6.2.3. Kendini A¢manin Islevleri

Kendini agma davranist saglikli kisileraras: iligkilerin  kurulmasi ve

stirdliriilmesinde dnemli rol oynar. Kendini agmanin islevleri bes agidan incelenmektedir

(Kaya, 2013: 149).

1.

Anlatim: Kendini a¢ma, biling dismma itilen olaylarin biling ylizeyine
cikarilmasi uygun bir yol bularak biitlin bunlardan katarsis yontemiyle
armilmasi veya duygu ve diisiincelerin ifade edilmesi seklindeki yontemdir.
Benlikte i¢sel aciklik: Kendini agma, kisinin baska bireylerin inanglar ve
bagska konular hakkinda konusurken kendi durumunu agiklikla
kavrayabilmesini kendi fikirlerine dair duygularmi ve diisiincelerini fark
etmesini saglar.

Sosyal Onay: Sosyal onay kendini agma siirecinde bireyin diger insanlardan
geri bildirim olarak onay alip almamasi kendi benlik kavramini yani duygu ve
diisiincelerini belirlemesine veya degistirmesine imkan tanir.

Iliski Gelisimi: Kendini agma yakm bir iliski gelisiminde &nemli bir arag
olmakla birlikte, kisisel bilgi paylasimlarinda ve bireyler aras1 gerceklesen
iletisimde en 6nemli faktorlerdendir.

Sosyal Kontrol: Kendini agmada sosyal kontrol yoluyla bireylerin tiim
yonlerinin paylasilmasinda gizliligin ve o6zelligin korunmasin1 baskasina
aktarilan kisisel bilgilerin riske girmesinin azalmasmi saglar (Cetinkaya,

2000: 44).
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2.6.2.4. Kendini Acmanin Odiilleri

Kendini agmayi, giigliiklerine katlanmaya deger kilan olumlu 6zellikleri sunlardir
(Devito, 2004: 76-77; Mckay ve ark., 2012: 25-27):

Kendinizi daha iyi tamrsiniz: Diisiinceleriniz, duygulariniz ve gereksinimleriniz
genellikle siz onlar1 sozciiklere dokene kadar belirsiz ve istii kapali kalir. Kendinizi
sozciiklerle ifade etmek duygu ve diisiincelerinize renk ve sekil verir.

Karsilikly anlayis gelisir ve daha yakin kisisel iliskiler kurarsimiz: Kendiniz ve
diger kisi i¢in gercek benliklerinizi agiga ¢ikarmak iliskiyi derinlestirir.

Iletisiminizi ve anlamli iliskilerinizi gelistirirsiniz: A¢iga vurma agiga vurmayl
besler. Kendinizi baskalarina agarsaniz onlar da karsilik olarak size agilmaya cesaret
ederler.

Psikolojik travmalarin etkisi azalir ve daha hafif sugluluk duygusu yasarsiniz:
Yaptiginiz ya da diisiindligliniiz seyi a¢iga vurmak sugluluk duygusunu iki sekilde
hafifletir: 1. sugunuzu gizli tutmak i¢in daha fazla enerji harcamak zorunda kalmazsiniz.
2. sucluluk hissettiginiz sey agiga ¢iktiginda ona daha tarafsiz sekilde bakabilirsiniz.

Psikolojik saglik ve daha fazla enerji: Kendinizle ilgili bilgileri gizli tutmak enerji
gerektirir.

Yalmizliktan ve sessizlikten kurtarir ve yasamdan zevk almay: saglar.

2.6.2.5. Kendini Acmanin Oniindeki Engeller

Kendini agmada bazi engellerin var oldugu ve bunlarin iletisim kurmada kisileri
engelledigi one siirlilen bir takim sosyal ve toplumsal sebepler ortaya koyulmaktadir
(Mckay ve ark., 2012: 27). Bunlar:

e Toplumsal 6nyargi, toplum tarafindan hos karsilanmamasi,

e Reddedilme korkusu,

e (ezalandirilma korkusu,

e Arkanizdan konusulmasi korkusu,

e Birilerinin sizi kullanacagi korkusu,

e Kendinizi tanima korkusudur.
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2.6.3. ifade Etme

Diger insanlarla iletisimimiz 4 alt smifa ayrilabilir. Bunlar gozlemlerinizi,
diisiincelerinizi, duygularimizi ve gereksinimlerinizi ifade etmedir. ifade etmenin dort
bi¢imi vardir (Mckay ve ark., 2012: 36-39). Bunlar:

Gozlemler: Duyularimizin bize sdylediklerini bildirmek anlamina gelir. Hicbir
tahmin, ¢ikarim ya da yargi yoktur. Gozlemler kisinin ne gordiigiine, ne okuduguna ya da
kisisel olarak ne yasadigina baglidir.

Diistinceler:  Duyduklarinizdan, okuduklarinizdan ve  goézlemlerinizden
¢ikardiginiz sonuglar ve ¢ikarimlardir. Gozlemlerin sentezle birlestirilmesi ¢abalaridir.
Diisilincelerimiz ayn1 zamanda deger yargilarimizi olustururlar.

Duygular: Duygu i¢ ve dis uyaricilarin zihinsel islevlerden ayri olarak kiside
yarattig1 degisme ve etkiler biitlinlidiir. Bir baska deyisle uyarilarin hosa gitmesi ya da
gitmemesi sonucu insanda haz ya da elem dogrultusunda uyanan izlenimlerdir (Kuzucu,
2006: 10).

Iletisimin en zor kism1 duygulari ifade etmektir. Bazi kisiler duygularini anlamak
istemezler. Duygular1 ortaya ¢iktig1 zaman rahatsiz olurlar. Kizginlik en ¢ok engellenen
duygudur, ¢iinkii dinleyicinin benlik saygisini tehdit eder. Oysaki duygular sizi essiz ve
0zel kilan seylerin en biiyiik par¢asini olusturur. Paylasilan duygular yakinligin temelidir.
Ornek: “seni hayal kirikligina ugrattigimi hissediyorum be bu beni gergekten iiziiyor.”
“seni gordiiglimde mutlu oluyorum. Bu inanilmaz duygu telasini hissediyorum.”.
Duygularin nasil disa vuruldugu kisilerarasi iletisim siirecini etkilemektedir. Duygularini
rahatlikla ifade edebilen kisiler iligkilerinde daha az problem yasamaktadirlar (Kaya,
2014: 67). Duygular istek, haz ve bilesenlerine sahiptir. Diislinceler, duygular
dogurabilir; duygular diislinceleri ve eylemi kolaylastirabilir, zorlastirabilir veya
bozabilir. Duygularin toplumsal bir dogasi vardir ve duygular 6grenilir. Duygular
biyolojik ve sosyolojik alanin arasinda bir kdprii gorevi gorecek bir siirectir (Ergin, 2004:
36). Sahip oldugumuz hicbir duygu tesadiifen ortaya ¢ikmis degildir. Organlar gibi belirli
islevlere sahip oldugu i¢in evrim siireci boyunca varligini siirdiirmiis ve gilinlimiize
ulagmistir (Dokmen, 2000: 121).

Gereksinimler: Kisinin ne istedigini kendisinden baska kimse bilemez. Her iki kisi
neye gereksinim duydugunu agik bir sekilde ifade ettigi zaman iliskiler degisir, uyum
gosterir ve biiyiir. Gereksinimler kiigiik diisiiriicii ya da yargilayici degildir. Suglamayan

ve kusur bulmayan basit ifadelerdir.
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2.6.3.1. Tam lletiler

Tam iletiler gordiiklerimiz, diisiindiiklerimiz, hissettiklerimiz ve gereksinim
duyduklarimizin hepsini icermektedir. Yakin iligkiler tam iletiler lizerine kurulur. Siz
biitiin yasadiklarinizi paylagsmadiginiz siirece insanlar sizi ger¢ekten taniyamaz. Bir
seyleri atladiginizda, buna yarim ileti denir. Yarim iletiler, karisiklik ve giivensizlik
yaratir (Mckay ve ark., 2012: 39). Kisilerarasi iliskilerde duygu, diisiince ve isteklerin
ifade edilmesi 6nemlidir. Boylece duygu, diisiince ve isteklerinizin tam olarak anlasilmasi

saglanir (Kaya, 2014: 54).

2.6.3.2. Etkili ifadenin Kurallari

Iletiler dolaysiz olmali. Kendini etkili bir sekilde ifade etmenin ilk kosulu neyin
ne zaman sdylenecegini bilmektir. Dolaysiz iletisim kurmak, hicbir varsayimda
bulunmamak demektir. Bu da insanlarin sizin ne diisiindiiglintizii ya da ne istediginizi
bildiklerini varsaymamak anlamina gelir (Mckay ve ark., 2012: 46-47).

Iletiler aminda olmali. Incinmis ya da kizgin iseniz ya da bir ihtiyag icindeyseniz
iletisimi ertelemek genellikle duygularinizi siddetlendirecektir. O an ertelediginiz ifade
daha sonra saldirgan bir sekilde iletilecektir. Yasadigimiz 6fke patlamasi iliskinizi
zedeleyecektir. Aninda iletisimin iki temel yarar1 vardir (Mckay ve ark., 2012: 48):

-Aninda geribildirim, insanlarin sizin neye gereksinim duydugunuzu 6grenme ve
davraniglarini ona gore ayarlama olasiliklarini artirir.

-Aninda iletisim yakinhig artirir.

Iletiler acitk olmal. Agik bir ileti diisiincelerinizin, duygularinizin,
gereksinimlerinizin ve gozlemlerinizin eksiksiz ve dogru bir yansimasidir. Bir seyler
eksik birakilmamaktadir. Ustii kapali ve belirsiz konugarak kimse yaniltilmamaktadir.
Iletilerin agik olmasini saglamak farkindaliga baglidir. Ne gézlemlediginizi ve buna nasil
tepki verdiginizi bilmeniz gerekmektedir (Mckay ve ark., 2012: 48-51).

Iletiler diiriist olmal. Tletisimin ger¢ek amaci ile belirtilen amacinin birbiriyle
ayni olmasit anlamina gelmektedir. Gizli niyetler yakinlig1 engeller. Diirlist olmak, ayni
zamanda gerecegi sOylemek anlamina gelmektedir. Gergek gereksinimler ve duygular
ifade edilir. Yalanlar sizi baskalarindan uzaklastirir. Yalanlar, gergekten neye gereksinim

oldugunun ya da ne hissedildiginin bilinmesine engel olur (Mckay ve ark., 2012: 51-52).
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Iletiler destekleyici olmali. Destekleyici olmak karsmizdaki insanin sizden
uzaklasmadan sizi dinleyebilmesini istemek anlamina gelir. Destekleyici bir sekilde
iletisim kurmak, “kazan/kaybet” ve ‘“hakli/haksiz” oyunundan kag¢inmak demektir.
Kazan/kaybet etkilesimlerinden, tam ileti yapisina siki sikiya bagl kalarak kagiilabilir
(Mckay ve ark., 2012: 53-54).

2.6.4. Empati

Kisileraras: iliskilerde 6zellikle empatik beceri genel iletisim becerisinin dnemli
bir parcasi olarak kabul edilmektedir (Barnett, 1990: 46). Empatik anlayis giinliik
yasamin hemen her kesiminde insanlari birbirine yaklastirma, iletisimi kolaylastirma
ozelligine sahiptir. Insanlar kendileriyle empati kuruldugunda kendilerinin
anlasildiklarini hissetmektedirler. Diger insanlar tarafindan anlasilmak ve 6nem verilmek
bireyi rahatlatmaktadir. Bu da kisiler arasinda iyi bir iliski bigiminin olugmasina yol
acmaktadir. Empatik beceri kisilerarasinda saglikl iletisimin kurulmasinda 6nemli bir

role sahiptir.

2.6.4.1. Empati Kavram

Empati, son yillarda sikca tartisilan ve ozellikle psikoloji, sosyal psikoloji ve
iletisim gibi alanlarda cesitli arastirmalara konu olan bir kavramdir. Literatiir
incelendiginde, empatinin arastirmacilar tarafindan glinlimiize kadar degisik sekillerde
tanimlandig1 goriilmektedir. Bu tanimlarin bir kismi asagida aciklanmistir.

Empati kavrami, ilk olarak Theodor Lipps (1909) tarafindan Almanca “einfiihlung”
sOzcugiinlin karsiligr olarak kullanilmistir. Lipps, empatiyi bir insanin kendisini karsisindaki
bir nesneye yansitmasi, kendisini onun i¢inde hissetmesi ve bu yolla o nesneyi igine
alarak/6ziimseyerek anlamasi siireci olarak tanimlamistir (D6kmen, 2005: 135). Empati, bir
kisinin belirli bir duruma iliskin olarak karsisindaki kisinin duygu ve diistincelerini dogru
olarak anlamasi, onun hissettiklerini hissetmesi ve bu durumu ona iletmesi siirecidir
(Rogers, 1975: 103-124). Empati, diger kisinin yerine kendini koymak ve diger kisinin
hissettiklerinin nasil oldugunu kavramaktir (Ernest, 1971: 460). Empati, bir insanin
kendisini karsisindaki insanin yerine koyarak onun duygularin1 ve diisiincelerini dogru
olarak anlamasidir (D6kmen, 2004: 135-137). Terim olarak empati, bagkalarinin diislince

ve duygularinin ve bunlarin muhtemel anlamlarinin objektif bir sekilde farkinda olma,;
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karsisindaki kisinin duygu ve diisiincelerini temsili olarak yasama anlamina gelmektedir

(Budak, 2005: 258).

2.6.4.2. Empatinin Bilesenleri

Empati kavraminin tanim1 gibi empatinin bilesenleri konusunda da farkli goriisler
yer almaktadir. Baz1 aragtirmacilar empatinin biligsel, duyussal ve giidiisel (motivasyon)
yoniinii, bazilar biligsel yoniinii, bazilar1 ise duygusal yoniinii vurgulamislardir. Fakat
cogunun tlizerinde uzlastig1 goriis, empatinin bilissel ve duyussal bilesenlerden olustugu
seklindedir (Dékmen, 2005: 137).

a. Bilissel Bilesen: Empati; biligsel agidan, baskalariin diistincelerini, niyetlerini,
ithtiyaglarini, duygularin1 vb. anlamaktan olusan bilissel bir siirectir. Biligsel empatide,
digerinin duygularini yasamak yerine bu duygularin bilissel olarak anlasilmasi s6z
konusudur. Bilissel empati bireyin karsisindaki kisiyle ayn1 duygulari yasamadan onun
duygularin1 anlayabilmesidir. Empatinin bu bileseni dikkatli gozlemi ve diisiinmeyi
gerektirmektedir. Karsisindaki kisinin duygularini, diisiincelerini hem sézel hem de sozel
olmayan ipugclart yoluyla anlama becerisini igermektedir (Goldstein ve Michaels, 1985,
Aktaran: Yilmaz, 2003: 25).

b. Duyussal Bilesen: Kuramcilar, empatinin duygusal yoniinii, diger kisinin
duygularina duyarli olma, diger kisinin duygularint paylagsma becerisi olarak
tanimlamisglardir. Duygusal yon, empatik yasantinin ¢ok onemli bir pargasi olarak
gorilmistiir (Goldstein ve Michaels, 1985, Aktaran: Yilmaz, 2003: 25). Goldstein ve
Michaels’e (1985) gore empatinin duygusal bileseni, ben (6z)’in digerinin duygusuna
kars1 duygusal yanitimi olarak tarif edilmektedir. Empatinin duygusal bileseni, kiginin
kendisini bir bagkasinin yerine koyarak o kisinin i¢ diinyasini, diisiincelerini algilamasi
ve bunun sonucunda o kisiden aldig1 elektriklenme ile paylasmanin ortaya ¢ikmasi
bi¢iminde isleyen bir siiregtir (Aktaran: Oner, 2001: 33).

c. Bildirisim Bileseni: Empatinin biligsel ve duyussal bilesenleri siirecindeki
yasantilarin karsisindaki kisiye iletilmesidir. Empati bir baska kisinin algilamalarini ve
duygularint kavrama ve anlama bu anlayist dogru iletme yetenegidir (Goldstein ve
Michaels, 1985, Aktaran: Alver, 2003: 27).

¢. Algisal Bilesen: Algisal empatinin, bilissel ve duyussal empati kapasitelerinin
gelisimi igin gerekli bir unsur oldugu kabul edilmektedir (Goldstein ve Michaels, 1985,
Aktaran: Unal, 2003: 8). Empatinin algisal bileseni, bireyin bir baskasinin duygulariyla
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ilgili deneyimde ilk adimdir. Empati kuracak kisi ilk once digerinin ifade ettigi
hareketlere, jest ve mimiklere, yiize, sozlere, ses tonuna, igerige, zamanlamaya iliskin tim
bilgileri algilamakta, sonrada bunlar lizerinde empatinin duygusal ve bilissel siireclerini
yasamakta ve bildirisim asamasina gegmektedir (Goldstein ve Michaels, 1985, Aktaran:

Oner, 2001: 32).

2.6.4.3. Empatinin Kisilerarasi Iletisimdeki Yeri

Dokmen empatinin ne oldugunun anlasilabilmesi i¢in onu kullanan ve ona ihtiyag
duyan insanin yasamdaki temel amaglarin ne oldugunu anlamasi gerekliligine isaret
etmektedir. Bu konuda “insanin amacina” iliskin g¢esitli kaynaklardan ve kendi
cevresinden edindigi onermeleri soyle siralamaktadir (D6kmen, 2002: 155-156):

1. Insan, yasamini siirdiirmek ister;

2.Yasamini stirdiirebilmek i¢in insanin, dncelikle iki seye ihtiyaci vardir; “bilgi
edinmek” ve “yalniz kalmamak”.

3. Bilgi edinme ve yalniz kalmama istegi, kisileraras1 iletisimlerin niteligini
belirler.

4. Catigmali iletisim, catismasiz iletisim ve empatik iletisimden olusan ii¢ tiir
iletisim vardir. Catismali iletisim kurmaya ¢alisan taraflar yeterli bilgi edinmedikleri gibi
ayni zamanda yalniz kalirlar. Catigsmasiz iletisimde taraflar birbirlerine yeterli bilgi
aktarabilirler, ancak yine de yalnizdirlar. Empatik iletisimde ise yeterli bilgi aktarimi olur

ve taraflar yalniz kalmazlar.

2.6.4.4. Empati ve Sempati

Psikoterapi ve psikolojik danigma alaninda empati ile sempati siklikla birbiriyle
karistirtlmaktadir. Empati ile sempati arasinda bazi 6nemli farkliliklar bulunmaktadir.
Empati, bagkalarinin duygu ve diisiincelerini anlayip onlarin bakis agisindan bakmaktir.
Sempati ise karsisindaki ile ayni seyi hissetmektir. Bir insana sempati duymak, o insanin
sahip oldugu duygu ve diisiincelerin aynisina sahip olmak demektir. Karsimizdaki kisiye
sempati duydugumuzda, onunla birlikte ac1 ¢cekmekte ya da sevinmekteyizdir. Sempati
kurdugumuzda karsimizdakinin duygu ve diislincelerini anlamak sart degildir. Empatide
ise bagkasinin diinyasina girmek ve diinyay1 onun gozii ile gormek esastir. Empati kuran
kimse karsisindaki insanin duygu ve diislincelerini onu suglamadan, yargilamadan ve

elestirmeden anlamaya caligmaktadir. Empatide anlamak, sempatide ise hak vermek
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esastir. Sempati siibjektiftir, empati daha objektif gozlem yapmaktir. Empatide kisi
anlama aracidir ve asla kendi kimligini kaybetmemektedir. Empati siirecinde karsidaki
kisiye ulagilirken, sempatide o kisiden uzaklasilmaktadir. Empati bir bilme ve anlama

yontemi, sempati ise bir baglant1 kurma yontemidir (Karabag, 2003: 28).

2.6.4.5. Empatik Tepki Basamaklari:

Kisilerin empatik  becerilerinin  ve egilimlerinin  Olgiilmesi amaciyla
gerceklestirilen caligmalar genelde, belirli bir empatik tepki siralamasina dayanir. S6z
konusu empatik tepki siralamalari, ¢esitli durumlar karsisinda verilebilecek empatik
tepkilerin, en kalitesizden en kaliteliye dogru basamaklar seklinde siralanmasiyla
olusturulur. 1988 yilinda Do6kmen tarafindan ortaya konulan “Asamali Empati
Siniflamasina” gore, dort temel empati basamagi vardir. Bu basamaklar; Onlar basamagi,
Ben basamagi, Sen basamagi ve biz basamagidir. Bu basamaklarin her biri de kendi
icerisinde “diisiince” ve “duygu” olmak iizere iki alt basamaktan olugsmaktadir (D6kmen,
2002: 173-174)

Bu basamaklar1 kisaca aciklarsak:

1. Onlar Basamagi: Bu basamakta, kendisine anlatilan problemi dinleyen kisi bu
problem iizerinde yogunlasmaz, problemi anlatanin duygularini anlamaya ¢alismaz; bu
problem hakkinda kendi duygu ve diislincelerinden de séz etmez. Problemi dinleyen,
problemin sahibine dyle bir geri bildirim verir ki bu geri bildirim, ortamda bulunmayan
ticlincii sahislarin bakis acisin1 yansitmaktadir; yani kisi dinledigi probleme iligkin olarak
toplumun goriislerini dile getirir. Bagkalarinin s6ylemesi muhtemel seyleri sdyler. Onlar
basamaginin diislince diizeyinde verilen bir empatik tepki her seyden dnce toplumun
deger yargilarimi tasir. Bu basamakla kisi bir takim genellemeler yapar, atasozleri
kullanir. Bu basamagin duygu diizeyinde ise kisi, dinledigi problem karsisinda toplumun
duygusunun ne olabilecegini sdyler.

2. Ben Basamagi: Bu basamakta empatik tepki veren bir kisi egosantriktir;
kendisine problemini anlatan kisinin duygu, diisiincelerine egilmek yerine, probleme
iliskin kendi duygu ve diisiincelerini dile getirir. Ben basamaginin diislince diizeyinde bir
empatik tepki ortaya koyan kisi karsisindakini elestirir, ona akil verir. Problemine
ayakiistii teshis koyar, 6rnegin psikoanalitik agciklamalarda bulunur ya da bazen “ayni dert
bende var “ der. Ben basamagiin duygu diizeyinde ise empatiyi kuran kisi dinledigi

probleme iligkin, kisisel duygularimi dile getirir, 6rnegin “bu duruma tiziildiim” der.
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3. Sen Basamagi: Bu basamagin diisiince diizeyinde kisi, kendisine anlatilan
probleme egilir, kendini karsisindakinin yerine koymay1 ve onun ne diislindiigiinii
anlamay1 basarir. Bu basamagin duygu diizeyinde ise kisi, kendisini yine karsisindakinin
yerine koymay1 ve onun hissettiklerini kendi i¢inde aynen hissetmeyi basarir.

4. Biz Basamag: Ik iic basamaktan gecen 6zellikle sen basamaginda bir siire
birbirleriyle empatik aligveriste bulunmus olan iki kisi arasinda biz basamaginda empatik
iliski kurulabilir. Bu basamagin diisiince diizeyine ulasmis olan iki kisi belirli bir olay
karsisinda birbirlerinin ne diisiineceklerini, nasil tavir takinabileceklerini dnceden dogru
tahmin edebilirler. Duygu diizeyine ulagsmis iki kisi ise belirli bir olay karsisinda
birbirlerinin ne hissedebilecegini dogru tahmin edebilirler ve gerektiginde birbirlerine
yardim ederler (Dokmen, 1988: 170-171).

Doékmen bu dort temel empati basamagini kapsayacak sekilde on alt empati
basamagi olusturmustur. Bu basamaklar sirasiyla en kalitesiz empatik basamaktan en
kaliteli empati basamagina kadar uzanmaktadir. Dokmen 4. basamak olan “biz”
basamagini alt basamaklarda degerlendirmemistir. Bunun nedeni olarak da biz
basamaginin empatik davranistan sempatiye dogru kaymasi olarak aciklamaktadir

(Dokmen, 1988: 172-173).

2.7. iletisim Becerilerine Engel Olan Faktorler

Bireyler diger kisiler ile her zaman iletisim i¢indedirler. Kendilerini iyi ya da kotii,
etkili ya da etkisiz ifade etmektedirler. Etkili bir ifade bi¢imi onlar1 herhangi bir sorun
olmadan bu siireci gegmelerine neden olabilmektedir. Etkisiz bir ifade ise bu siireci
anlasilmaz uzatilabilmekte hatta hedefe ulasmadan kesebilmektedir. Fertlerin kisisel
ozelliklerinden veya sosyal sartlarindan kaynaklanan bazi faktorler, etkili iletisim

yeteneklerini kisitlamaktadir.

2.7.1. Diisiince Ifade Etmede Basarisizhk

Dili iyi kullanan insanlar ne sdylemek istediklerini bilir, dogru kelimeleri segebilir
ve yerinde kullanabilir. Bu insanlar, aldatmadan, gereksiz kelimelerle bogulmadan
soylemek istediklerinden bahsetmektedir ve ciimleler arasinda anlamli bir baglanti
kurmaktadir. Diisiincelerini ifade etmekte basarili olmayan insanlar dogru kelimeleri
secememekte, kelimelerin sonunu yutmakta ve sesinin tonunu ayarlayamamaktadir.

Sahne korkusu denilen bir toplulugun oOniinde konusmaktan rahatsizlik duyulmasi



77

durumu buna neden olmaktadir (Gokdag, 2008: 112). Bireylerin kendilerini ifade etmekte
zorlanmalar1, digerleriyle iletisim kurmaktan kaginmalari, onlar1 insanlardan
uzaklastirmaktadir ve nihayetinde onlar1 izole etmektedir. Yalmzlik, bireyin sosyal
iliskilerinin beklendigi sekilde gitmediginin idrak edilmesidir. Yalnizlik bireyin duygusal
durumunu, sosyal becerilerini ve sosyallesme durumlarini etkileyebilmektedir (Karaoglu
ve ark., 2009: 20).

Kendini ifade etme becerisi kisilerin 6zgiiven duygularinin gelismis olmasini
gerektirmesinin yaninda sahip olunan kelime dagarciginin da oOnemli bir etkisi
bulunmaktadir. Gelistirilebilecek bir yetenek olan ifade etme, yeterli s6zciik dagarciginin
meydana getirilmesini ve sdylenmesi amaglanan fikirleri agiklamay1 kolaylastirmaktadir.
Bu birikim i¢in okuma alisgkanliginin gelistirmesi ve aktiielin takip edilmesi davranislar

beklenmektedir.

2.7.2. Utangachk
Kisileraras1 etkili iletisim silirecine mani olan 6nemli Ogelerden biri olan
utangaclik, ‘sikilma, utanma’ seklinde tarif edilmektedir (TDK., 2016). Utangaglik,
sosyal bag olusturmaktan tedirgin olmaktan dolayr sinirli iletisime neden olan olumsuz
sosyallik tehlikesidir (Aron ve ark., 2005: 183). Utangag, diger insanlardan kaginma
meylindedir, sorulara cevap sirasinda muvaffakiyetsiz neticeler ve iletisim sirasinda
endiseli davranmiglar ortaya ¢ikmaktadir (McCroskey ve Richmond, 1982: 460). Bu
insanlar elestirilmekten, reddedilmekten ve kabul edilmemekten korkmakta; kaygi,
korku, huzursuzluk ve gerilim gibi negatif duygulara kapilmaktadir. Bu durum onlarin
yapmak istediklerini gerceklestirmek ve hedeflerine ulasmak i¢in zorluklar yasamalarina
neden olmaktadir (Koydemir, 2010: 63). Negatif duygular1 olan utangag bireyler hicbir
sey sdylememeyi ve sosyal durumlara karigsmaktan kaginmayi tercih ederler.
Zimbardo, utangaglik halinde bireylerin sosyal iliskileri ve iletisiminin negatif
etkilerine dikkat ¢cekmektedir. Utangagligin neticeleri asagidadir (Yiiksel, 2002: 40);
* Yeni bireylerle tanigmay1, arkadas olmayi, hayatin tadini ¢ikarmay zorlastirir.
+ Kisinin haklarini istemesini engeller, diisiincelerini ve deger yargilarini ifade
etmesini zorlastirir.
* Kisinin reaksiyonlarina yogunlagmasina neden olur. Bunalim, liziinti ve
yalnizlik seklinde negatif hislere refakat eder.

» Agcik segik bigimde diisiinmeyi, etkili bi¢imde iletisim yapmay1 zorlastirir.
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+ Elinde bulundurdugu pozitif ve kuvvetli kisisel yonlerin baskalarinca pozitif

degerlendirilmesini sinirlar.

Sosyal becerileri ve giiven duygusunu elinde bulundurmak etkili iletisim
stirecinde insanin yasaminda onemli bir yer kaplamaktadir. Bu beceriler toplumsal
miinasebetlerde insanlarin diger bireylerle iletisimine de tesir etmektedir. Siirecteki
utangaclik miiskiilii yasam siiresince iste, evde ya da okulda iletisim Yyapmak
mecburiyetinde olanlar igin bir sorun olmaktadir. Bu soruna bir hal caresi olarak,
cocuklarda ilk olarak aile ortaminda ve daha sonra okul hayatinda verilen egitimin
kalitesini artirmak gereklidir. Yetiskinlerde ise bu sorunun ¢6ziimii, insanlarin sorunla
ilgili farkindaliklarinin gogaltilmasini saglamak ve bu halin onlara negatif tesir ettigini

bilmelerinin, basarabilecek yardimlar alabilmelerinin suuruna vardirmaktir.

2.7.3. Ozgiiven Eksikligi

Kisinin kendisiyle ilgili diisiinceleri olan 6zgiiven, kisinin hem bu diisiincelerini
(basariliyim, basarisizim), hem bu diislincelerin bireyde ortaya cikardigi duygulari
(glivensizlik, umutsuzluk) ve bu duygu ve diisiincelerin yol actifi davranislari
(cekingenlik, yalancilik) icermektedir (Gokdag, 2008: 114). Insanlarin kendisine
giivenmesi, ne istediklerini bilmek, duygularmi, diisiincelerini ve davraniglarini
benimsemek ve buna gére hareket etmek ile 6zgiiven duygusunun gelisimine baglidir.
Kendine giivenen bireyler, korku ve kaygi duygulariyla ayrica kacis, uzaklagmak gibi
davraniglarla da bas edebilecek gii¢lii duygulara sahip bulunmaktadir (Bandura, 1993:
23).

Muvaffakiyetsizlik korkusu ve itimatsizlik duygusu bireylerin toplumsal
ortamlardan ve insanlardan kagma nedenidir. Insanlarla karsi karsiya kalmayr goze
alamayan bireylerin giiven duygusuna sahip olmalar1 miimkiin degildir (Kasatura, 1998:
139). Diisiik 6zgiliven hissine sahip insanlarda, 6nce sosyal yetersizlik duygusu meydana
cikmaktadir, sonrasinda bu olumsuz duygu insanlar1 yalnizliga itmektedir.

Geng insanlarin Gzgiiveni arttikga, stres ile bas etme konusunda kendisine
givenme duygusu gelisim gostermektedir, Ozgiiven azaldiginda, kendisine
itimatsizliginda artim goriilmektedir (Raz1 ve arkadaslari, 2009: 23). Calisan bireylerin
iletisim yetenekleri arttikga stresle basa ¢ikmak ve sorunlart ¢ézmek igin kendine
giivenen ve iyimser bir tavir sergiledikleri ortaya cikmistir. Kisinin kendine gliven

duyusunun artmasi, aile kararlarina katilimin artmasina es deger goriilmiistiir. Bireyin
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hedefine ulagsmasinda ve sosyal uyumunda kendine gilivenmesi ve cevresel destek
onemlidir (Elias ve arkadaslari, 2010: 337).

Ozgiivenlilerin, insan iliskilerinde muvaffakiyet gdstermesi, 0Ozgiivenin
davraniglara yansimasinin bir sonucudur, ¢iinkii kendine giiveni olan bireyler kendilerini
Iyi anlatmanin davraniglarini bilmektedir (Kasatura, 1998: 289). Toplumsal etkilesimde,
kaygili, utangag, basarisiz ve yalnizliga zorlanan bireylerin kendisine giiveni azdir ve
Ozgiiveni distiktiir (Yiksel, 2002: 43).

2.7.4. Sosyal Kaygi

Sosyal kaygi1 (fobi), bireyin diger kisilerin yaninda kiiciik diisecegi, sikint1 ya da
utan¢ duyacag bir davranista bulunacagi korkusudur. Sosyal ortamlarda bulunmaktan
korku duyan bu kisiler utangag, ige kapanik, goz temasindan kag¢inma, az konusma gibi
davraniglarda bulunmaktadir (Erézkan, 2004: 227). Ayrica yeni insanlarla tanigmak,
yemek yemek, sosyal toplantilara katilmak, toplum 6niinde konusmak ya da yazmak gibi
durumlardan korkmak ve kaginmak da sosyal kaygi tasiyan insanlarda goriilen belirtiler
olmaktadir (Antony, 1997: 826). Sosyal fobisi olan insanlar, bagkalar1 tarafindan
yargilanacagi, utanacagr ya da komik hale diisecek bicimde davranis sergileyecegi
kaygisi (Dilbaz, 1997: 18) ile yasadiklari igin sosyal ortamlara girmekten ve insanlarla
iletisim kurmaktan kac¢inmaktadir. Sosyal tasali bireyler, iletisimi baglatmay1 ve

siirdiirmeyi1 bilemedikleri i¢in kisilerarasi iletisim becerilerini gelistirememektedir.



UCUNCU BOLUM

3. KAMUDA iC DENETIM VE IC DENETCI

3.1. Denetim ile I¢ Denetime Genel Bakis

Boliimde denetim ile i¢ denetim kavramlari tizerinde durulmustur.

3.1.1. Denetimin Tanmmi

Ticaretin gelismesiyle ortaya ¢ikan denetim kavraminin, tarihsel gelisimi milattan
onceki devirlere kadar uzanmaktadir. Denetgilerin, okuma yazmanin yayginlasmadigi
doénemlerde kralin talimatlarin1 dinleyerek, sonrasinda ilgili kisilerin kralin talimatlarina
uyup uymadigin1 denetlemek suretiyle, yapilan yanlisliklari ve yanlis uygulamalari tespit
ettikleri belirtilmektedir (Tiirker ve Pekdemir, 2002: 2).

Denetim, Latince audire kelimesinden gelmektedir. Isitmek, dikkatli dinlemek
manasina gelmektedir. Islemlerin basit ve az oldugu dénemde baslangicta giinliik
hesaplarin kontrolii ile gorevlendirilen bir kisi, biitiin glin harcamada bulunan kisiye
aksamlar1 her bir islemi miktar ve igerik itibariyle okutur, hesap hakkinda fikrini soylerdi.
Hesaplarin kontrolii ile gorevlendirilen bu kisinin gérevini dinlemek suretiyle yapmasi
nedeniyle “dinleme” kavraminin Ingilizce (audience-audition) ve Latince (audire-
audencia) olan sozciik karsiliklarindan hareketle bu kisiye “auditor” (denetgi-denetleyen)
denilmistir. Bundan sonra haber almak, duymak manasina gelen “audit” kavrami
denetimin karsiliginda kullanilmaya baslanilmistir (Ozer, 1997: 4). Denetim, insanlarin
topluluk halinde yasamasi ile birlikte dogan bir zorunluluk sonucu gelismistir (Gigli,
2013: 1).

Denetim genis kapsamli bir kavram olup, literatiirde ve uygulamada bir¢ok
manada kullanilmaktadir. Gegmisten giintimiize kadar bir¢ok denetim tanimi yapilmistir.
Bu tanimlarin bir kismina asagida yer verilmistir.

Denetleme kavrami, Tiirk Dil Kurumu tarafindan, “Bir isin yonetime uygun ve
dogru olarak yapilip yapilmadiginin incelemesi, murakabe edilmesi, teftis edilmesi,
kontrol edilmesi” seklinde tanimlanmistir (Tiirkge Sozliik, 1998: 354).

Fayol denetimi, biitiin seylerin verilen emirlere ve konulmus kurallara uygun

yapilip yapilmadiginin gézetimi olarak tanimlamistir (Yaman, 2008: 45).
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Denetim konusunda yapilan tanimlar kontrol edildiginde; Denetim, iktisadi
birimlerin gergeklestirmis olduklar1 ekonomik faaliyetlerin veya bilgilerin, gegmiste
belirlenmis olgiitlere uygunluklarinin incelendigi ve bu asamadan sonra ortaya ¢ikan
neticelerin bagimsiz ve tarafsiz olarak derlenip degerlendirildikten sonra ilgililerine
duyuruldugu siire¢ olarak ifade edilmistir (Bozkurt, 2012: 23; Kaval, 2005: 3; Arens ve
Loebbecke, 2000: 9; Akgiil, 2000: 1).

Bir tanimda denetimin biitiin 6zelliklerini ifade etmek zordur. Fakat genel olarak
kabul edilmis tanimin su sekilde oldugu ifade edilmektedir (Bozkurt, 2012: 23):

“Bir iktisadi birim ya da doneme ait bilgilerin gegmiste belirlenmis Kriterlere
uygunluklarini incelemek ve inceleme sonucunda rapor diizenlemek maksadiyla alaninda
bilgi, goriis ve becerisi yiiksek olan, bagimsiz ve tarafsiz bir kimse tarafindan yapilan
degerlendirme ve kanit toplama siirecidir.”

Bu tanimlardan hareketle denetimin temel Ozelliklerini asagidaki sekilde
siralamak miimkiindiir (Giiglii, 2013: 1-2).

e Denetim bir siirectir: Belli bir donemi kapsar.

e lktisadi faaliyetler ve diger olaylarla ilgilenir.

e Denetimin dnceden belirlenmis Ol¢iitlere gore yapilir.

¢ Denetim var olan yasa ve mevzuata incelenen olayin uygunlugunu inceler.

e Denetim denetci tarafindan tarafsiz olmak yiiriitiilmelidir.

¢ Denetimin en temel unsuru kanit toplamak ve bunlar1 degerlendirmektir.

¢ Denetimin sonuglar ilgililere bildirilmelidir.

Denetim kavrami, gilinlimiizde kontrol, teftis, murakabe, inceleme, yoklama,
tahkik, arastirma, gozleme ve gozetleme gibi kavramlarla anlatilmaya ¢aligilan hizmetler
yerine de kullanilmaktadir. Literatiirde de kullanilan bu terimler ¢ogunlukla denetim
kavramini tam olarak agiklamamaktadir fakat uygulamada ¢ogunlukla denetim ile es

anlamli olarak kullanmildig1 goriilmektedir.

3.1.2. i¢ Denetimin Tanim

Uluslararas1 I¢ Denetgiler Enstitiisii (IIA) tarafindan yapilan tanima gore ic
denetim; “Bir kurumun faaliyetlerini gelistirmek ve onlara deger katmak amacini giiden
bagimsiz ve objektif bir giivence ve danismanlik faaliyetidir.” (TIDE, 2016).

I¢ denetimin tanimi ayrica birgok bilimsel kaynakta yapilmustir. Sirasiyla bazi

tanimlar incelenecek olursa;
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Ic denetim; kurumun ¢alismalarinin  kanunlara, yonetim politikalarina,
programlarina ve planlarina uygunlugunu 6l¢mek suretiyle, i¢ kontrol sisteminin amacina
uygun olarak isleyip islemedigini degerlendirir. Teskilatin i¢ kontrol sisteminin
etkinligini degerlendiren i¢ denetim, ayn1 zamanda i¢ kontroliin araci durumundadir
(Ozer, 1997: 201).

I¢ denetim, i¢ kontrol sisteminin iyilestirilmesi istikametinde yonetime teklif ve
tavsiyelerde bulunan ve i¢ kontroliin kalitesini bagimsiz olarak degerlendiren bir
sistemdir (Ozel, 2007: 161).

I¢c denetim, kurumun kabul edilmis hedeflerinin ger¢eklesmesindeki etkinligi
degerlendirerek ve olgerek yonetisim, risk yonetimi ve kontrol hakkinda Kurumun
Baskanina tarafsiz ve bagimsiz goriis sunmaktadir. I¢ denetimin tavsiyeleri ile goriisleri
denetlenen alanlardaki hat yonetimine (en alt kademeden en {ist kademeye kadar uzanan
yoneticilere) yarar saglamaktadir (Korkmaz, 2007: 4).

Bagka bir ifade ile i¢ denetim, bir sirkette kurmay gorevi iistlenmis firma
calisanlarinca sonuclar1 sadece firma ici raporlanmak amaciyla yapilan bir denetimdir.
Bu denetimde mali 6zellikteki faaliyetler ile mali 6zellikte olmayan faaliyetler gézden
gecirilir, degerlendirilmesi yapilir ve sonuglar1 isletme yonetimine rapor edilir (Ergin,
2007: 8).

I¢ denetim, kamudaki idarelerin calismalarini gelistirmek ve deger katmak igin
kaynaklarin verimlilik, etkililik ve ekonomiklik esaslarina gore idare edilip edilmedigini
degerlendirmek ve kilavuzluk yapmak amaciyla yapilan bagimsiz, objektif giivence
saglama ve damsmanlik faaliyetidir. I¢c denetimin ana hedefi, iist ydnetimin
mesuliyetlerini yerine getirmesine destek olmaktir (Haftaci, 2011: 65).

5018 Sayili Kanunun 63. Maddesinde I¢ denetim: “ Kamu idaresinin ¢aligmalarina
deger katmak ve gelistirmek i¢in kaynaklarin ekonomiklik, etkililik ve verimlilik
esaslarina gore yonetilip yonetilmedigini degerlendirmek ve rehberlik yapmak amaciyla
yapilan bagimsiz, nesnel glivence saglama ve danismanlik faaliyetidir. Bu faaliyetler,
idarelerin yonetim ve kontrol yapilari ile mali islemlerinin risk yonetimi, yonetim ve
kontrol stireclerinin etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek yoniinde sistematik, stirekli
ve disiplinli bir yaklasimla ve genel kabul goérmiis standartlara uygun olarak
gerceklestirilir” seklinde tanimlanmustir (5018, Md. 63, 2003: 8683).
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I¢ denetim, idari denetimin bir tiiridiir. Her derecedeki memurlarin, daha {ist
basamaktaki icraya yetkili otorite adina denetlenme isine idari denetim denir (Tortop ve
arkadaslar1, 2007: 138-139). I¢ denetim kurumun kendi i¢inde denetlenme isidir.

I¢ denetim, kapsam1 genis olan diger denetim tiirlerinden daha genis siimullii bir
denetim tiiriidiir ve diger denetim tiirlerini de kapsamaktadir. Kurum tarafindan
gerceklestirilen ve kurulusla ilgili her tiirlii denetim, i¢ denetim konusunu olusturur. I¢
denetimin zorunlu olarak finansal olaylarla ilgili olmas1 gerekmemektedir ve denetim
sadece olaylarin parasal karsiligi ile ilgilenmemektedir (Ozer, 1997: 67).

I¢ denetim, finansal faaliyetlerin ve finansal olmayan faaliyetlerin denetlendigi bir
denetim tiiriidiir. I¢ denetim, kurulus icindeki kontrollerin etkinligini dlgmeyi ve bu
kontrolleri degerlendirmeyi amaglamaktadir. Bu bakimdan i¢ denetim ¢ok onemli bir
yonetim kontrol aracidir (Giiredin, 1994: 15).

I¢ denetim, kurum i¢i hatalar ve hileler gibi kuruma zarar verebilecek aksiyonlari
Oonlemek amaciyla isletmenin yoOnetimi altinda isletme biinyesinde gergeklestirilen
denetimdir (Dabbagoglu, 2007: 164). I¢c denetim, ayn1 zamanda, bir isletmenin degerini
artirmak ve gelistirmek icin tasarlanmis bagimsiz, tarafsiz bir glivence ve istisare
saglayan bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir. Bu siiregte; risk yonetimi, kontrol ve
kurumsal yonetim siirecleri etkili hale gelir ve bu sayede isletmenin amaglarina ulasmasi
miimkiindiir (Aslan, 2003: 5-6). I¢c denetimin tanmimindaki "giivence" ve "danigma"
terimleri, i¢ denetimin genisleyen islevlerine atifta bulunur. Ayrica tanimda yer alan “risk
yonetimi” ve “kurumsal yonetim” kavramlar1 da i¢ denetimin, denetim kurulunun ve st
yonetimin 6nemli bir unsuru oldugunu yansitmaktadir (Aslan, 2003: 6).

Kamu I¢ Denetim Genel Tebligi’nin 4. Maddesinde: “ i¢ kontrol sisteminin temel
unsuru olan ve ayni zamanda sistemin yeterli ve etkin bir sekilde isleyip islemedigi
hususlarinda degerlendirme ve onerilerde bulunan i¢ denetim, idarelerde iist yoneticilerin
yonetim ve hesap verme sorumluluklarinin yerine getirilmesinde 6nemli bir yardimeidir”
aciklamasi yer almaktadir (KIDGT, Md. 4, 2013: 2).

Ulkeler arasindaki ticaretin gelismesi ve uluslararasi alanlarda standart ve
ilkelerin kabul edilmesiyle i¢ denetim hem kavram olarak, hem de isletmelerdeki i¢
denetim faaliyetleri agisindan zamanla degisiklige ugramistir.

I¢ denetimin gelisimine bir siire¢ olarak bakarsak, i¢ denetim ilk olarak isletmenin
varliklarinin korunmasi amaciyla kullanilirken daha sonra bu siireg; isletmenin verilerinin

giivenliginin denetlenmesi, faaliyetlerde uygunluk denetimin yapilmasi, isletme
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faaliyetlerinin etkinliginin denetlenmesi, isletmenin belirlemis oldugu amaclara
ulagilmasi ve son olarak glinlimiizde de gecerli olan isletmeye art1 deger katma faaliyetleri

olarak gelismistir (Memis, 2008: 80).

3.2. Diinya ve Tiirkiye'de i¢c Denetimin Tarihi Gelisimi

Yapilan arastirmalarda denetimin kékenlerinin, M.O. 3000 yillarinda Ninova
sehrine kadar uzandig tespit edilmistir (Sharkansky, 1991: 5). Arkeolojik arastirmalarin
sonuglar1, eski Mezopotamya'da hiikiim stiren krallarin, kraliyet ambarlarinda sayim
yapmak ve buradaki gorevlileri kontrol etmek {izere katiplerine yetki verdiklerini
gostermektedir (Haq Khan, Teksir edilmis seminer notlar1 ). Elde edilen bu sonuglar,
devlet mallarina ait hesaplarin ve devlet yonetimindeki faaliyetlerin denetlenmesi isinin
kaynagidir (Khan, 1995: 2).

Islam Uygarligmin gelisim gosterdigi VII. ve XII. Yiizyillar arasinda, kamusal
denetim zihniyeti yerlesmis olup, Islam halifelerince, bu dénemde kamusal veya 6zel
farki olusturulmadan denetim ve muhasebe islerine bakan birimlerin kuruldugunu
gosteren yazili kaynaklar bulunmustur (Khan, 1995: 3).

Kavram olarak “hesap verme sorumlulugunun” temeli XVII. Yiizyil ingiltere'sine
dayanmaktadir. XVII. yiizyilin sonlarinda, ingiltere'de 1690 yilinda ilk énce Kamu
Hesaplart Kurulu olusturulmus sonrasinda ise Ingiliz Sayistay’t kurulmustur.
Parlamentonun iistiinliigii ilkesi Kamu maliyesinde ilk kez bu donemde yasama gegirilmis
Ve yasama organinin yiiriitmeyi kontrol etme esasi benimsenmistir (Dewar, 1985: 10-
12). Denetgilik sistemi 1850 yillarda yazili hale getirilmistir. Bu sistem, zengin
Ingilizlerin Amerika'da yapmis olduklar1 yatirimlari bagimsiz denetgiler araciligiyla
kontrol etmek istemeleri nedeniyle, on alt1 y1l sonra 1866 yilinda Amerika'ya tasginmuistir.
Yirminci yiizyilin bagindan beri sanayilesen ve sirketlesen diinya ekonomisinin denetime
sahip olma istegi daha da artmistir.

Tarihsel olarak i¢ denetime ilk olarak 13.ncii yiizyilda Venedik, Milano, Floransa
gibi biiyiik Italyan Ticaret Merkezlerinde rastlanildigindan séz edilmektedir. Ancak Kita
Avrupasi devletlerinde akademik agidan denetim ve i¢ denetim ilk olarak 1900'Iu yillarda
ele aliip arastirilmaya baslanmistir. Islevsel olarak i¢ denetim, 1940’11 yillardan itibaren
modern iilkelerin isletmelerinde goriilmeye baglanmistir (Adalet, 2016).

1933 tarihli Menkul Kiymetler Yasast ve 1934 yilinda Menkul Kiymet Borsalari

Yasasi’ndan sonra Amerika’da menkul kiymetlere iliskin yapilan diizenlemelerde biiyiik
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cogunlukla muhasebe ve denetimden yararlanilmistir. Bu islem yogunlugunda, muhasebe
kayitlarinin dogrulugunun arastirilmasi ve muhasebe denetimleri ile uyum saglanmasi
i¢in yalniz dis denetimle yetinilmemesi gerektigi isletmeler tarafindan anlagilmistir.

Amerika’da 1933 tarihli Menkul Kiymetler Yasasi’nda ve 1934 yilinda Menkul
Kiymet Borsalar1 Yasasi’nda halka arz edilmis menkul kiymetlere iliskin yapilan
diizenlemelerde yogun olarak muhasebeden ve denetimden yararlanilmasi, isletmelerce
muhasebe kayitlarinin dogrulugunun incelenmesi ve muhasebe kontrolleri ile uyum
saglanmasi i¢in yalnmiz dis denetimle yetinilmeyeceginin anlasilmasina yol agmustir.
Isletmeler bu sebepten i¢ denetim birimlerini kurmuslardir. Dis denetim mesleginin
geemisi ¢ok eskidir fakat i¢ denetim 1940’11 yillardan sonra 6nem kazanmistir. 1940’11
yillardan sonra is hayatindaki cesitli gelismeler, profesyonellere yetki devri yapilmasi
nedeniyle i¢ denetim meslegi hizla gelismistir. I¢ denetim meslegi 1941yilinda ABD’de
kurulan i¢ Denetim Enstitiisii (IIA) ile kurumsal kimlik kazanmustir (Korkmaz, 2007: 7-
10). i¢ Denetim Enstitiisii, i¢ denetim mesleginin standartlarmi ve ilkelerini belirleyerek,
meslegin gelismesine biiyiik katki sunmustur (Stizen, 2008: 39).

1940’11 yillardan sonraki yillarda, is hayatindaki firmalarin bitylimesi, agir rekabet
baskisinin olusmasi, kaynaklarin daha aktif kullanilmasinin zorunlulugu ve faaliyetlerin
daha anlasilamaz hale gelmesi gibi farkli gelismeler ve profesyonellere yetki devri
sebebiyle i¢c denetim meslegi hizla geligmistir. Ozel sektordeki basarili uygulamalari
goriildiikten sonra i¢ denetimin kamu kurumlarinda da uygulanmasi benimsenmistir.
1990'l1 yillarin ortasindan itibaren Amerika Birlesik Devletleri'ndeki yogun sirket iflaslari
nedeniyle i¢ denetimin sirketler nezdinde kabulii artmistir.

I¢ denetim, 865 sayili Ticaret Kanunu ile 1926 yilinda Tiirk hukukuna girmistir.
Alman ve Italyan hukuk sistemlerinden Tiirk hukukuna dahil olan bu Kanunda, i¢
denetgilerin tarafindan i¢ denetimin gergeklestirilecegi belirtilmigtir. 6762 sayili yeni
Tiirk Ticaret Kanunu’nda ise Anonim sirketlerde, i¢ denetimin mecburi bir organ olarak
i¢ denetgiler tarafindan tatbik edilecegi belirtilmistir (Onder, 2008: 32). Tiirk
ekonomisinin 1980'li yillarda disa agilma politikasinin bir sonucu olarak i¢ denetim
kavram olarak, 1994 yilindan itibaren iilkemizde o6zel sektor vasitasi ile giindeme
gelmistir (Kurnaz, 2006: 39).

I¢ denetim meslek orgiitii "Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii" (TIDE), 1995 yilinda
kurulmustur. 1996 yilinda ise Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii, Uluslararas1 Denetciler

Enstitiisii (IIA) ve Avrupa I¢ Denetim Enstitiileri Konfederasyonu (ECIIA) iiyeligine
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kabul edilmistir. Diinyada 120'den fazla iilkede ulusal denetgi enstitiileri mevcuttur. 1995
yilinda kurulan Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii yaklasik olarak 600 iiyeye sahiptir ve
kurulus olarak dernek statiisiindedir. Tirkiye’de kamuda i¢ denetime iliskin olarak ilk
calismalardan biri 2000 yili Temmuz aymda Bankacilik Gozetimine Iliskin Basel
Komitesi tarafindan yaymlanan "Bankalarda I¢ Denetim ve Bankacilik Gozetim
Otoritesinin I¢ ve Dis Denetgiler ile Iligkisi" adli danisma belgesinde yaynlanmistir. Bu
calismada I¢ Denetim Enstitiisii (IIA)'niin 1999 yilinda yapmis oldugu tanima atifta
bulunulmustur (Adalet, 2016).

I¢ Denetim kavram olarak kamu kurum ve kuruluslarinin giindemine yasal olarak
2003 yilinda 5018 Sayili Kanunun ilgili hiikiimleri ile getirilmistir. I¢ denetim faaliyeti,
anilan kanun ile 6n goriilen yeni mali yonetim ve kontrol sisteminin temel unsurunu
olusturmaktadir. 5018 Sayil1 Kanunun 63. maddesinde i¢ denetimin uluslararasi kabul
gormiis standartlara uygun olarak i¢ denetgiler tarafindan yapilacagi, kamu idarelerinde
dogrudan {ist yoneticiye bagli I¢ Denetim Birimi Baskanlhiklarmin kurulacag
belirtilmistir (5018, Md. 63, 2003: 8683).

5018 Sayili kanun, kamu mali yonetim ve kontrol alaninda kapsamli
diizenlemeleri igermektedir. Kanunun i¢ denetime iligkin hiikiimleri 01.01.2006 tarihi
itibariyle yiirtirlige girmistir (Adalet, 2016). 5018 Sayili Kanunun yiiriirlige girmesinden
sonra i¢ denetim alaninda ikincil diizey mevzuat ¢alismalarina hiz verilmistir. Bu
caligmalar kisa siirede tamamlanarak yiirlirlige girmistir. Tiirkiye’de i¢ denetimin
Kamusal alandaki iist kurulu I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu (IDKK) dur. Kamu I¢
Denetgiler Dernegi ise Kamudaki i¢ denetgilerin dernegidir. Bunun yani sira Tiirkiye I¢

Denetim Enstitiisii de i¢ denetim alaninda faaliyetlerini siirdiirmektedir.

3.3. i¢ Denetime Neden Ihtiya¢ Duyuldu ve Faydalar1 Nelerdir?

Y onetimler, kurumlarinda i¢ kontrol sistemini olusturmak ve isleyisini saglamakla
miikelleftir. Kii¢iik kurumlarda yoneticilerin idarelerindeki biitiin faaliyeti kontrol
etmeleri miimkiindiir. Ancak kurumlarin yapisi biiyiidiikce ve anlasilmaz ve i¢inden
cikilmaz bir hal aldiginda yonetimler, kurduklar1 kontrol sistemlerinin sistem ve
fonksiyon testlerini yapabilecek ve bu yolla i¢ kontrolii giiglendirecek kisileri istihdam
etmek isterler. Bu islemi gergeklestirmenin ilk yolu, teskilat yapilarinda i¢ denetime

imkan tanimaktir (Bagpinar, 2006: 25).
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Y 6netimin fonksiyonlarindan biri de denetimdir. Denetim ve yonetim birbirinden
ayr1 olarak gelisemez. 1970’11 yillarin ortalarindan baslayarak sosyal, ekonomik, siyasi,
kiltirel, idari, vb. gelismeler neticesinde 6zel sektor yonetim anlayisit olarak basari
gostermistir. Buna karsiik GSMH’nin biiyiik bir boliimiinii  kullanan kamu
yonetimlerinde ise kayirmacilik, hantallik ve uzak gorisliiliik noksanligr gibi menfi
durumlarin enformatik alanindaki gelisme ve kiiresellesme ile birlikte biitiiniiyle ortaya
¢ikmistir. Bu durum kamuyu yeni yonetim ve denetim modelleri arayislarina sokmustur.
Bu kapsamda, 6zel sektor yonetim anlayisi kamu yonetimine adapte edilerek ekonomik,
etkin, verimli ve diinya ile ayn1 gelismislik seviyesini paylasan, ayni dili konusan bir
kamu yonetimi hedeflenmistir. Buna da Yeni Kamu YoOnetimi veya Yeni Kamu
Isletmeciligi denilmistir. Yeni Kamu Y&netiminde ydnetim degisirken denetimde de
diizenlilik denetiminden performans denetimine, risk odakli, katilimi benimseyen, etik
vb. degerlerle birlikte bilisim ve sistem denetimine dogru 6nemli degisimler yasanmistir
(Okur, 2010: 571).

1980 sonrasinda idarelerin denetim aleyhine devamli giiglendirilmesi siireci
neticesinde yolsuzluklarin artmig olugu yoniinde bir intiba olusmustur. Tiirkiye’de 2003
yil1 Haziran ay1 itibariyle, 50’den fazla teftis biriminde 23.104 miifettis, hesap uzmani,
kontrolor, denetmen ve diger denetim elemanlar1 gérev yaptigi belirlenmistir. Belediyeler
ve KiT’ lerdeki miifettigler bu sayiya dahil edilmemistir. Siyasi tercihler ile amag disi
kullanim ve keyfi yaklasimlar denetim sistemini sorunlu bir hale getirmistir. Yukarida
aciklanan ¢ok sayidaki denetim birimi ve elemanina ragmen, israf ve yolsuzluklarin
Oniine gecilememesi, sonug olarak kamu denetim sisteminin etkisizligini agiklamaktadir
(Goniilagar, 2007: 4). Bunda hem devlet tarafindan uygulanan denetim politikalarinin
hem de denetim birimlerinin galigma anlayislarinin 6nemli rolii vardir (Ozansoy, t.y.: 1).
Genis bir bakis agistyla bir analiz yapilirsa denetim, yolsuzluklara ve usulsiizliiklere engel
olmada caydiricilik fonksiyonu ile hesaplanamayan bir katma deger saglar (Tosun ve
Cebeci, 2008: 172).

Devletin diizenleyici ve denetleyicilik rolii; neoliberal politikalar, yerel
yonetimlerin gii¢lii hale gelmesi, kamu hizmetlerinin bir kisminin devletge 6zel sirketlere
yaptirilmaya baslanilmasi ve GSMH’nin 6nemli bir kisminin devletin kontrolii altinda
tutulmas: neticesinde eskisine oranla daha fazla 6nemli hale gelmistir. Yeni sistemde
denetim, genis kapsami, yontem ve yaklasimi, biiyliyen degisikliklere agik yonetim

anlayistyla ve uluslararasi hale gelen standartlari ile devletin en temel fonksiyonlarindan
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biri olmustur (Okur, 2010: 571-572). Eski sisteme olan giiven sarsan gesitli problemler;
tiim diinyada uygulanan, i¢ denetimin kamuda yerini almasinin 6niinii agmustir.

Diinyada ve iilkemizde kurumsal yonetimin artan 6nemi sonucu; kamu kuruluslari
kurumsal yoOnetim kalitesini saglamak amaciyla i¢ denetim faaliyetine ihtiyag
duymaktadirlar. Ozel sektor firmalar tarafindan eskiden beri kullanilan i¢ denetim
sistemi, son yillarda kamu yonetiminin ayrilmaz bir boliimii haline gelmistir. Gelismekte
olan iilkeler i¢ denetim sistemini yakin zamanda tanimigslar ve sistemi gelistirme
calismalar1 yapmislardir. Ulkemizde ise daha ¢ok Avrupa Birligine uyum siireciyle
birlikte i¢ denetim sisteminin uygulanmasi bir zorunluluk halini almistir (Giirkan, 2005:
8).

I¢ denetim, bir meslek olarak ABD’de 1941 yilinda kurulan ve halen 165 iilkede
150.000°den fazla iiyesi bulunan I¢ Denetgiler Enstitiisii (The Institute of Internal
Auditors) tarafindan kurumsal bir yapiya kavusturulmustur. I¢ denetim meslegiyle ilgili
bir diger 6nemli bir kurum da, 1982 yilinda kurulmus ve 32 Avrupa iilkesindeki i¢
denetim enstitiilerinin olusturdugu Avrupa I¢ Denetim Enstitiileri Konfederasyonudur
(European Confederation of Institutes of Internal Auditing). I¢ denetim mesleginin
standartlart bu iki kurum tarafindan belirlenmekte ve yayimlanmaktadir. Ayrica ig
denetimle ilgili arastirma ve toplantilar yapilarak uluslararasi isbirligi saglanmaktadir
(Yilanci, 2006: 8; Kiract ve Corbacioglu, 2008: 333). Tiirkiye’de i¢ denetim 1994
yilindan itibaren 6zel sektor araciligiyla giindemimize girmistir (Kurnaz, 2006: 1).

I¢ denetimin kurumlara saglayacag: faydalar asagida anlatilmistir.

e Kurumlarda yonetsel hesap verebilirligin yerlesmesi konusunda i¢ denetim
onemli katkilar saglamaktadir. i¢ denetim kurumsal yonetimin Kalitesini
gelistirerek, kurumun degerini yiikseltir. Kurumun itibarimi yiikseltmek
suretiyle pay ve menfaat sahipleri i¢in giivence saglar.

e Suiistimallerin Onlenmesi, caydirilmast ve ortaya c¢ikarilmasi yonetimin
sorumlulugudur. i¢ denetciler, dogruluk, diiriistliik ve etik degerlerin isletme
kiiltiiriiniin ayrilmaz bir pargast olmasi hususunda isletme ydnetimini
destekleyerek, ayrica i¢ kontrol sistemini siirekli gozden gecirerek isletme
yOnetimine suiistimal riskinin azaltilmasi1 ve ortaya ¢ikarilmasinda yardimci
olur (TUSIAD, 2008: 13).

e I¢ denetim, i¢ kontrollerin etkinligi ve yerindeligini degerlendirerek;

verimlilige, yenilige ne kadar odaklanildigi, siire¢lerin dogru isleyip
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islemedigi, risklerin ne kadar etkin yonetildigi, maddi kayiplarin meydana
gelip gelmedigi konularinda objektif bir bakis acistyla tespit yaparak ve gerekli
iyilestirmeler dnererek kuruma ekonomik fayda saglar (TUSIAD, 2008: 7).
Yolsuzluk, kotii yonetilen bir sistemin ¢iktisidir. Yolsuzlukla miicadelede teftis
birimlerinin sayisini ve yetkisinin arttirilmasi gegici bir yaklasimdir. Ustiin nitelikli
miifettislikler, polis devleti zihniyetinin bir tirlintidiir. Yolsuzluklarin ortadan kalkmasi
ancak ve ancak iyi yonetisim ile olur. Kamu sektoriinde yeni uygulama alani bulan i¢
denetim modeli, sihirli bir icecek degildir. Sisteme bulasmis olan gilivensizlik ve kotii
yonetim unsurlari, bir fonksiyon bozuklugu olarak goriilmelidir. Bunun diizeltilmesi igin
tilkenin tiim kurumsal sistemlerinin gelistirilmesi hedeflenmelidir. “Reform, yiizde 70
aligkanlik degisikligi, yiizde 20 sistem degisikligi ve yiizde 10 yasal degisikligi
gerektirmektedir” seklindeki tespit, Tirkiye’de yapilacak kamu reformu siirecinde de
kullanilmalidir (Goniilagar, 2007: 18-19).
Genel olarak; iyi denetim, iyi yonetimin, etkisiz denetimler, kotli yonetimlerin
sonucudur. Ulkemizde i¢ denetim birimleri {ist yoneticiye, bakana ya da genel miidiire
bagli olarak calismaktadir. Bu durumda, i¢ denetimin kalitesinin artirilmasi i¢in dncelikle

yonetimin kalitesinin artirilmasi gerekmektedir.

3.4. i¢c Denetim ile Teftis Arasindaki Farklar

I¢c denetim, kamudaki idarelerin calismalarina deger katmak ve ilerletmek igin
kaynaklarin ekonomiklik, verimlilik ve etkililik esaslarina gore yonetilip yonetilmedigini
analiz etmek ve rehberlik yapmak amaciyla yapilan bagimsiz, nesnel giivence saglama ve
damigmanlik etkinligi olarak tarif edilmektedir.

Teftis ise, ¢ogunlukla; kamunun ad ve yararina uygulama ile davranislarin
mevzuata uygunlugunun kontrol edilmesi fonksiyonu olarak tanimlanmaktadir (MEB.
ISR, 2006: 10). Teftiste kurumun yiiriitmekte oldugu hizmetlere iliskin is ve islemler
incelenir ve denetlenir, gerektiginde ilgililer hakkinda sorusturma yapilir.

Ic denetim ve teftisle ilgili tanimlar, gorev, yetki ve sorumluluk sahasi

incelendiginde; ikisi arasindaki farklar Tablo 6’da belirtilmistir (Akyiirek, 2016: 1).
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Tablo 6. I¢c Denetim ile Teftis Arasindaki Farklar

i¢ Denetim Teftis

Sistem ve siire¢ odakli Sikayet, birey, olay ve islem odakli
Gelecege yogunlagmis Gegmise yogunlasmig

Hesap verebilirlik Hesap sorabilirlik

Sorusturma gorevi yok Sorusturma gorevi var

Risk odakli denetim metodolojisi Risk odakli denetim teknigi yok
Iyi uygulama &rnekleri teknigi Hata 6rnekleri teknigi

Uluslararasi standartlar1 var Gegmise dayali birikimler var

Denetim stratejisini i¢ Denetim Koordinasyon Kurulu | Kurum disindan denetim stratejisi belirlenmiyor

belirlemektedir (Kamu igin)

Oncelikli amag idare faaliyetlerini gelistirme Oncelikli amag¢ mevzuata uygunluk

Sistem, performans, uygunluk, mali, IT denetimi | Hukuka uygunluk denetimi yapilmaktadir

yapilmaktadir

Tim kurumlarda rehber, ¢aligma formlar1 ve ¢alisma | Rehber ve formlar kurumlara gore degisken

yontemi aynt

Ic denetim raporlart I¢ Denetim Koordinasyon | Denetim raporlari kurum disina génderilmiyor

Kurulu’na génderilmektedir (Kamu igin)

I¢ denetim, geleneksel teftisten farkli bir anlayisin, farkli bir diinyanm iiriiniidiir.
Tiirkiye’de, 5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu ile geleneksel denetim
ve teftis zihniyeti yerini verimlilik ve performans denetimine birakmistir (Cankaya vd.,

2012: 49).

3.5. i¢c Denetimin Amaclar

Ic denetimin amaci, kurumun varliklarmin her tiirlii zarara karst korunup
korunmadigin1 ve faaliyetlerinin ortaya konulmus politikalar dogrultusunda olup
olmadigin1 arastirmaktir (Giiredin, 1994: 15). I¢ denetim faaliyetlerinin amaci, riskleri
bulup ortadan kaldirmaktir. Diger bir deyisle, kurum igerisinde faaliyetlerin 6nceden
tanimlanmis standartlar, politikalar ve hedeflere uygun bir sekilde yiiriitiilmesini
denetleyen faaliyetlerin biitiinii, i¢ denetim olarak tanimlanabilir (Saka, 2001: 50).

Sirketlerin i¢ denetimden beklentilerinin tarihsel gelisimi incelendiginde; Sirket
varliklarin1 korunmasi 1950’li yillarda belirlenmisken, 1970’li yillarda hukukilik
denetimi, 1990’1 yillarda isletmenin belirlenen hedeflerine ulagmasi, 2000°li yillardan
sonra ise sirkete art1 deger katma olarak belirlenmistir (Uyar, 2009: 61).

Ic denetimin amaci sirketin mesuliyetlerinin etkin bir sekilde yerine

getirilmesinde sirket personeline yardimei olmaktir. Bu personel arasinda yonetim kurulu
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iiyeleri ve yoneticiler bulunmaktadir. i¢ denetim, denetlenen faaliyetler hakkinda analiz,
degerlendirme, goriis, dneri ve bilgi ile sirket mensuplarma yardimer olur. I¢ denetimin
amaci, etkin kontrolii en uygun maliyetle tesvik etmektir (Ozeren, 2002: 1).

I¢ Denetgilerin Calisma Usul ve Esaslart Hakkinda Yonetmeligin 5. maddesinde
i¢ denetimin amact: “I¢ denetim faaliyetinin amaci; kamu idarelerinin faaliyetlerinin
ama¢ ve politikalara, kalkinma planina, programlara, stratejik planlara, performans
programlarina ve mevzuata uygun olarak planlanmasini ve yiiriitiilmesini; kurumun
kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasini; elde edilen bilgilerin
giivenilirligini, biitiinliigiinii ve zamaninda elde edilebilmesini saglamaktir. I¢ denetim
faaliyeti sonucunda, kamu idarelerinin varliklarinin giivence altinda tutulmasi, i¢ kontrol
sisteminin etkinligi ve risklerin asgariye indirilmesi i¢in kamu idaresinin faaliyetlerini
olumsuz yonde etkileyebilecek risklerin belirlenmesi ve bu yonde gerekli onlemlerin
alimmasi, siirekli olarak gbézden gegirilmesi ve miimkiinse verilerin nicel
(sayisallastirilmasi) olarak tanimlanmasi konularinda yonetime Onerilerde bulunulur”
seklinde aciklanmistir IiDCUEHY, Md. 5, 2006: 4918-4919).

I¢ denetim faaliyetlerinin amaci, riskleri tespit edip ortadan kaldirmaktir. Diger
bir deyisle, i¢ denetim birimi, faaliyetlerin sirkette belirlenen standartlar, politikalar ve
hedefler dogrultusunda yiritiliip yiiriitilmedigini kontrol eden birimdir. Ancak
gliniimiizde i¢ denetim bireylere ve basarisizliga dayali yaklagimdan, organizasyon, siire¢
ve sistem odakli yaklagima donligmiistiir. Baska bir deyisle, isin dogru yapilip
yapilmadigini degil, isin yapilip yapilmadigini arastiran bir yaklasimla giindemde yer
almaktadir (Aslan, 2010: 71-73).

I¢ denetimin amaglarmnin basarilmasi oncelikle etkin bir i¢ kontrol sisteminin
varligina, yeterli sayida ve kalitede i¢ denet¢inin varlig: ile denet¢iler ve i¢ denetim

yOneticisinin tecriibesi ile 6nderligi gibi faktorlere baghidir (Uyar, 2009: 61).

3.6. I¢ Denetimin Kapsam ve Alanlari

I¢ denetim, bir kurumun tiim faaliyetlerini, i¢ smirlardan veya cografi kisitlardan
bagimsiz olarak kapsar. I¢ denetim kapsami hem finansal hem de finansal olmayan
islemleri kapsamaktadir. Diger bir deyisle, i¢ denetim ¢aligmalari mali denetim, uyum
denetimi ve faaliyet denetimi igerir (Kepekgi, 2000: 3).

Kamu idarelerinin yurt dis1 ve yurt i¢i dahil tiim birimlerinin islem ve faaliyetleri,

i¢ denetim faaliyetinin kapsamini teskil etmektedir. Bu kapsam, risk bazli denetim
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planlart ve programlart kapsaminda sistematik, siirekli ve disiplinli bir yaklasimla

denetim standartlarina uygun olarak i¢ denetime tabi tutulmaktadir.

Konuya iliskin, I¢ Denetcilerin Calisma Usul ve Esaslart Hakkinda Y &netmeligin

6. Maddesinde: “Kamu idarelerinin yurt dis1 ve yurt i¢i dahil tiim birimlerinin islem ve

faaliyetleri, i¢ denetim faaliyetinin kapsamini olusturur. Bu kapsam risk esasli denetim

plan ve programlar1 kapsaminda sistematik, siirekli ve disiplinli bir yaklagimla denetim

standartlarina uygun olarak i¢ denetime tabi tutulur” agiklamasi yer almaktadir
(IDCUEHY, Md. 6, 2006: 4919).
Yaptig: faaliyet ile ilgili olarak i¢ denetimin kapsami (BDB, 2000: 3);

Ic kontrol sisteminin yeterliliginin ve etkinliginin arastirilmas1 Ve
degerlendirilmesi,

Risk yonetimi sistemlerinin analizi,

Yonetim ve finansal bilgi sistemlerinin kontrol edilmesi,

Finansal tablolarin, muhasebe kayitlarinin dogruluk ve giivenilirliginin
arastirilmasi,

Biitiin kurum, islem ve faaliyetlerin, yasal diizenlemeler, standartlar ve
onceden belirlenmis kurallar ve yontemler ile uyumunun kontrol edilmesi,
Istenilen danismanlik hizmeti hakkinda cesitli goriislerde bulunulmast,
Raporlamanin  dogrulugunun,  giivenilirliginin ~ ve  zamanlamasinin
arastirilmasi,

Arastirma ve degerlendirmelerin raporlanmast ve yol gosteriminde

bulunulmasi,

seklinde 6zetlenmektedir.

I¢ denetimin ¢alisma alanlar: asagida sayilmistir (Aslan, 2010: 68; Bilge ve Kiract,
2010: 11; Kurnaz ve Cetinoglu, 2010: 33; Memis, 2008: 76):

= Finansal ve finansal olmayan ¢alismalarin verimliliginin, etkinliginin ve
yeterliliginin saglanmasi amaciyla, finansal ve operasyonel bilgilerin
6lgme ve raporlama yontemlerinin dogrulugunu arastirmak.

» ¢ kontrol sisteminin giicii ve performans kalitesi hakkinda y&netim
ekibine bilgi vermek ve izlemeyi etkin bir sekilde yiiriitmek, kontrol

risklerini belirlemek ve bu riskleri minimuma indirmek.
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= Muhasebe kayitlariyla olusturulan mali  tablolarin  dogrulugu,
giivenilirliginin arastirilmas1 ve analizi ile hata ve usulsiizliiklerin
saptanmasi.

= Kurumun mal varhiginmi korumak ve kaynaklarini verimli kullanmak i¢in
hangi yontemlerin kullanildigini degerlendirmek.

= Gegmise doniik kontrol faaliyetlerinin dogru calistigina garanti vermek ve
gelecekte ortaya ¢ikabilecek potansiyel risklerle ilgili danismanlik
hizmetleri saglamak.

I¢ Denetgilerin Calisma Usul ve Esaslart Hakkinda Y&netmeligin 7. maddesine
gore, I¢ denetim; “Kamu idaresinin i¢ kontrol sisteminin yeterliligi ve etkinliginin
incelenmesi ve degerlendirilmesi, risk yonetimi igin Oneriler gelistirilmesi ile risk
degerlendirme ve risk yonetim metotlarinin uygulama ve etkinliginin incelenmesi,
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasini saglama amagli performans
degerlendirmelerinin yapilmasi ve idarelere 6nerilerde bulunulmasi, idarenin faaliyet ve
islemlerinin mevzuata, belirlenen hedef ve politikalara uygunlugunun denetlenmesi,
muhasebe kayitlari ile mali tablolarin, dogrulugu ve giivenilirliginin incelenmesi, tiretilen
bilgiler ile kamuoyuna agiklanan her tiirlii rapor, istatistik ve mali tablolarin dogrulugu,
giivenilirligi ve zamanmdaliginin sinanmasi, elektronik bilgi sistemi ve e-Devlet

b

hizmetlerinin yonetim ve sistem gilivenilirliginin gézden gecirilmesi,” alanlarini igerir

(IDCUEHY, Md. 7, 2006: 4919).

3.7. i¢ Denetimin Unsurlar:

Yapilan i¢ denetim tanimlarindan da anlasilacagi {izere i¢ denetimin temel
unsurlarini; kurum faaliyetlerini gelistirme ve deger katma, giivence verme, danismanlik,
evrensel standartlara uygunluk, kurumsal biitiinliik, kurumsal bagimsizlik, meslek ahlak

kurallar1 ve risk odakli denetim olusturmaktadir.

3.7.1. Kurum Faaliyetlerini Gelistirmesi ve Deger Katmasi

I¢ denetimin yaklagimi kurumun faaliyetlerine deger katmak ve gelistirmektir. ¢
denetim kurumun yonetim siireglerindeki Onemli riskleri degerlendirmek suretiyle,
yonetim surecinin iyilestirilmesi yoniinde faaliyet gosterir. Risk ve gelecek odakli olup,
insanlarin hatalarindan ziyade sistemlerin ve siireglerin hatalar: ile ilgilenir. Koruyucu

hekimlik anlayisina sahiptir.
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I¢ denetim faaliyeti, kurum ve kurulusla iliskili olanlara objektif garanti vererek,
yonetime danmigmanlik yaparak, kurumun hedeflerini gergeklestirmek igin firsatlar ve
faaliyetler gelistirerek ve/veya ortaya cikabilecek riskleri azaltarak kuruma deger
katmaktadir. Bu baglamda i¢ denetim, kurumun igindeki hatalari, bozulmalar1 ve
diizensizligi 6nlemek i¢in yonetimin elinde ¢ok etkili bir aractir (Giiredin, 1994: 176).

I¢c denetim islevi, kurum ve kuruluslarin faaliyetlerini gelistirmek ve deger
cagindaki deger degisikliginin yaratilmasina, yani miisteri odakli hale gelen kuruluslara
deger katmaya yonelik bagimsiz, objektif giivence ve damismanlik faaliyeti olarak
tanimlanmaktadir (Tektiifekei, 2008: 82).

Tiirkiye i¢ Denetim Enstitiisii, kuruma deger katmay1 su sekilde tanimlamustir:
Deger katma, garanti verme ve danmismanlik hizmetleri ile kurumun hedeflerini
gerceklestirmek, firsatlarini artirmak ve kurumun ¢alismalarii gelistirmek, kurumun risk

maruziyetini azaltmaktir (Goniilagar, 2007: 8).

3.7.2. Giivence ve Damismanhk Fonksiyonu

I¢c denetim taniminda yer alan “giivence” ve “danisma” terimleri i¢ denetimin
genisleyen islevlerini ifade etmektedir. Ayrica tanimda yer alan “risk yonetimi” ve
“kurumsal yonetim” kavramlar1 da i¢ denetimin, denetim kurulunun ve {ist yonetimin
onemli bir unsuru oldugunu yansitmaktadir (Aslan, 2003: 6).

I¢ denetim, kurum iginde etkin bir i¢ denetim sisteminin oldugu, risk yonetiminin,
i¢ kontrol sisteminin ve islem siireglerinin etkin bir sekilde galistigi, tiretilen bilgilerin
dogru ve eksiksiz oldugu, varliklarin korundugu ve faaliyetlerin etkin, ekonomik, verimli
ve mevzuata uygun bir sekilde yliriitiildiigii konusunda gerek kurum yonetimine gerekse
kurumla ilgili olanlara glivence saglamaktadir (Arcagok ve Ertan, 2006: 192).

Gilivence saglama gorevi aslinda denetim faaliyetinin en temel olarak
tanimlanabilir gorevdir. Giivence hizmetleri, kurumun risk yonetimi, kontrol ve kurumsal
yonetim siireglerinin bagimsiz bir sekilde degerlendirilmesini saglamak i¢in kanitlarin
tarafsiz olarak incelenmesidir (Uzun, 2012: 79).

Danigsmanlik hizmetleri; herhangi bir yonetim sorumlulugu iistlenmeden kapsami
denetlenen ile birlikte kararlastirilan danismanlik faaliyetleri ve diger ilgili hizmetler ile
bir kurumun c¢alismalarin1 gelistirmek onlara deger katmaktir. Yontem ve rehberlik,
danigmanlik, kolaylagtirma ve egitim, bu kapsamda faaliyetlere ornek verilebilir.

Danigsmanlik hizmetinin kapsami ve kalitesi, i¢ denetci ile degerlendirme yiikiimliisii
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arasindaki sozlesmeye baglidir. Danismanlik hizmetleri isin dogasi yonlendiricidir ve
cogunlukla gorevlendirmeyi talep eden birimin 6zel talebi tizerine yapilir (Uzun, 2012:
80).

Mevcut duruma deger katacak bir sekilde giiniimiizde is diinyasinda mevcut
finansal durumun korunmasi sorumlulugunu iistlenen i¢ denetim, vizyonunun geligimi ile
birlikte isletmeye deger katacak bir sekilde var olan durumun nasil korunmasi gerektigi
degil de; mevcut durumun daha da gelistirilmesini saglamak adina olumlu bir sekilde yol
gostermek, danigmanlik yapmak islerini tistlenmistir (Yilanci, 2006: 9).

Uygulamada danigmanlik ¢aligmasi sakinilarak yaklasilan bir konudur. Sebebine
gelince, i¢ denet¢inin damigmanlik rolii idareye azami katkida bulunmasi agisindan
desteklenmektedir fakat uygulamada danismanlik g¢alismasinin denetimin istiklalini
tehlikeye diisiirecegi yoniinde de 6nemli kaygilar bulunmaktir. I¢ denetginin danismanlik
gorevini yaparken cogunlukla idari islere yonelmesi ve i¢ denet¢inin yOnetimle
benzesmesi olasiligi bu kayginin temelini olusturmaktadir (Gosterici, 2006: 9).

Giivence ve damigmanlik fonksiyonlariyla i¢ denetim, idarenin faaliyetlerini
gelistirmesine yardimci olarak idareye deger katar. Ancak, i¢ denetimin giivencesi makul
bir glivencedir ve yiizde yiiz degildir (Aksoy, 2008: 89-94).

Kamu I¢ Denetim Rehberinde Makul giivence; “Normal kosullar altinda belirli bir
denetim gorevi igin gerekli tiim nitelikler ile teknik bilgi ve tecriibeye sahip bir
denet¢inin, s6z konusu gorevin gerektirdigi biitiin 6zen ve dikkati gostererek ve izlenmesi
gereken tlim denetim adimlarini izleyerek kanaatlerini ilgili, glivenilir ve yeterli denetim
kanitlarina dayandirarak olusturmasi suretiyle verilecek giivence olup, kesin bir

yanilmazlik igermemektedir” seklinde tanimlanmistir (KIDR, 2013: 34).

3.7.3. Evrensel Standartlara Uygunluk

Tiirkiye'de denetim sisteminin tesirli olamamasinin en 6nemli sebeplerinden biri
de denetim standartlarinin gelistirilmemesi ve bu nedenle denetim faaliyetlerinin kaliteli
bir sekilde gerceklestirilememesidir.

Denetimden amagclanan, denetlenen kurulusun faaliyetlerini degerlendirmek ve
bir yargiya ulasmaktir. Ortaya konulacak sonuglar ve degerlendirmelerin, ikna edici,
giivenilir ve saygin olmasi i¢in sonuglar ve degerlendirmelerin; agik, net ve objektif

degerlendirmeler olup olmadigina bakilacaktir. Tarafsizliga ulasmanin en giivenilir yolu,
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denetim sirasinda bir dizi kriteri 6nceden belirlemektir ve buna gore hareket etmektir. Bu
kriterler genellikle denetim standartlar1 anlamina gelmektedir (Kose, 2007: 50).

Ic denetim standartlar1 ilk defa uluslararasi i¢ denetim organizasyonu IIA
tarafindan, bir teblig niteliginde yayimlanmaya baslanmis ve meslegin gelisimine bagh
olarak, toplam on ii¢ adet teblig yayimlanmistir. Bu tebligler toplanarak, ¢ Denetim
Meslegi Uygulama Standartlar1 ad1 altinda diinya ¢apinda kabul edilmistir (Ozeren, 2000:
7).

Tiirkiye'de denetim standartlari ile ilgili ilk ¢alismalar 1964-1968 yillar1 arasinda
tekdlizen muhasebe sisteminin belirlenmesi ile Yeniden Diizenleme Komisyonu
tarafindan yiritilmiis ve 1972 yilindan giinimiize iktisadi devlet tesekkiillerinde
uygulanmigtir. SPK tarafindan 18.06.1988 tarihinde yayimlanan tebligler sayesinde
denetim ilke ve kurallar1 ilk olarak yasal bir nitelik kazanmustir.

Denetim siireci igerisinde i¢ denetci, yonetim ve ¢alisanlarin sorumluluklart vardir
ve yonetim ve calisanlar bu sorumluluklart mevzuat ve kanunlara gore, i¢ denetgiler ise
uygulamalarmi I¢ Denetim Mesleki Uygulama Standartlar1 uyarinca gergeklestirmek
zorundadir (Toroslu, 2014: 127).

Bu amaca ulagmak ancak, kuruma deger katmak amaciyla yapilmasi 6ngdriilen i¢
denetimin uluslararas1 kabul gormiis standartlara uygun olarak gergeklestirilmesi ile
miimkiindiir. Aksi durumda, denetim bir i¢ denetim c¢aligmasi olarak kabul
gormeyecektir. Risk bazli olmanin yan1 sira, i¢ denetim, denetim standartlarina uygun
olarak sistematik, stirekli ve disiplinli bir yaklasim ile yiiriitiilmektedir. Ancak o6zetle,
belirli standartlara uygun olarak yapilan bir denetim faaliyetinden basarili bir sonug
alinabilir (Giirer, 2009: 108). i¢ denetim faaliyetinin uluslararasi normlar gercevesinde
yiriitiilmesi, i¢ denetimin diinya ¢apinda bir kurumsal yapiya sahip oldugunun bir

gostergesidir.

3.7.4. Bagimsiz ve Tarafsiz Bir Faaliyet Olmasi

Bagimsizligi, i¢ denetim fonksiyonunun etkin bir sekilde calismasi i¢in en 6nemli
kosuldur. Bu bagimsizligi, i¢ denet¢inin, idari olarak bagli oldugu otoriteden bagimsiz
oldugu anlammi tasimamaktadir (Arcagok ve Ertan, 2006: 192). I¢ denetim faaliyeti
danigmanlik yapma, onerilerde bulunma ve goriis bildirme islevlerini ifade eden

kurmaylik yetkisi ve niteligine sahip bir faaliyettir. I¢c denetgilerin diger birimlerden
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bagimsiz olmalar1 ve gorevlerini objektif olarak yerine getirmeleri arzu edilmektedir
(Giiredin, 1994: 176).

Tarafsizlik, kurumun i¢ denetim fonksiyonunun amaglarma uygun bir sekilde
kullanilmasidir. Tarafsizlik i¢ denetgiler agisindan, kendilerinin ya da diger bireylerin
cikarlarina 6nayak olmaksizin faaliyet yiiriitmenin gerekliligini ifade eder (Toroslu, 2014:
126). i¢ denetim, kurumun diger faaliyetlerinden tam bagimsiz ve islevsel bir sekilde, bu
bagimsizlig: siirdiirebilecek nitelikli elemanlarca yiiriitilmelidir (Toroslu, 2014: 126).

Miihim olan i¢ denetgilerin gorevlerinde bagimsiz olmalaridir. Diger bir deyisle,
i¢ denetgi, herhangi bir etki altinda olmaksizin denetim bulgularini, yorumlarini ve
tavsiyelerini raporlayabilmeli ve i¢ denetim faaliyeti denetlenen faaliyetlerden bagimsiz
olmalidir. Ancak, i¢ denetimin idari olarak bagli oldugu kurumdaki i¢ denetim islevinin
baz1 dezavantajlar1 olabilecegini belirtmek gerekir. Ciinkii i¢ denet¢i; bireysel ve 6zliik
haklar1 ve atama sekli a¢isindan, yonetimin olumsuz bir durumunun belirlenmesinde ne
kadar objektif davranabilecegine odaklanmak &nemlidir. I¢ denetcilerin gdrevlerinin
objektif ve bagimsiz olarak yerine getirilebilmesi i¢in, atama, isten ¢ikarma ve kisisel
haklarina iligkin diizenlemeler, i¢ denet¢ilerin bagimsizligini destekleyecek nitelikte
olmalidir. Kisacas1 i¢ denetcilerin fonksiyonel bagimsizligi garanti edilmelidir. Ig
denetimin islevsel bagimsizliginin saglanmasi durumunda, merkezi bir i¢ denetim

biriminin veya merkezi uyumlastirma biriminin varligi da aranmaktadir (G6sterici, 2006:

182).

3.7.5. Meslek Ahlak Kurallar

Meslegin etik kurallari, denetim faaliyetlerinin, isin 6zgiirliigiine ziyan vermeden,
herhangi bir tesir ya da kisitla karst karsiya kalmadan dogru bir sekilde
gerceklestirilmesini saglayan bir dizi deger, ilke ve yiikiimliiliiktiir. Bu kurallar, meslekle
ve baz1 kisitlayici ya da engelleyici unsurlarla dogal olarak bagdasmayan konulari
icermektedir. I¢ denetim personeli sorumluluklarini etkin bir sekilde yapmak igin yiiksek
ahlak krallarina bagli bulunmalidir (Goniilagar, 2007: 11).

3.7.6. Risk Odaklh Denetim
Riskler, kurulusun hedeflerine ulagmasin1 6nleyecek herhangi bir olay veya

durumdur. Risk, etki ve olasilik agisindan hesaplanir. Risk yonetimi siireci, kurulusun
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amaglaria ulagsmak i¢in makul giivence saglamak amaciyla olas1 olaylar1 ve durumlari
belirlemesi, degerlendirmesi, yonetmesi ve kontrol etmesidir (Goniilagar, 2007: 10).
Risk odaklilig1, denetim faaliyetinin ge¢cmis faaliyetlerden gelecege dogru
doniistimiiniin bir ifadesidir. Riskler, meydana gelme sikligina ve yarattiklar1 hasara gore
oOl¢iiliir ve uygun i¢ kontrol 6nlemleriyle en aza indirilirler. Risk yonetimi, tiim risklerin
tanimlanmasi, dlciilmesi ve ortadan kaldirilmasini kapsayan sistematik bir metodolojinin
uygulanmasidir. Ayrica, denetim kaynaklarmmin simirli oldugu, denetlenecek birim
faaliyetlerinin farkli risklerle karsi karsiya kaldig1 ve nispeten farkli bir 6neme sahip

oldugu varsayimina dayanmaktadir (Goniilagar, 2007: 11).

3.8. i¢ Denetimin Tiirleri

Ic denetim faaliyeti; mali denetim, uygunluk denetimi, performans denetimi,
sistem denetimi ve bilgi teknolojileri denetimi olmak iizere bes denetim uygulamasini
kapsamaktadir (Abdioglu, 2008: 189).

Kamu idarelerindeki i¢ denetim faaliyeti; uygunluk denetimi, performans
denetimi, mali denetim, bilgi teknolojisi denetimi ve sistem denetiminden olusmaktadir.

Kamudaki i¢ denetim uygulama alanlar1 asagidaki sekildeki gibidir.

| UEukDenetimi |

Performans Denetimi

i¢ Denetim Uygulama Alanlar

Bilgi Teknolojisi Denetimi Mali Denetim

Sekil 3. i¢ Denetimin Uygulama Alanlart

Kamu mali yoOnetimimizde uygulanan i¢c denetim tiirleri uluslararasi
uygulamalarla benzerlik gdstermektedir. I¢ denetim tiirleri; uyum denetimi, performans
denetimi, finansal denetim, Bilgi Teknolojisi denetimi, kontrol ve sistem I¢ Denetcilerin

Calisma Usul ve Esaslart Hakkinda Yonetmeligin 8. maddesinde i¢ denetim tiirleri;
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uygunluk denetimi, performans denetimi, mali denetim, bilgi teknolojisi denetimi ve
sistem denetimi olarak sayilmistir (IDCUEHY, Md. 8, 2006: 4919-4920). Ayni
Yonetmelik Maddesindeki denetim tiirlerinin tanimlar1 asagida yer almaktadir.

a) Uygunluk denetimi: Ilgili mevzuat, tiiziik, yonetmelik ve diger mevzuatlarla
kamu idarelerinin faaliyet ve islemlerinin uygunlugunun incelenmesidir.

b) Performans denetimi: Yonetimin her asamasinda gerceklestirilen faaliyetlerin
ve iglemlerin planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol edilmesi safhalarinda etkinligin,
ekonomik olma durumu ve verimli olma durumlarinin degerlendirilmesidir.

c) Mali denetim: Bu denetimle amaglanan, gelir, gider, varlik ve yiikiimliliiklerle
ilgili hesap ile islemlerin dogrulugunu ve finansal tablolarin gilivenilirligini
degerlendirmektir.

d) Bilgi teknolojisi denetimi: Kontrol edilen birimin elektronik bilgi sistemlerinin
stirekliligini ve giivenilirligini degerlendirmektir.

e) Sistem denetimi: Denetlenen birim ve i¢ kontrol sisteminin faaliyetlerini
orgiitsel yapiya katkida bulunacak bir yaklasimla analiz etmek, eksiklikleri tespit etmek,
initenin kalite ve uygunlugunu arastirmak, iinitenin yeterliligini 6lgerek kaynaklarin ve
uygulanan yontemlerin degerlendirilmesini yapmaktir.

I¢ denetim yukarida belirtilen denetim uygulamalarmin bir veya daha fazlasini
kapsayacak sekilde risk odakli bir yaklasimla yiiriitiilmektedir. Buna ek olarak, bir

faaliyet veya konu tiim birimlerde denetime dahil edilebilmektedir.

3.9. i¢ Denetim Siireci
I¢ denetim faaliyeti bir siirectir ve belirli adimlardan olusmaktadir. Bu adimlar bes
ana gruptan olusmaktadir: planlama, programlama, yiiriitme, raporlama ve i¢ denetim

sonuglarinin izlenmesidir.

3.9.1. I¢ Denetim Plam

I¢ denetim planindan 6nce, denetlenebilen yénetimin tiim alanlarini ifade eden bir
denetim evreni olusturulur. Denetim evreninin kapsamina, kurumun merkez, il ve yabanci
teskilatlar1 da dahil olmak {izere, idarenin tiim birimlerinin faaliyet, islem ve siiregleri
dahildir. Denetim evreninin hazirlanmasinda stire¢ temelli yaklagim esastir ve risk analizi

sonucunda yiiksek ve orta risk olarak tanimlanan denetim alanlarmin tamami plan

ddnemine dahil edilir (KIDGT, Md. 5, 2013: 2).
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Y 6netimce olusturulan i¢ kontrol sistemi, i¢ denetimin baslangi¢c asamasi olarak
sayilabilmektedir. I¢ kontrol sisteminin kurulmasi asamasindan sonra yapilmasi
gerekenler sirasiyla i¢ denetim biriminin olusturulmasi ve i¢ denetim yOnergesine gore is
akis semalarinin hazirlanmasidir. Bu islemlerden sonra i¢ denetim siirecinin birinci
asamasi olarak denetim planinin hazirlanmasi gerekmektedir. Kurumda i¢ denetim
planinin hazirlanmasi, basarili bir i¢ denetim siirecinin temeli olarak kabul edilmektedir
(Onder, 2008: 81).

I¢ Denetgilerin Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Y énetmeligin 39. Maddesinde,
Ic denetim plani: “I¢c denetim faaliyetinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
yiirlitiilmesini saglamak amaciyla denetimin kapsamini, denetlenecek alan ve konulari,
thtiyag duyulan isgilicii ve diger kaynaklar1 igerecek sekilde, birim yoneticileriyle
goriisiilerek ve Kurulca hazirlanan Kamu I¢ Denetim Strateji Belgesi de dikkate alinarak,
tic yillik donemler igin hazirlanir. Bu plan, her yil risk degerlendirmesi sonuglarina gore
gozden gegirilerek, gerektiginde degistirilir” seklinde anlatilmistir IiDCUEHY, Md. 39,
2006: 4928).

3.9.2. i¢ Denetim Program

I¢ denetim siirecindeki ikinci adim, denetim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi igin
denetim programini ayrintili olarak hazirlamaktir. Denetim programlari, daha once
hazirlanan denetim planlarina uygun olarak yazili olarak hazirlanmaktadir. Denetim
programi, planlanan denetim faaliyetinin her asamasinda kullanilacak denetim
prosediirlerinin hazirlanmasim kapsayan taslak metindir. Iyi hazirlanmis bir denetim
programi, yapilacak denetimin ¢ergevesini belirler ve list yonetime isin nasil yapilacagi
hakkinda bilgi verir. Ayrica, denetime ait kanitlarin olusturulmasi, koordine edilmesi,
denetlenmesi ve kontrol edilmesi denetimin temelini olusturmaktadir (Giiredin, 1982: 85-
86).

I¢ denetim programi, gerektiginde yoneticiler ve ¢alisanlarla tartisilarak, en riskli
alanlar1 ve konular1t goz Oniinde bulundurularak, i¢ denetim planina uygun olarak
hazirlanan bir programdir. Bir yili gegmeyen bir siire i¢in hazirlanacak i¢ denetim
programinda denetlenecek alanlar ve konular, i¢ denetcilerin isimlerini belirterek zaman
cizelgesine baglanir. Hazirlanan i¢ denetim programi iist yOnetici tarafindan

onaylanmaktadir IDCUEHY, Md. 40, 2006: 4928).
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I¢ denetim islevi i¢ denetgiler tarafindan yapilir, i¢c denetim plani ve program iist
yonetim tarafindan onaylanir ve i¢ denetim islevini fiilen yerine getirmeye basladiktan

sonra s6z konusu program yiiriirliige girer (Onder, 2008: 83).

3.9.3. i¢ Denetimin Yiiriitiilmesi
Denetimin yiiriitiilmesi, I¢ Denetcilerin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda
Yénetmeligin 42. Maddesinde: “I¢c denetgiler tarafindan denetim rehberlerinden de
yararlanarak denetim programinda ve ¢alisma planinda belirlenen denetim hedeflerine
ulagsmak i¢in, yeterli ve giivenilir bilgi ve belgelerin tespit edilmesi, incelenmesi ve
degerlendirilmesidir” seklinde tarif edilmistir IDCUEHY, Md. 42, 2006: 4929).
Denetim siirecinin {igiincii safhasi, planlanan denetimin yiiriitme safhasidir. Bu
asamada denetim kanitlarinin yam1 sira denetim calismalari da toplanmakta ve
degerlendirilmektedir. Bu asamada kurumun i¢ kontrol sistemleri de denetlenmektedir
(Giiredin, 1983: 113). Denetimin icra sathasinda, her bir islem grubu i¢in dikkate alinacak
hususlar asagidaki gibi siralanir (Giiredin, 1983: 115-116):
e Denetim sirasinda olusabilecek hatalar ve usulsiizliikler dikkate alinir.
e Bu hatalarin tespitinde uygulanacak muhasebe teknikleri ve Onlemleri
belirlenir.
e Kurumun mevzuatina uygunluk durumu gézden gegirilir.
e Kontrol 6nlemi yoksa ayrica kurumun zayif ve diizensiz yonleri belirlenerek
bu konularda 6nerilerde bulunulur.
e ¢ kontrol sistemi beklenenden farkli ise, denetim programinda gerekli
ayarlamalar ve tadilatlar yapilir.
Ic denetci, denetim faaliyetini gergeklestirilebilecegi bir odanm, denetim
baslamadan 6nce kendisine ayrilmasini saglamalidir. Bu, denetimin saglikl ytiriitiilmesi

bakimindan 6nemlidir.

3.9.4. i¢ Denetim Neticelerinin Rapor Edilmesi

I¢ denetim plan1 ve programindan sonra yapilan denetim islevi neticesinde ortaya
¢ikan denetim kanitlarinin denetim standartlarina gére raporlanmasi, i¢ denetim
sonuglarimin raporlanmasi olarak tanimlanir. Raporlama siireci, saha calismasi

neticesinde olusturulan bulgularin resmi olarak denetlenen birimlerle paylasilmasiyla
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baglar ve hazirlanan denetim raporunun yonetici tarafindan imzalanip ilgili birimlere
gonderilmesi ile bitmektedir (KIDR, 2013: 65).

I¢c denetim birimi, denetim ve danismanlik faaliyetleri disinda baska bir isim
altinda faaliyet gosteremez; ancak yolsuzluk ve usulsiizliikler rapor edilirse, inceleme
faaliyetlerini yiiriitiip inceleme raporu diizenleyebilirler (KIDGT, Md. 5, 2013: 2). I¢
denetim faaliyetleri neticesinde dort tip rapor diizenlenmektedir. Bu raporlarin adlari;
denetim raporu, danismanlik raporu, inceleme raporu ve i¢ denetim faaliyet raporudur.

-“Denetim Raporu”, her tiirlii sistem, uygunluk, bilgi teknolojisi, mali ve
performans denetimi faaliyetleri sonucunda i¢ denetgiler tarafindan hazirlanan raporu,

-“Danigsmanlik Raporu”, danismanlik faaliyetleri sonucunda i¢ denetgiler
tarafindan hazirlanan raporu,

-“Inceleme Raporu”, i¢ denetcilerce, usulsiizliikler ve yolsuzlugun tespitine
yonelik incelemeler sonucunda hazirlanan raporu,

-“I¢ Denetim Faaliyet Raporu” ise i¢ denetim biriminin yillik faaliyet neticelerini
kapsayan raporu, ifade etmektedir (KIDRS, 2007: 1), (KIDR, 2013: 75).

Denetim faaliyetinin sonuglar1 hazirlanacak rapor ile kaydedilir. I¢ denetci vardig
fikri eger fikre ulasamamissa bunun sebeplerini raporunda agik bir sekilde belirtir. I¢
denetim raporlari, kisa, net, anlasilmasi kolay bir sekilde ve tekrarlamaya yol agmayacak
bigimde yazilir. Raporlar, i¢ Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan belirlenen
raporlama standartlarina uygun olarak yeterli delile dayanarak ve tutarli bir sekilde
hazirlanir IDCUEHY, Md. 43, 2006: 4929).

Raporlamada asagidaki ilkelere uyulur (KIDRS, 2007: 1-2):

* Denetim amacinin, kapsaminin ve sonuglarmin ayrica denet¢inin goriistiniin

raporda belirtmesi gerekmektedir.

= Raporda yer alan ifadeler dogru, objektif, agik, 6zlii, yapict ve eksiksiz

olmalidir.

= Raporda; ilgili yoneticilerin gergeklesmesini bekledikleri seyleri, algilar1 ve

gereksinimleri dikkate alinmalidir.

* Daha 6nce rapor edilen bulgular ve Oneriler varsa, raporlara bunlarla ilgili

bilgiler de dahil edilebilir.

= Her raporun 6zetinin diizenlenmesi gereklidir.

» Rapor takdim edilmeden 6nce, biitlinliik, dogruluk, uygunluk ve okunma isi

acisindan kontrol edilmelidir.
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Raporlar, belirlenen risklerin 6nemi ve alinacak Onlemlerin acillifi goz
oniinde bulundurularak yonetime deger katmak icin en uygun zamanda
sunulur. Ara raporlar, ana rapor hazirlanincaya kadar, isin niteligine gore
ihtiyaclara hizmet edecegi diisiiniilen ve Oncelikli rapor edilmesi gereken
konular varsa hazirlanabilir.
Denet¢i goriisii olusturulmasina esas teskil eden belgeler rapora dahil
edilmelidir.
Denetimler sirasinda tanimlanan iyi uygulama ornekleri raporlarda ayri bir
boliimde gosterilmelidir.
Raporlar, birim ihtiyacina, {ist yonetime, i¢ denetim birimine ve verilecek
uygun birim sayisina gore diizenlenmelidir. Rapor dagitim yerleri dagitim
listesinde yer almalidir.
Nihai raporun dagitimdan sonra énemli bir hata veya ihmal muhteva ettigi
ortaya ¢ikarsa; i¢ denetim birimi sorumlusu, ilgili i¢ denetci tarafindan
yazilan tashih notunu dagitilmis tiim taraflara géndermelidir.
Yapilan denetimin “Kamu I¢ Denetim Mesleki Uygulama Standartlarina
uygun gerceklestirildigi" denetim raporlarinda agiklanmalidir. Ancak, bu
ifadeyi kullanabilmek i¢in, i¢ denetim birimi/faaliyeti standart 1312
kapsaminda degerlendirilmeli ve degerlendirme sonucunda standartlara
uygunluk dogrulanmalidir.

Raporlarin diizenlenmesi, sunumu ve saklanmasi islemlerinde gizlilik ilkesi

g6z oniinde bulundurulur.

Raporun yaziminda agagidaki ilkeler goz oniinde bulundurulur (KIDRS, 2007: 2-

3), (KIDR, 2013: 62-64):

Dogruluk: Denetim sonucunda ortaya ¢ikan raporun gergeklere dayandiginm
anlatmaktadir. Bu amagla, raporun denetim dosyasindan, denetim bulgulari ve
calisma kagitlarima ulasilabilir. Dogruluk, raporun hatali veya yanhs bilgi
icermemesi gerektiginin altin1 ¢izmektedir.

Tarafsizlik: Denetim islevi sirasinda ortaya cikarilan gozlemler, tespitler,
sonugclar ve onerilerin gercege dayanmasini, ¢carpitilmadan, 6zgiir ve 6nyargisiz
sunumunu ifade eder. Denetim sonuglari, toplanan tiim deliller ve malumatlar

dogrultusunda adil, tarafsiz ve dnyargisiz bir sekilde degerlendirilmektedir.
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» Aciklik: Raporu acik, basit ve anlasilir bir dilde yazmak, anlasilmas1 zor teknik
terimlerden kaginmaktir. Bu durum raporun yeterli bilgi sundugu ve gereksiz
teknik beyanlar1 6nledigi anlamina gelir. Rapordaki biitiin ifadelerin rahatlikla
anlasilabilmesi ve mantiksal yapisinin saglam olmasi ilkenin bir gerekliligidir.

= Olgiilebilirlik: Denetim sirasinda yapilan testlerin, dlgiimlerin, tespitlerin ve
degerlendirmelerin miimkiin oldugunca 6lgiilebilir, karsilastirilabilir ve sayisal
oldugu anlamina gelmektedir.

» Kisalik (Oz): Raporun konuyu kisa ve anlasilir bir sekilde o6zetlemesi
beklenmektedir. Raporun gereksiz detay ve agiklamalarla uzatilmamasi da
ilkenin gerekliligidir.

» Tamlik: Rapor, ek bir agiklama ya da agiklamalara gerek duymadan anlasilir
bir sekilde yazilmalidir. Tamlik ilkesine uygun olarak, raporu okuyanlar
tarafindan istenen tiim Onemli bilgiler, denetim sonuglarini tam olarak
anlayabilmek icin rapora dahil edilmelidir. ilke geregi raporun, denetim
sonucunda elde edilen bulgulara ve tavsiyelere dayanak teskil eden tiim
kanitlar1 noksansiz igermesi beklenmektedir.

» Zamanlilik: Denetim raporunun, yonetimin is ve faaliyetlerine deger katmak
i¢cin uygun bir siirede hazirlanarak yonetime sunulmasidir.

» Kararhlik (Coziim): I¢ denetciler tarafindan hazirlanan denetim raporu,
yonetime belirlenen eksikliklerinin nasil giderilecegi konusunda tavsiyelerde
bulunmalidir.

Ust yonetici i¢ denetci tarafindan kendisine sunulan raporlar: degerlendirir ve
gerekiyorsa ilgili birimlere ve Strateji Gelistirme birimlerine génderir. I¢ denetgilerin
raporlari ile bu raporlar iizerine yapilan muamelelerin yer aldigi raporlarin en fazla 2 ay
iginde I¢ Denetim Koordinasyon Kuruluna gonderilmesi gerekmektedir (Tosun ve
Cebeci, 2008: 175). 2 aylik miiddet, denetim veya danismanlik raporlardaki bulgularin
takip neticelerinin sonuglandig1 tarihten itibaren baglamaktadir (KIDR, 2013: 78).

3.9.5. i¢c Denetimin izlenmesi

I¢ denetimin kurumun faaliyetlerine deger katabilme yetenedi, denetim ve
danmismanlik raporlarinda yer alan tavsiyelerin uygulanmasina baghdir. Bu nedenle,
denetim faaliyetleri neticesinde, uygulama takvimine goére birimlerce sunulan eylem

planlarinin gercgeklestirilmesi takip edilmelidir.
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I¢c denetim birimi, denetim raporunda belirtilen énlemlerin almip alinmadigini
izlemektedir. Denetlenen birimlerin yoneticileri, denetim raporunda yer alan ve eylem
planina bagli olan tavsiyelere iliskin gerekli onlemleri almalidir. Tedbir alinmamasi
durumunda i¢ denetim birimi baskaninin, iist yoneticiyi bilgi vermesi gerekmektedir
(IDCUEHY, Md. 44 ve 48, 2006: 4929-4930).

Ic Denetim Birimi Baskani, birim idarecilerine raporlanan denetim ve
danmismanlik sonuglarinin uygulanmasini izlemek tlizere bir takip sistemi kurmak ve
uygulamak durumundadir. Izleme kapsaminda, denetim ve danismanlik raporlarindaki
teklifler, sorumlu birimlerce gergeklestirilen faaliyetlerin gergeklestirilme diizeyi ve
taahhiitte bulunulan ve bir takvime bagl olarak yapilan faaliyetlerin, alakali riskleri
hafifletilip hafifletmedigi dikkate alinir. Denetim veya danismanlik raporu denetlenen
birimlere génderildiginde izleme islemi baslar. Gorevli i¢ denetcilerce (veya I¢ Denetim
Birimi Bagkani tarafindan) denetim bulgular1 kapatildiginda izleme islemi sonlandirilir.
Periyodik raporlama kapsaminda izleme sonuglari birlestirilmek suretiyle {ist yonetime
sunulmaktadir (KIDR, 2013: 76-77).

Ic Denetim Birimi Yéneticisi, i¢ denetim faaliyetlerinin performansini her
denetim ve danismanlik faaliyetinde Kamu I¢ Denetim Standartlarma ve meslek etigine
uyumunu g6z oniinde bulundurarak devamli izlemekle ve yilda en az bir kez periyodik
degerlendirmeyi saglamakla miikelleftir. Bu degerlendirme islemine, denetimden sonra
birimlerden alinan denetim gorevlerine iliskin goriisler de dahil edilmektedir (denetim
Degerlendirme Formu). I¢ Denetim Birimi Y®éneticisi periyodik degerlendirme

sonuglarini diizenli olarak iist ydnetime bildirmektedir (KiIDR, 2013: 19).

3.10. i¢c Denetimin Ozellikleri

I¢ denetimin 6zellikleri asagida belirtilmistir (UYIIKVIDR, 2006: 4-5).

= Mevcut i¢ denetim, sertifikasi olan i¢ denetcilerce gerceklestirilmektedir.

» f¢ denetim, I¢ Denetim Koordinasyon Kurulunun es giidiimii ve
kilavuzlugunda I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan belirlenmis, genel
uygunluk almis standartlara uygun olarak yapilmaktadir.

» ¢ denetim, risk odakli denetim planlarna ve i¢ denetim birimi (baskanlig)
tarafindan hazirlanan ve iist diizey yonetim tarafindan onaylanan programlara

gore gerceklestirilmektedir.



106

» I¢ denetim, sistemli, kesintisiz ve diizenli bir bakis acisiyla
gerceklestirilmektedir.
» f¢ denetim islevi fonksiyonel bagimsizlik ilkesine yakisan sekilde
gergeklestirilmektedir.

*» ¢ denetim, tiim finansal ve finansal olmayan islemleri kapsamaktadir.

3.11. i¢ Denetim Alanindaki Aktérler ve i¢ Denetimle ilgili Sorumluluklar
I¢ denetim alanindaki aktorler sirasiyla, Bakan, Ust yonetici, I¢ denetim Birimi
Baskanlig1, Maliye Bakanlig1, I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu, Mali hizmetler birimi

ile D1s denetim ve dis denetgilerdir.

3.11.1. Bakan

2709 sayili Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin gorev ve sorumluluk baglikli 112.
maddesinde 6zetle; “Bakanlar Kurulu Baskani olarak, Basbakanin, Bakanlar arasinda
isbirligini saglayacagi ve hiikiimetin genel politikasinin uygulanmasinda bakanlarla
beraber sorumlu olacag: belirtilmektedir. Bagbakan, ayrica gerekli tedbirleri alma ve
hiikiimetin genel politikasinin uygulanmasin1 denetleme gorevine sahiptir. Biitiin
bakanlar Basbakan’a karsi sorumludur ve ayni zamanda kendi yetkilerindeki is ve
islemlerden ve kendi emrindekilerin eylem ve iglerinden de sorumludur” agiklamasi yer
almaktadir (Anayasa, 1982: 157).

Bakan, bakanlik teskilatinda en iist emir verme yetkisi bulunan kimsedir ve yaptigi
tim eylemlerden Basbakan'a hesap verir. Bu baglamda bakanliklarmin, ilgili diger
bakanliklar ile mevzuat, hiikiimet politikasi, tilkenin milli giivenlik politikasi, kalkinma
planlar1 ve bakanligin faaliyetleri ile ilgili olarak isbirligi ve gerekli koordinasyonu
saglamakla sorumludurlar. Bu gorevlerin yaninda, Bakanliga bagli tiim birimlerin
faaliyetlerini ve emrinde ¢alisan personelin is ve islemlerini denetlemekten her bir bakan
sorumludur (3046, 1984: 6445).

Bakanlar, yukarida belirtilen Anayasa ve 3046 Sayili Kanunun yani sira 5018
say1l1 Kamu Mali Y&netimi ve kontrol kanunundan dogan hesap verme yiikiimliiliikklerine
de sahiptir. Bakanlar ve i¢ denetciler arasinda dogrudan bir iligki bulunmadigi (Milli
Savunma Bakani hari¢) gerceginin yani sira, 5018 Sayili Kanun geregince kamu
kaynaklarmin etkin, ekonomik ve verimli kullanilmasindan Basbakana ve TBMM’ye

kars1 sorumlu bakanlar, bakani olduklari idarelerde i¢ denetim sisteminin kurulmasindan
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ve i¢ denetim faaliyetinin yiriitiilmesinden de sorumludur. Buradaki sorumlulugun,
dogrudan bir sorumluluk olarak degil de, gozetim sorumlulugu olarak degerlendirilmesi
gerekir.

Oteki taraftan, bakanliklar ve bakanliklara bagli kamu idarelerine atamasi
yapilacak i¢ denetgiler sertifikali adaylar arasindan bu idarelerde iist yoneticilerin teklifi
lizerine Bakan onayr ile atanmaktadir ve ayni usulle i¢ denetcilik gorevi

kaldirilabilmektedir.

3.11.2. Ust Yonetici
Milli Savunma Bakanliginda bakan, bakanliklarda miistesar, diger kamu
idarelerinde iist yonetici, il Ozel idarelerinde vali ve belediyelerde belediye baskan iist
yoneticidir. Ust yoneticiler diiriist yonetim ve profesyonel degerler anlayisma sahip
olunmasi, belirlenmis standartlara uyulmasini saglamak, yasadisi faaliyetlerin 6nlenmesi,
bilgili ve yeterli yoneticiler ve personele mali yetki ve sorumluluklar verilmesi, kapsamli
bir yonetim anlayisi ile uygun bir c¢aligma ortami ve seffafligin saglanmasindan
sorumludur. Ust yéneticiler, calismalarin ve muamelelerin amaglara, iyi mali yonetim
ilkelerine, denetim diizenlemesi ve mevzuata uygun olarak yapildigini igeren i¢ kontrol
giivence beyanini yillik olarak hazirlayp, idarenin faaliyet raporuna eklemektedir
(UYIIKVIDR, 2006: 10-11).
I¢ denetim faaliyetlerinde iist yoneticinin sorumluluklar1 asagida belirtilmistir
(IDCUEHY, Md. 12, 2006: 4920-4921).
e I¢ denetgilerin vazifelerini bagimsiz olarak yerine getirmelerini saglamak igin
gerekli tiim onlemleri almalidir.
e I¢ denetgilere yonetimin faaliyetlerini olumsuz yonde etkileyebilecek riskleri
belirleme isinde liizumlu olanag: saglamalidir.
e I¢ denetim kapsamindaki konularda, i¢c denetcilere gerekli bilgi ve
dokiimanlarin temin edilmesi i¢in birimler arasinda etkili iletisim saglamalidir.
e I¢ denetim raporlarinda diizeltilecek ve gelistirilecek konular1 degerlendirerek
gerekli onlemleri almalidir.
e ¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesi amaciyla i¢ denetim faaliyetlerinin
ardindan elde edilen bilgi ve Oneriler dogrultusunda, sistemin olumsuz
yonlerini ortadan kaldirmak ve kaynaklarin etkin, ekonomik ve verimli

kullanimin1 saglamak i¢in 6nlemleri almalidir.
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e ¢ denetgilerin meslekle ilgili yeterliklerini artirmak igin gerekli &nlemleri
almalidir.

e I¢ Denetim Koordinasyon Kuruluna, i¢ denetim raporlarmi ve raporlara iliskin
yapilmis iglemleri gondermelidir.

e I¢ denetim faaliyetinin kalitesinin gdzetilmesi ve dis degerlendirme
sonuglarina bagli olarak diizeltici tedbirlerin alinmasini saglamalidir.

e I¢ denetim kaynaklarinin etkin, iktisadi ve randimanli kullanilmasini
saglamalidir.

e ¢ Denetim Biriminin biitgesi ile ilgili islemleri gerceklestirmek ve personelin
ihtiya¢ duydugu meslekle ilgili arag, gere¢ ve malzemeyi saglamak i¢in gerekli
onlemleri almalidir.

5018 sayili Kanuna ekli (III) sayili listede yer alan diizenleyici ve denetleyici

kurumlar hari¢ olmak iizere, merkezi yonetim kapsamindaki kamu idareleri, sosyal
giivenlik kuruluslar1 ve yerel yonetimlerin merkez teskilatinin iist diizey yoneticileri,

asagidaki Tablo 7,8,9 ve 10’daki gibi oldugu belirlenmistir (HYHGT, 2005: 1).

Tablo 7. Genel Biitceli Idarelerde Ust Yoneticiler

Teskilat Yapisi Ust Yonetici
Basbakanlik, Bakanlik Miistesar
(Milli Savunma Bakanliginda {ist yonetici bakandir.)

Miistesarlik Miistesar
Genel Midiirliik Genel Miidiir
Baskanlik Baskan

Genel Sekreterlik Genel Sekreter
Yiiksek Mahkemeler ve Sayistay Baskan

Kurul Baskan

Kurum Baskan
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Tablo 8. Ozel Biitceli idarelerde Ust Yoneticiler

Teskilat Yapisi Ust Yonetici

Universite ve Yiiksek Teknoloji Enstitiileri Rektor

Miistesarlik Miistesar

Genel Miudiirliik Genel Miidiir

Merkez Merkez Baskani / Genel Sekreter
Bagkanlik Bagkan

Kurum Bagkan

Kurul Baskan

Enstitii Baskan / Genel Miidiir / Mudiir

Tablo 9. Sosyal Giivenlik Kurumlarida Ust Yéneticiler

Teskilat Yapisi Ust Yonetici
Kurum (SGK) Bagkan
Genel Miidiirliik (Tiirkiye Is Kurumu Genel Miid.) Genel Miidiir

Tablo 10. Mahalli idarelerde Ust Yoneticiler

Teskilat Yapisi Ust Yonetici
11 Ozel 1dareleri Vali
Belediyeler Belediye Bagkani

3.11.3. I¢ Denetim Birimi Baskanhg

Kamu kurumlarinin yapisi ve ¢alisanlarinin sayisina gore, I¢ Denetim
Koordinasyon Kurulunun olumlu fikriyle, aracisiz iist yoneticiye bagl i¢ denetim birim
baskanlig: tesis edilebilir (5018, Md. 63, 2003: 8683). i¢ Denetim Koordinasyon Kurulu,
atanmis i¢ denetgilerin ii¢ ve Uistli oldugu idarelerde i¢ denetim birimi baskanliginin
kurulmas1 hakkinda genel bir goriis vermistir. I¢ denetim birimi baskanlig1 tesis edilen
yonetimlerde iist yoneticinin gorevlendirdigi bir i¢ denetgi, i¢ denetim birim baskani
olarak vazifelendirilir. Ayrica bu vazifelendirmeler en fazla 10 is giinii i¢inde I¢ Denetim
Koordinasyon Kuruluna bildirilmelidir.

I¢c denetim birimi baskani1 i¢ denetim biriminin baskanligim yiiriitmekte ve ic
denetim mevzuatinda tanimlanan gorev ve yetkileri yerine getirmektedir. I¢c denetim

birimi dogrudan Milli Savunma Bakanliginda Bakan, Basbakanlik ve bakanliklarda
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Miistesar, i1 Ozel idarelerinde Vali, belediyelerde Belediye Baskanmi ve diger kamu
idarelerinde iist yoneticiye baghdir.

I¢ denetim birimi, iist yonetici disindaki diger birimlerle veya yoneticilerle iliskili
duruma getirilememektedir ve tist yoneticiler i¢ denetim faaliyetleriyle ilgili rol ve
mesuliyetlerini emri altinda olan personele aktaramamaktadir. I¢ denetim birimlerinde
biiro hizmetlerini yapmak iizere yeteri kadar personel gorevlendirilmistir. I¢ denetim
birimleri, idarelerin organizasyon semalarinda yer almaktadir. Atanmis i¢ denetgi sayist
ticiin altinda olan idarelerde i¢ denetim islevinin es giidiimii, tist yonetici tarafindan gérev
verilen i¢ denetgi tarafindan yerine getirilmektedir (KIDGT, Md. 8, 2013: 4).

I¢ denetim birimine baskan olarak gorevlendirilen i¢ denetginin vazife ve yetkileri
asagidaki gibidir iDCUEHY, Md. 13/A, 2006: 4921-4922):

a) I¢c denetim biriminin mevzuata, denetim ve raporlama standartlaria ve I¢
Denetim Koordinasyon Kurulunun diger kodifikasyonlarina yarasir
yonetilmesini saglamak.

b) I¢c denetim Yonergesi, ic denetim plani ve i¢ denetim programinin ig
denetcilerin katilimi ile hazirlanarak {ist yoneticinin onayina sunmak.

) Program kapsaminda ve program dis1 olarak i¢ denetgilerin vazifelendirmesini
gerceklestirmek.

¢) I¢ denetcilerin, i¢ denetim planlarma ve programlarina yarasir hareket
etmelerini saglamak ve bu dogrultuda gerekli 6nlemleri almak.

d) I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan belirlenen raporlama
standartlarina uygunluk agisindan i¢ denetim raporlarini kontrol etmek.

e) Denetim sonuglarini takip etmek, denetlenen birimin idarecisi ile anlasilan
konularda gerekenin yapilip yapilmadigini izlemek.

f) I¢ kontrol sisteminin genel degerlendirmesini igerecek yillik i¢ denetim faaliyet
raporunu hazirlanmak.

g) I¢ denetim faaliyetinin kalitesinin izlenmesi ve bu amagla kalite giivence ve
gelistirme programi olusturulmasi, i¢ denetgilerin performansini takip edilmesi
isini I¢ Denetim Koordinasyon Kurulunun diizenlemeleriyle uyumlu olarak
gerceklestirmek.

g) Dis degerlendirme neticeleriyle ilgili diizeltici ve iyilestirici tedbirleri almak.

h) Meslek i¢i egitim programina uygun olarak i¢ denetgilerin bilgi ve yeteneklerini

diizenli olarak ileri gotliirmelerini saglamak.
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1) I¢ denetim faaliyetlerinde, gerekli goriildiigiinde baska bir i¢ denetgiden veya
konunun uzmani tarafindan goriis veya yardim alinmasi igin ilgili gerekli
sartlar1 hazirlamak.

i) I¢ denetcilerin vazifelerini yaparken bagimsizhig1 ya da tarafsizlig: tehlikeye
atacak ya da ihlal edecek hallerde, iist yoneticiyi bilgilendirmek ve gerekli
Onlemleri almak.

j) I¢ denetcilerin, idari ve/veya cezai agidan yasalara aykirilik teskil eden,
sorusturma veya On inceleme islemini gerektirecek vaziyetlere iliskin
bulgularini st yoneticiye haber vermek.

k) I¢ denetimle ilgili mevzuat ve I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu kararlarinin
uygulanmasinda ortaya cikan belirsizlikler ve sorunlar hakkinda I¢ Denetim
Koordinasyon Kuruluna bilgi vermek.

I) Mevzuatta belirtilen diger gorevlerle birlikte i¢ denetim faaliyetleriyle ilgili
bakanliklarda bakan ve iist yonetici, diger idarelerde iist yoneticiler tarafindan

verilen diger gorevleri yerine getirmek.

3.11.4. Maliye Bakanhg:

Maliye Bakanlig1 biinyesinde Fransa, Hollanda, Estonya ve Macaristan gibi
iilkelerde kurulan I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu, Maliye Bakanligi'na bagl olarak
tilkemizde kurulmustur (Kogdemir, 2005: 28-32). I¢ denetim, i¢ kontrol ve mali ydnetim
calisma sahalarinda merkezi uyarlama isi Biitce ve Mali Kontrol Genel Midiirliigiine
verilmistir. I¢ denetim, mali ydnetim ve i¢ kontrol ile ilgili standartlar ve yontemler

Maliye Bakanligi tarafindan diizenlenip, uyumlu hale getirilip, gelistirilmektedir.

3.11.5. i¢ Denetim Koordinasyon Kurulu
Maliye Bakanligi I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu, i¢ denetime ait sistemlerin
diizenlenmesi, izlenmesi, gelistirilmesi, uyumlu hale getirilmesi ve koordinasyonu

gorevlerinde bulunur.

3.11.5.1. i¢c Denetim Koordinasyon Kurulunun Yapisi
I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu yedi iiyeden olusmaktadir. Bunlardan bir tanesi
Bagbakanin, bir tanesi Hazine Miistesarliginin bagli oldugu Bakanin, bir tanesi Devlet

Planlama Teskilat:1 Miistesarliginin bagli oldugu Bakann, bir tanesi Igisleri Bakaninin,
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baskani dahil ii¢ tanesi de Maliye Bakaninin Onerisi iizerine bes yil siire ile Bakanlar
Kurulu tarafindan atanmaktadir. Maliye Bakani tarafindan onerilecek adaylardan biri
iktisat, Maliye, Muhasebe, isletme alaninda doktora derecesi olan Ogretim iiyeleri
arasinda olmak zorundadir. Bu siire sonunda iiyeler yeniden atanabilmektedir (5018, Md.
66, 2003: 8684).

I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu Uyeligi esas ve daimi bir gérev degildir. I¢
Denetim Koordinasyon Kurulu tiyesi olarak atananlarin esas gorevleri devam etmektedir
ve bu nedenle I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu Uyeligi bir nevi ikinci gérevdir (Arcagdk
ve Ertan, 2006: 209). Kurul iiyeleri, gorevinde bagimsiz olup, hi¢bir makam, merci ve
kisiden Kurul kararlarim etkileyecek emir veya talimat almamaktadir (IDKKCUEHY,
2005: 1).

3.11.5.2. i¢ Denetim Koordinasyon Kurulunun Gérevleri

Ic Denetim Koordinasyon Kurulu asagidaki gorevleri kamu idarelerinin ic
denetim sistemlerini izlemek, bagimsiz ve tarafsiz bir organ olarak hizmet vermek i¢in
yiriitmektedir (5018, Md. 67, 2003: 8685):

a. Ic denetim igin denetim ve raporlama standartlarin1 tanimlamak, denetim
kilavuzlar1 hazirlamak ve gelismesini saglamak.

b. Uluslararas1 uygulama ve denetim standartlarina uygun risk degerlendirme
usullerini gelistirmek.

¢. Kamu idarelerinin denetim birimleriyle isbirligi yapmak.

d. Yolsuzluk ve usulsiizliikten kaginmak igin 6nlemler dnermek.

e. Kamu idarelerine i¢ denetgilerin riskli alanlarda program dis1 6zel denetim
yapmalarina iliskin tavsiyelerde bulunmak.

f. I¢ denetgilerin egitim programlarini tertiplemek.

g. I¢ denetciler ile iist yoneticiler arasinda goriis farkliliklar: olmasi halinde
anlagsmazliklarin ¢6ziimiine yardimci olmak.

h. Kamu idarelerinin i¢ denetim raporlarini degerlendirerek ve sonuglar
konsolide ederek yillik rapor halinde Maliye Bakanina sunum yapmak ve
bunlar1 kamuoyuna ag¢iklamak.

i. Idareler ile ilge ve belde belediyeleri icin islem hacimleri ve personel sayilar:
dikkate alinarak i¢ denetci atamasi yapilip yapilamayacagina karar vermek.

j. Ic denetgilerin atanmasiyla ilgili diger prosediirleri belirlemek.
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k. I¢ denetgilerin takip edecekleri etik kurallar1 belirlemek.

I. Kalite giivence ve gelistirme programini diizenlemek ve bu kapsamda ig
denetim birimlerini degerlendirmek.

I¢c Denetim Koordinasyon Kurulunun mevcut yapisi istenilen seviyede degildir.

Kurul, yiiklendigi sorumlulugu tasimak icin gerekli ve yeterli donanima sahip degildir.

3.11.6. Mali Hizmetler Birimi/Strateji Gelistirme Birimi

Strateji Gelistirme birimi/mali hizmetler birimi ile i¢ denet¢iler arasinda dogrudan
bir iligki bulunmamaktadir. Ancak denetim sonucunda i¢ denetg¢i tarafindan iist yoneticiye
sunulan raporlar, st yonetici tarafindan degerlendirilerek gereginin yapilmasi igin ilgili
birimler ve Strateji Gelistirme birimi/mali hizmetler Birimi'ne gonderilmektedir. Sonug
olarak, denetim raporunda Strateji Gelistirme birimi/ mali hizmetler birimi tarafindan
gerceklestirilmesi gereken konular, strateji gelistirme birimi/ mali hizmetler birimi

tarafindan tist yoneticinin talimatlar1 dogrultusunda gergeklestirilecektir.

3.11.7. D1s Denetim ve D1s Denetciler

Dis denetim, kanunlara, kurumsal hedeflere, hedeflere ve planlara uygunluk
acisindan genel yonetim kapsamindaki kamu idarelerinin hesap verme sorumluluklarina
uygun olarak yonetimin mali faaliyet, karar ve prosediirlerinin incelenmesi ve sonuglarini
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi'ne raporlamaktir (KIDR, 2013: 171). Bagimsiz dig kamu
denetim birimi 6zelligi ile dogas1 geregi uluslararasi standartlara uygun olarak Sayistay,
bir yiiksek denetim kurumudur. Dis denetcilerde, yiiksek (dis) denetim kurumlarinin
denetgileridir.

Tiirkiye'de 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, kamu mali
yonetiminde i¢ denetim ve dig denetim sistemlerinin kurulus, isleyis ve iliskilerini
diizenlemektedir. Bu kanuna gore, dis denetim sirasinda Sayistay denetgileri tarafindan
talep edilmesi halinde, i¢ denetgiler tarafindan yayimlanan raporlarin kendilerine
verilmesi zorunludur (5018, Md. 68, 2003: 8686). 5018 sayili Kanun'da yer alan ilgili
maddeden baska i¢ denetciler ile dis denetciler arasinda herhangi bir iligkinin varligi
hakkinda diizenleme yoktur.

Denetim yontemleri, sorumluluklar, denetim hedefleri gibi konularda dis

denetciler ile i¢ denetgiler arasinda bazi farkliliklar vardir. Bunlar agsagida agiklanmistir.
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e Dis denetciler, finansal islemlerin ve hesaplarin mevzuata uygunlugu
hakkindaki goriislerini  destekleyecek yeterli kanit aramaktadir. Dis
denetcilerin bakis agis1, odak noktasi daha fazla gecen yil ne oldugudur. ig
denetciler an itibariyla ne olduguna ve ileride ne olacagina bakmaktadir. Bu
kapsamda, dis denetciler ge¢mis verilere dayali rapor verirken, i¢ denetgiler
mevcut ve gergeklesmesi beklenen islemlerin etkinligi ve etkililigi iizerine
odaklanmaktadir.

e Temelde dis denetgiler sonuglar1 degerlendirilmeyi amaglamaktadir. I¢
denetgilerin temel amaci ise Onceden kurulan ve uygulanan sistemleri
degerlendirmektir.

e I¢c denetgiler kurumun diist yonetimi i¢in calismaktadir ve onlara rapor
vermektedir. Dis denetciler ise daha yiiksek makamlara ¢alismaktadir ve
cogunlukla sorumluluklar1 yasama organina karsidir (Tek ve Cetinkaya, 2004:
6-7).

I¢c denetim ile dis denetim arasinda es giidiim ve tesrikimesai bulunmalidir
(Gosterici, 2006: 11). I¢ denetim biriminin Baskani, kurum igindeki i¢ denetim
faaliyetlerinin etkinligini artirmak i¢in dis denetgiler ile giiclii bir iletisimde bulunmalidir.
Bu cercevede, i¢ denetim plani ve programlari ile i¢ denetim sonuglarinin, dis denetgilerle
paylasimina yonelik gerekli politika ve yontemleri belirlemelidir (KIDR, 2013: 15).
Sayistay’in dis denetim gorevleri, mevzuata, kurumsal hedeflere, hedeflere ve planlara
uygunluk agisindan yonetimin mali faaliyet, karar ve usulleriyle sinirlt olmalidir. Bu
amacla, dis denetim, i¢ denetim ile yakin isbirligi i¢inde olmalidir ve i¢ denetim
raporlarinda  belirtilen alinmasi gereken tedbirlerle ilgili tavsiyeleri, meclise
aktarilmalidir (Inan, 2016: 10). I¢ denetim acisindan, dis denetimin, i¢ denetgilerin

bagimsizliklarin1 muhafaza edici ve destekleyici olmasi arzu edilmektedir.

3.12. Kamu i¢ Denetim Standartlar

Denetim Standartlari, bir yerde yapilan islerin kalitesi i¢in bir kriter seti olup,
denet¢inin, kendi kisisel ozelliklerini ve basindan sonuna kadar denetim siirecini
icermektedir. Iyi bir denetim sistemi, denetim standartlarina uymakla olabilir (Kogberber,
2008: 65).

5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanununun 64 iincii maddesinde, i¢

denetcilerin vazifelerini, i¢ Denetim Koordinasyon Kurulunca belirlenmis ve uluslararasi
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kabul gormiis kontrol ve denetim standartlarina yakisir sekilde yerine getirmesi gerektigi
aciklamasina yer verilmistir.

8.7.2011 tarih ve 14 sayili Kararla, Kamu I¢ Denetim Standartlari, I¢ Denetim
Koordinasyon Kurulunca belirlemis bulunmaktadir. 5018 say1li Kanun ve i¢ Denetgilerin
Calisma Usul ve Esaslart Hakkinda Yonetmelik uyarinca, i¢ denetim birimi
yoneticilerinin ve i¢ denetgilerin bu Standartlara uymalar1 zorunludur.

Uluslararas1 I¢ Denetgiler Enstitiisiiniin (IIA) “Uluslararas1 i¢ Denetim Mesleki
Uygulama Standartlar’” temel alinarak Kamu I¢ Denetim Standartlar1 (Standartlar)
belirlenmistir. i¢ denetcilerin nitelikleri ve i¢ denetim faaliyetinde takip edilmesi gereken
stiregler bu standartlarla belirlenmektedir.

Standartlar; i¢ denetim uygulamasinin temel ilkelerini tanimlamak, uygulama
cercevesi olusturmak, i¢ denetim Kkalitesinin degerlendirilmesi igin gerekli kriterleri
belirlemek, kurumsal muamele ve siireclerin gelisimini desteklemek yoluyla i¢ denetimin
katma degerini artirmay1 hedeflemektedir.

I¢ denetimin kalitesinin idarenin icinde ve disinda kabul edilebilmesi ve denetim
faaliyetlerinin bu standartlara uygun olmasi i¢in standartlarin i¢ denetciler tarafindan iyi
anlasilmas1 onemlidir.

Uluslararas1 i¢ denetgiler Enstitiisii (IIA) tarafindan belirlenen uygulama
tavsiyelerine standartlarda kestirilemeyen durumlarda riayet edilmesi 6giit edilmektedir.

Standartlar, kalite standartlar1 ve ¢alisma standartlarindan olusmaktadir. Kalite
standartlar1 i¢ denetim islevi ve i¢ denet¢ilerin niteliklerine ve ¢alisma standartlar1 ise i¢
denetim faaliyetini planlamak, yiiritmek, raporlamak ve sonuglarini izlemek iizere
tasarlanmustir. i¢ denetim faaliyetlerinde Giivence/denetim ve danismanlik faaliyetleri ile
ilgili gereklilikleri belirten kalite ve c¢alisma standartlari, bir idaredeki i¢ denetim
faaliyetlerinin tiimiine uygulanmaya hazir hale getirilmistir.

Ust diizey yoneticinin standartlardaki ifadesini, idarelerin &rgiitsel mevzuatinda
gosterilen birimlerin (ana hizmet, yardimci hizmet, danmisma ve denetim gibi) en
yukaridaki iist diizey yoneticisi olarak anlamak gerekmektedir (KiDS, 2011).

Standartlar, Tiirk kamu yonetiminde bir ilki olusturmaktadir. Bu standartlarla
birlikte Tirk kamu yonetiminde ilk defa uluslararasi genel kabul goérmiis denetim

standartlarinda denetim yapilmasi 6ngoriilmektedir.
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3.13. Kamu i¢ Denetgileri Meslek Ahlak Kurallar

I¢ denetgilerin uyacaklar1 etik kurallarin i¢ Denetim Koordinasyon Kurulunca
belirlenecegi 5018 sayili Kanunda aciklanmistir. Buna ek olarak, i¢c denetgiler, Ig¢
Denetgilerin ¢calisma usul ve Esaslari Hakkinda Yo6netmeligin 9 uncu maddesi geregince,
Kurul tarafindan belirlenen denetim standartlarina ve etik kurallara uymakla yiikiimlidiir.
Uluslararast genel kabul gérmiis standart ve kurallar dikkate alinarak bu standart ve etik
kurallar belirlenmektedir.

Bu kapsamda, Uluslararast I¢ Denetciler Enstitiisiiniin (IIA) Meslek Ahlak
Kurallar1 ve diger uluslararasit mesleki organizasyonlarin mesleki ahlak kurallar1 esas
almarak kamu i¢ denetim uygulamalarinda mesleki ahlak kiiltiirliniin gelistirilmesi
amaciyla mesleki ahlak kurallar1 formiile edilmistir. Meslek ahlak kurallar iki unsurdan
olusmaktadir. Bunlar i¢ denetim isi ve tatbikiyle alakali “ilkeler” ile i¢ denetim
elemanlarindan uymalar1 beklenen davranig bi¢imini agiklayan “Davranis Kurallaridir”.
Bu meslek ahlak kurallari, meslege giriste i¢ denetgi tarafindan okunarak
imzalanmaktadir. Daha sonra i¢ denetim birimi araciligiyla {ist yoneticiye sunulmaktadir.

Ic denetim hizmeti veren i¢c denetim birimi ve i¢c denetciler Meslek ahlak
kurallarmma uymak zorundadir. Meslek ahlak kurallarina, kamu i¢ denetgi sertifikasina
sahip olan veya i¢ denet¢i aday: olanlar tarafindan uyulmamas: durumu i¢ Denetim
Koordinasyon Kurulunun yonetmelik ve idari diizenlemelerine gore degerlendirilmekte
ve sonuclandirilmaktadir. Olumsuz bir davranisin meslek ahlak kurallarinda agik¢a yasak
olmamasi, bu davranisin kabul edilebilir ya da dogru degerlendirilmesine yol
agmamaktadir. I¢ denetgiler, denetim disinda denetlenen birime danismanlik veya baska
hizmetler yapiyorsa, bu hizmetlerin ¢ikar ¢atismasina yol agmamasini saglamalidir
(KIDMAK, 2016).

Kamu mali yonetimimiz agisindan yine bir ilk olan meslek ahlak kurallari,
Uluslararasi I¢ Denetgiler Enstitiisiiniin (ITA) nin belirledigi kurallarla birebir benzerlik

gostermektedir.

3.14. Kamu i¢ Denetiminde Farkh Ulke Modelleri
Avrupa Birligine iiye iilkelerdeki ve Amerika Birlesik Devletlerin (A.B.D.)’deki

modeller incelenecektir.
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3.14.1 Avrupa Birligi (A.B.) Ulkelerinde i¢c Denetim

Avrupa Birliginin iiye iilkelerinde {i¢ adet yonetim kontrol sistemleri mevcuttur.

Bunlar kuzey, giiney ve karma modelleridir. Ulkelerin yonetim yapilariyla direkt iliskili

olan modeller kuzey ve giiney modelleridir. Y6netime siyasi miidahalenin ¢ok az oldugu

tilkelerde Kuzey modeli, yonetime siyasi miidahalenin kontrol edilemedigi iilkelerde ise

giiney modeli daha uygundur (Arcagdk ve Ertiz, 2006: 155).

Avrupa Birligi, fonksiyonel olarak bagimsiz bir i¢ denetimin saglanmasini aday

iilkelerden istemektedir. Fakat i¢ denetimin kurumsal yapilanma big¢imini iilkelerin

tercihine birakmaktadir.

3.14.1.1. A.B. Kuzey Modeli
Kuzey Modeli;

Avrupa’nin kuzeyindeki iilkelerde uygulanmaktadir.

Hollanda ve Ingiltere gibi iilkelerde uygulanan bir modeldir.

Yonetimin, yonetim sorumlulugu ilkesine dayanmaktadir.

Bu modelde, biitiin bakanliklar biitgelerinin hazirlanmasi, uygulanmast,
kontrol edilmesi ve raporlanmasindan sorumludur.

Biitiin yonetimler, mali kontrol alaninda gerekli denetim ve emniyet
tedbirlerinin alinmasindan sorumludur.

Her bakanlikta denetim gorevi, kendi yapilarindaki denetim elemanlar
tarafindan gergeklestirilir.

Adem-i merkeziyetgi bir yaklagimdir.

Tiirkiye’de 5018 sayili Kanun ile hedeflenen yapidir (Bagpinar, 2009: 10).

3.14.1.2. A.B. Giiney Modeli
Giliney Modeli;

Avrupa’nin giineyindeki tlilkelerde uygulanmaktadir.

Fransa, Ispanya ve Portekiz gibi iilkelerde uygulanan bir modeldir.

Biitceyi hazirlayanda, harcama 6ncesi kontrol yapan da Maliye Bakanlig1’dur.
Yonetim disindan, yonetimin uygulama surecine karigma vardir.

Her yonetimin denetgileri olmasina karsin biitiin yonetimlerin mali sahalardaki
denetimi Maliye Bakanlig1 denetcilerince yapilmaktadir.

Merkeziyetci bir yaklasim tiirtidiir.

Tirkiye’de 1050 sayili Kanun ile uygulanan yapidir (Bagpinar, 2009: 9).
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3.14.1.3. A.B. Karma Model

Karma Model,

= Almanya’da uygulanan modeldir.

= Dis ve i¢ denetim islevleri birlestirilerek tesekkiil ettirilen bir modeldir.

= Bu modelde, i¢ denetim dis denetimin bir boliimii olarak goriilmektedir.

» I¢c denetciler direkt yiiksek mahkemeye rapor sunarlar fakat kadrolari

calistiklar1 kurulustadir (Baspinar, 2009: 11).

Almanya ve Isveg¢ gibi bazi OECD iilkelerinde merkeziyetci ve adem-i
merkeziyet¢i model karma olarak birlikte uygulanmaktadir. Bu modelde, i¢ denetci dis
denetim sisteminin bir temsilcisi gibi hareket etmektedir. i¢c denetgiler, Sayistay’in
gbzetim ve kontroliinde, icranin i¢inde yer alip, bu yiiksek denetim kurumunun belirlemis
oldugu standartlar ve ilkelere gore denetim yapmakta ve denetim sonuglarini da yine ayni

yiiksek denetim kurumuna sunmaktadir (Kesik, 2005: 106).
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Tablo 11. Baz1 Avrupa Birligi Ulkelerinde i¢ Denetim

Bazi Avrupa Birligi Ulkelerinde I¢ Denetim

Ulke Ad1 Uygulanan Model

Anglo-Sakson/Kuzey Modeli. Yonetim
sorumlulugu ilkesi gecerlidir. Maliye
INGILTERE Bakanlig1 ve icerisindeki i¢ denetim birimi,
tiim kamu harcamalarinin ve gelirlerinin mali

kontroliinden sorumlu degildir.

Anglo-Sakson/Kuzey Modeli. Yo6netim
sorumlulugu ilkesi gegerlidir. Ancak, i¢
HOLLANDA
denetciler, Maliye Bakanlig1 tarafindan

koordine edilmekte ve esas itibariyle mali

denetimi yerine getirmektedirler.

Giiney Modeli. Ug tarafl1 6n kontrol

. aklasimu (third party ex ante approach
LUKSEMBURG / S_ _ (. p ¢ ) pF) ) ) _
gecerlidir. I¢ mali kontrol sisteminin 6zellikle
ex ante asamasi, o kurum digindaki bir bagka

kurum tarafindan yerine getirilmektedir.

Giiney Modeli. Ug tarafli 6n kontrol
yaklagimu (third party ex ante
approach)gecerlidir. Maliye Genel Teftisi
PORTEKIZ adinda bir kurulus araciligryla tiim kamu
harcamalarinin ve gelirlerinin mali kontrolii
gerceklestirilmektedir. Bu kurulusa ek olarak,
diger bakanliklarin da i¢ denetim birimleri

bulunmaktadir.

Giiney Modeli. Ug tarafl1 6n kontrol
yaklagimu (third party ex ante

FRANSA approach)gecerlidir. Klasik giiney modeli
uygulamasinin temsilcisi Fransa’dir. Maliye
Genel Miifettisi ve diger baz1 Bakanliklarda
Genel Miifettis unvanl teftis kurullarina bagh

miifettisler denetim gorevini tistlenmislerdir.

Kaynak: Goniilagar, 2008: 5
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3.14.2. Amerika Birlesik Devletleri Modeli

= Genel Miifettislik sistemi, ABD’deki siyasal sistemin bir mahsuliidiir.

= Denetim ve sorusturmanin birlikte bulundugu bir denetim yapisini barindiran
modeldir.

= Her kamu kurumunun i¢ denetim biriminin basinda yer almak iizere Genel
Miifettislik (IG) kurulmustur.

» Genel miifettisler, direkt kamu kurumunun basindaki yoneticiye baghdir ve
raporunu bu iist yOneticiye sunar ancak, Kongreye’ de yaptig1 calismalar
hakkinda bilgi verir.

= Adem-i merkeziyet¢i yaklasim ile dis denetim sorumlulugu dolayli yoldan
birlestirilmektedir (Baspinar, 2009: 12).

3.15. Kamu I¢ Denetcileri

Bu béliimde kamu i¢ denetgileri ayrintili olarak ele alinacaktir. Bu boliimde kamu
i¢ denetci tanimi, kamu i¢ denetcisinin gorevleri, yetkileri, sorumluluklar ile kamu i¢
denetcisinde olmasi gereken beceri ve dzellikler gibi kisaca kamu i¢ denetgileri hakkinda

bilgiler ele alinmustir.

3.15.1. Kamu I¢ Denet¢i Tanim

Bir kamu 6rgiitiine bagl olarak gorev yapan; Kurumun sistemini, kurum kiiltiiriini
ve yonetim siirecini derinlemesine kavrayarak mesleki bilgi, tecriibe ve ¢alisma ahlakina
sahip olan; kurumun i¢ denetim faaliyet ve gorevlerini bagimsiz olarak yerine getirecek,
denetim ve denetim ile ilgili konular disinda, bagka bir yiikiimliiliik tistlenemeyecek kisi,
kamu i¢ denetgisi olarak ifade edilmektedir (Alptiirk, 2008: 33-34).

5018 sayil1 kanunda, kamu kurumlarinda, i¢ denetim faaliyetinin i¢ denetgilerce
ifa edilecegi agiklanmistir. I¢ denetginin, kaynaklarin ekonomiklik, etkililik ve verimlilik
ilkelerine uygun olarak yonetilip yonetilmedigini degerlendiren, kuruma rehberlik eden
ve bu faaliyeti bagimsiz olarak yiiriiten kisi olarak tanimlanmasi1 ve objektif giivence
hizmeti sunmas1 miimkiindiir. I¢ denetci, bu faaliyetleri genel kabul gérmiis standartlara
uygun olarak belirli bir sistematikte, siirekli ve disiplinli bir yaklasimla gerceklestirir.
Buna ek olarak, bir i¢ denet¢i olarak hizmet vermek i¢in, bir i¢ denetim sertifikasi olmasi

gerekmektedir.
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Kamu i¢ denetgileri hakkinda diizenlemeler, 5018 Sayili Kanun ve i¢ denetim

alanindaki ikinci ve tigiinciil derecede mevzuatla yapilmistir.

3.15.2. Kamu I¢ Denetcisinin Gorevleri

Kamu i¢ denetgisi, asagida belirtilen gérevleri yerine getirir IiDCUEHY, Md. 15,
2006: 4922-1):

Kamu idarelerinin yonetim ve kontrol yapilarini objektif risk analizine dayali
olarak degerlendirmektedir.

Kaynaklarin tesirli, ekonomik ve verimli kullanimi agisindan arastirma yapip
¢Oziim tekliflerinde bulunmaktadir.

Harcamalardan sonra yasal uygunluk denetimini gergeklestirmektedir.
Yonetimin, harcamalar1 ile mali islemlere iliskin karar ve tasarruflarinin,
ama¢ ve politikalar, kalkinma planlari, programlar, stratejik plan ve
performans programlari ile mutabakatini denetleyip, degerlendirmektedir.
Finansal yonetim ve kontrol siiregleriyle ilgili sistem denetimi yapmakta ve
bu durumlarla ilgili ¢6zlim tekliflerinde bulunmaktadir.

Denetim neticeleri sinirlar igerisinde iyilestirmeler i¢in ¢6ziim tekliflerinde
bulunmakta ve bunlar1 izlemektedir.

Denetim esnasinda veya denetimin neticelerine gore bir tahkikat agilmasini
icap ettirecek kosullarla karsilagildiginda, durumu ilgili yonetimin en {ist
amirine bildirmektedir.

Kamu idaresi tarafindan meydana getirilen bilgilerin gergege uygun olup
olmadigini kontrol etmektedir.

Ust yonetici tarafindan  gerekli goriilen durumlarda performans
gostergelerinin  belirlenmesine yardimda bulunmakta ve performans
gostergelerinin uygulanabilir olup olmadigini degerlendirmektedir.

Sug olusturan vaziyetlerle ilgili bulgularini iist yoneticiye bildirmektedir.

I¢ denetgiler, I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan belirlenen uluslararasi

kabul gormiis kontrol ve denetim standartlarina yakisir sekilde bu gorevleri yerine

getirmektedir. i¢ denetgiler gdrevlerinde bagimsizdirlar ve i¢ denetciye asil gérevi disinda

herhangi bir gorev verilmesi ve yaptirilmasi miimkiin degildir. I¢ denetciler

diizenledikleri raporlar1 aracisiz iist yoneticiye sunmaktadir. Bu raporlar iist yonetici

tarafindan degerlendirilip, gereginin yapilmasi i¢in ilgili birimlere ve mali hizmetler
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birimine verilmektedir. i¢ denetim raporu ve iizerine gerceklestirilen muameleler, iist
yonetici tarafindan en ge¢ iki ay zarfinda I¢ Denetim Koordinasyon Kuruluna
gonderilmektedir (5018, Md. 64, 2003: 8684).

I¢ denetgilerin, esas gérev alanlar1 olan i¢ denetim faaliyetlerine odaklanmalar
beklendiginden, saptadiklari gorevi, yetkiyi kotliye kullanma olaylarini tahkikat konusu
yapmayarak iist yoneticilere bildirmeleri istenmektedir. i¢ denetgilerin temel calismalars,
kamu idarelerinin g¢alismalarina deger katmak, kaynaklarin etkililik, ekonomiklik ve
verimlilik ilkesine gore yonetilmesini degerlendirmektir. i¢ denetcilerin tahkikat isleri ile
ugrasmalari halinde i¢ denetim faaliyetlerini gergeklestirmede zayiflik gosterecekleri ileri

stiriilebilmektedir (Giirer, 2009: 116).

3.15.3. Kamu i¢ Denetcisinin Yetkileri
Kamu i¢ denetgisi, gorevlerini yerine getirmekle ilgili asagidaki yetkilere sahiptir
(IDCUEHY, Md. 16, 2006: 4922-1):

» Denetim konusu ile ilgili her tiirlii bilgi, belge ve dokiimanin, nakit, kiymetli
evrak ve diger varliklarin ortaya koyulmasini ve gériilmesini isteyebilmektedir.

* ¢ denetim faaliyetlerinin gerektirdigi sekilde denetlenen birim galiganlarindan
yardim alip, yazili ve sozli bilgi isteyebilmektedir.

» Denetim faaliyeti i¢in icap eden arag, malzeme ve diger olanaklardan
yararlanabilmektedir.

= Denetlemeyi geciktirici tavir, muamele ve eylemleri iist yoneticinin bilgilerine

aktarabilmektedir.

3.15.4. Kamu I¢ Denetcisinin Sorumluluklar

Ic denetciler gérev ve yetkilerini yerine getirirken bazi hususlara uymakla
yiikiimlidiir. Gorev ve yetkinin oldugu durumda sorumlulukta vardir (Aksoy, 2008: 106).
Kamu i¢ denetcisi, gorevlerini yerine getirirken asagidaki hususlara riayet eder
(IDCUEHY, Md. 17, 2006: 4922-2):

* Mevzuat, i¢ denetim yoOnergesi, denetim ve raporlama standartlar1 ve etik

kurallara yakisir sekilde davranmalidir.
= Meslekle ilgili bilgi ve maharetlerinin devamli gelismesini saglamalidir.
*» [c denetim faaliyetlerinde salahiyet ve yetkinligini gegen hallerde i¢ denetim

birimi bagkanini bilgilendirmelidir.
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Bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde gergeklestirilecek olan gorevin engellenmesi
durumunda, i¢ denetim biriminin bagkani bilgilendirmelidir.

Denetim raporlarinda delillere giivenmeli ve degerlendirmelerinde tarafsiz
davranmalidir.

Denetim sirasinda elde edilen malumatlarin gizliligini muhafaza etmelidir.

5018 Sayili Kanunla i¢ denetcilere kamu kurumundaki yapilan faaliyetlerin

degerlendirilmesi, belirlenen hedeflere etkin bir sekilde ulasilmasi sorumlulugu verilmis

ve neyin yanlis oldugunun agiklanmasi gorevleri yliklenmistir. Ayrica i¢ denetgilere diger

personelin, gorev ve sorumluluklarin1 yerine getirmesinde yardimci olmak igin

danmigmanlik yaparak personele yol gostermektedirler. I¢ denetgilerin gorev ve

sorumluluklari kuruluslarinin 6rgiit yapisina gore ve faaliyet alanina gore degisiklik

gosterebilmektedir (Tuan ve Saglar, 2004: 2).

3.15.5. Kamu I¢ Denetcisinde Olmasi Gereken Beceri ve Ozellikler

I¢c denetgide olmasi gereken ozellikler asagidaki gibi aciklamak miimkiindiir

(Uyar, 2009: 91; Baspinar, 2006: 28; KIDS, 2011; Memis, 2006: 107; Eskazan, 2003:

32):

Bagimsizlik, Diiriistliik ve Tarafsizhk: I¢ denetciler tarafsiz ve dnyargilari
olmadan davranmali ve muhtelif cikar c¢atismalarindan kagmmalidir. I¢
denetci, calismalarim1 hi¢ kimsenin etkisinde kalmadan yiiriitebildiginde
bagimsizdir. I¢ denetciler, denetlemeleri hakkinda bilgi toplarken,
degerlendirirken ve raporlarken en yiiksek seviyede mesleki tarafsizlik
gostermelidir. Tarafsizlik, i¢ denet¢inin goérevini yaparken dogru olmasini
gerektirmektedir. I¢ denetgiler, baskalarmin goriis ve &nerilerinden
etkilenmeden, denetimin niteliginden taviz vermeden, ¢alismalarindan hosnut
olmalidir. I¢ denetciler ilgili biitiin kosullarin adil ve 6nyargisiz bir sekilde
degerlendirilmesini yapmalidir.

Mesleki Yeterlilik, Ozen ve Titizlik: I¢ denetcilerin makul sinirlar icinde
ihtiyath ve yetkin bir i¢ denetciden beklenen beceriye sahip olmalari ve azami
mesleki 6zen ve dikkati gostermeleri gerekmektedir. Maksimum mesleki itina
ve dikkat hi¢bir yanlis yapilmayacak manasina gelmez. Mesleki yeterlilik,
gorevin gerektirdigi bilgi ve ustaliga sahip olma, denetim konulariyla ilgili

giivenilir bilgi ve delil toplamak, incelemek ve degerlendirmek ve raporlamak
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icin gerekli olan becerileri ifade etmektedir. I¢ denetgiler mesleginin getirdigi
yeterlilige sahip olmali, ¢alismalarinda gerekli mesleki 6zen ve titizligi de
gostermelidirler. I¢ denetim giiniimiizde isletme faaliyetlerinin tamamini
kapsadigindan ¢ok yonlii deneyim ve bilgiyi gerektirmektedir. Bu acidan
denetgiler denetledigi her alanda bulundugu isletmenin faaliyetlerini
bilmelidir. Bununla birlikte bir i¢ denetci; orgiit kiiltiird, isletmenin yapisi,
finansal vaziyeti, politikalari, usul ve esaslar1 ile islevsel yaklasimlari
konusunda iyi egitimli, tecriibeli ve uzman olmalidir.

fletisim Becerileri: I¢ denetgiler insanlarla is yapabilme, yazili ve sozlii
iletisim kurabilme yetenegine sahip olmak zorundadir. i¢ denetciler yonetimin
g6zl kulagi olmali, personeli gelistirebilecek egitim yetenegi, esneklik ve proje
odaklilik gibi &zel yeteneklere sahip olmalidir. I¢ denetciler, denetimin
amaglarini, degerleme sonuglarini, tavsiyelerini denetlenenlere engelsiz ve
dinamik bir sekilde yazili veya sozlii olarak iletme ve denetledigi kisilerle
yeterli diizeyde iligski kurabilme becerisine sahip olmalidir. Denetlenenler ile
dogru iletisimin siirdiiriilebilmesi, i¢ denetcilerin davranig, tutum, goriinds,
olgunluk, sosyal islup, kendini ifade etme, ikna giicii vb. meziyetlerinin
ahenklendirilmesi ile saglanabilir.

Yeniliklere A¢ik Olmak: I¢ denetgiler siirekli mesleki gelisimlerle mevcut
bilgi, yetenek ve diger Ozelliklerini artirmak ve giliglendirmek
mecburiyetindedir. Gelisen teknoloji ve bilginin agirliginin fazlaca hissedildigi
giiniimiizde i¢ denetgiler problem ¢6zme yetenegine sahip olmali ve yeniliklere
acik olmalidir. I¢ denetgiler atilgan, 6nder, yaptigi islerde diiriist olmalidur.
Problem Cézme: I¢ denetgiler yaptig1 faaliyetlerde basarili olabilmeleri igin;
problem ¢ézme ve yeteneklerinin ileri derecede olmasi, problem ¢ozmede
bilginin roliinii anlamali, timevarim ve tiimdengelim yollarin etkin kullanmal
ve karar verme siirecini iyi anlamahdir. I¢ denetciler bagimsiz diisiinmel,
elestirel diistinme becerilerine sahip olmali ve bunu kullanarak dogru yargilara
ulagmalidir. Yoneticiler i¢in degerlendirme ve Oneriler saglamak amaciyla, i¢
denet¢inin de kritik disliniir olmas1 gerekir; kritik diisiinme becerileri i¢

denet¢inin islevi i¢in bir temel teskil etmektedir.
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3.15.6. Kamu i¢ Denetcisinin Nitelikleri ve Atanmasi

Kamu sektoriinde i¢ denetgilerin atanmasi igin aranan gereklilikler kanun ve

ikincil mevzuat organizasyonu ile belirlenmistir. Kamu sektoriine i¢ denetci olarak

atanacaklar, 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununun 48 inci maddesinde sayilanlarla
birlikte, asagidaki kosullara sahip olmalidir IDCUEHY, Md. 19, 2006: 4922-2-4923),
(IDABEVSY, Md. 6, 2005):

Kamu idarelerinin ihtiyaglar1 géz oniinde bulundurularak IDKK tarafindan
tanimlanan alanlarda en az dort yil siireli egitim veren yiiksekogretim
kurumlart ile denkligi Yiiksekogretim Kurulu tarafindan kabul edilen yurt
disindaki muadili egitim kurumlarindan birini tamamlamak.

Asagida belirtilen siireler iginde ¢aligma zorunlulugu kosulunu saglamak:
Meslege yarisma sinavina tabi tutulmak suretiyle alindiktan sonra yapilan
yeterlik sinavinda basarili olmak sart1 ve yardimcilikta ¢alisilan zamanlar ile
birlikte, kamu idarelerinde denetim elemani olarak en az bes yil.

Meslege yarigsma sinavina tabi tutulmak suretiyle alindiktan sonra yapilan
yeterlik sinavinda basarili olmak sart1 ile uzman olarak en az sekiz yil.
Doktora unvanini almig 6gretim elemani, arastirma gorevliligi gorevindeki
calisilan siirelerle birlikte, en az sekiz yil.

Miidiir ve daha iist unvanlarda caligilan siirelerde, en az sekiz yil.

Yabanci Dil Bilgisi Seviye Tespit Siavindan en az elli puan almis olmak ya
da Olgme, Se¢me ve Yerlestirme Merkezi Baskanligi Yonetim Kurulunca
esdegerligi kabul edilen ve uluslararas1 gegerliligi bulunan bir sinavdan bu
puana denk bir puana sahip olmak, (i¢ denetci aday belirleme smavi son
basvuru tarihinden onceki iki yil i¢inde alinmis olmalidir.)

Meslegin icap ettirdigi bilgi, ustalik ve temsil becerisine sahip olmak.

Son basvuru tarihi itibariyla kirkbes yasindan biiyiik olmamak.

Uyarma ve kinama cezalar1 disinda disiplin cezasi almamis olmak.

IDKK un belirledigi mesleki etik kurallara ve kamuda uygulanan genel etik
kurallaria uygun 6zge¢mise sahip olmak.

IDKK tarafindan gerekli goriilen ve siav duyurusunda belirtilen diger sartlari
tasimak.

lgili yonetmelik esaslarina gére yapilacak smavlarda basarili olmak.
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I¢ Denetci Adaylar1 Belirleme, Egitim ve Sertifika Y dnetmeligine gore, i¢c denetim
egitimine katilabilmek i¢in, i¢ denet¢i olma sartlarin1 yerine getiren adaylar oncelikle
aday segme smavina girmeli ve basarili olmalidir. Bu sinav IDKK’unca OSYM, MEB
veya uygun bir kuruma yaptirilabilmektedir. i¢ denetci aday belirleme sinavindan 100
tam puan tizerinden 70 ve iizeri puan almis kisiler arasindan basari sirasina gore belirlenen
miktardaki adaylar gruplar halinde egitim programina alinmaktadir. Bahis mevzusu
sinavda alinan puanlar bir sonraki sinava kadar gegerli sayilmaktadir. Ancak en az bir
uluslararasi gegerliligi olan sertifikasi olanlar, i¢ denetgilik i¢in gerekli sartlar1 tasimalari
durumunda direkt IDKK’luna istenen belgeleri teslim ederek i¢ denetcilik egitimine
katilabileceklerdir. Uluslararasi gecerlilige sahip bu sertifikalar CIA, CISA, CCSA ve
CGAP’dir (IDABEVSY, Md. 5 ve 11, 2005).

Ic denet¢i aday belirleme sinavi, Ankara’da, IDKK’unca belirlenen tarihte
yapilmaktadir. Bagvuru yogunluguna gore baska illerde sinav merkezleri agilmasina da
IDKK karar vermektedir.

Ic denet¢i adaylari segme smavi asagidaki konulardan olusmaktadir.
(IDABEVSY, Md. 10, 2005);

= Genel yetenek ve genel kiiltiir

* Yabanci dil, (Sinavin duyurusunda belirtilmisse: Ingilizce, Almanca veya

Fransizca dillerinden biri)

= Tirkiye ekonomisi

= Genel muhasebe

Belirlenen egitim yeri ve zamani, egitim programinin baglamasindan en az bir ay
once IDKK tarafindan adaylara bildirilmektedir ve IDKK’ nun internet
sitesinde duyurulmaktadir. Egitimin siiresi IDKK tarafindan iki aydan az olmamak iizere
belirlenmektedir. Egitim programmnin bir béliimii, IDKK nin belirleyecegi i¢ denetim
birimlerinde staj seklinde yapilabilmektedir. i¢ denet¢i adaylar1 egitim siiresi boyunca
kurumlarindan izinli sayilmaktadir. Egitimin sonunda i¢ denetci adaylari, IDKK’ nun
belirledigi yer ve tarihte sertifika sinavina tabi tutulmaktadir. Programin bitmesinden
baslayarak 30 giin i¢inde sertifika sinavi yapilmaktadir. Her bir boliimden en az altmis
puan alinmasi ve dort boliim ortalamasinin yetmis puan ve tizerinde olmas1 durumunda
sinavda basarili olunabilmektedir. Sertifika smavinda basarili olanlara, IDKK’ unca

aldiklar1 puani da gosteren sertifika verilmektedir iDABEVSY, Md. 14-15-18-21, 2005).
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I¢ denetgiler, sertifikali adaylar arasindan olmak sartiyla kamuda; bakanliklar ve
bagl idarelerde, iist yoneticilerin teklifi tizerine Bakan, diger idarelerde iist yoneticiler
tarafindan, atanmakta ve aym ydntemle gorevden alinmaktadir (IDCUEHY, Md. 21,
2006: 4923).

3.15.7. Kamu I¢ Denetci Sayilar

29.2.2016 tarihi itibartyla, 383 kamu kurumuna ait toplam i¢ denet¢i kadro sayisi
2075 olup, bu kadrolardan 963’ ne i¢ denet¢i atamasi yapilmis, 1112° si ise bos
bulunmaktadir (IDKK, 2016).

3.15.8. Kamu I¢ Denetgilerinin Egitimi

Egitim profesyonellik yolunda ilk hamledir. Zamanla bu hamleyi deneyim takip
etmektedir. I¢ denetgilerin teknik yeterli olma durumlari ancak siirekli egitim ile
korunabilmektedir. Kisisel basariy1 bigimlendiren en Onemli Ogelerden biri de
profesyonel egitim ve beceridir (Eskazan, 2003: 33).

IDKK’nin koordinatérliigiinde i¢ denetgiler gerektiginde Maliye Bakanliginca
gerceklestirilecek hizmet ici egitime tabi tutulmaktadir iIDCUEHY, Md. 20, 2006: 4923).

I¢c denetcilere, her ii¢ yilda asgari yiiz saat meslek i¢i egitim saglanmasi
gerekmektedir. Kurulun koordinatorliigiinde Maliye Bakanliginca bu siirenin otuz saati
verilecektir. Kalan siire ise ilgili kamu idarelerinin ihtiyaglarina gore i¢ denetim
birimlerince, kurulun egitim konusundaki diizenlemelerine riayet edilerek
programlanacaktir. Gerektiginde mesleki kuruluslar, tiniversiteler ve bilimsel alanda
etkinlikte bulunan diger kurum ve kuruluslarla i¢ denetim birimleri igbirligi yapmak
suretiyle, yilda en az bir defa kurs, seminer ve benzeri aktivitelerde bulunmalidir. Meslek
i¢i egitim aktivitelerine i¢ denetim plan ve programinda yer verilmektedir. ilk defa
goreve baslayan i¢ denetgilere, kamu idarelerinde bir haftadan az olmamak {izere uyum
egitimi  verilmesi gerekmektedir. Kurul, i¢c denetcilerin mesleki olgunluklarinin
gelistirilmesi i¢in, uluslararasi i¢ denetim sertifika sinavlarma hazirlik kurslari
diizenleyebilir. ilgili mevzuat hiikiimleri ¢er¢evesinde, i¢ denetgilerin yurt dis1 egitim ve
stajmna iliskin ilkelerde Kurul tarafindan belirlenmektedir (IDCUEHY, Md. 33-34-35,
2006: 4926-4927).

Egitim, tim mesleklerde oldugu gibi i¢ denetim sistemi i¢in de zorunludur.

Denetim, iilkemizde geleneksel uygulamalar temel alinarak yapilmaktadir. Tiirk kamu
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yonetiminde yeni bir meslek olan i¢ denetciligin bu bi¢imden ayrilmasi igin i¢
denetcilerin genel kabul gormiis uluslararasi denetim standartlarini iyi anlamasi ve
Oziimsemesi gerekmektedir. Bunun i¢in de yiiksek kalitede ve devamli olarak i¢

denetgilere egitimlerin diizenlenmesi gerekmektedir.

3.15.9. Kamuda I¢ Denetcilikte Derecelendirme ve Kamu I¢ Denetci
Sertifikasi

Eskinin degerli oldugu kidem prensibi zihniyeti, devletin biirokratik yapisindaki
gibi geleneksel teftiste de goriilmektedir. i¢ denetimde geleneksel yaklagimimin aksine,
mesleki diiriistliik sadece kidem iizerine kurulmamistir. I¢ denetimde sertifika sistemi,
mesleki basar1 ve kisisel yetenege dayali olarak kidem prensibinin yerine gecmistir. I¢
denetci sertifikasi, IDKK tarafindan diizenlenen mevzuata gore derecelendirilir.
Sertifikasyon sisteminin uygulanmasiyla birlikte, i¢ denetgilerin mesleki bilgilerini ve
diger becerilerini devamli iyilestirmeleri beklenmektedir (Goniilagar, 2007: 14).

I¢ denetcinin, mesleki bilgi ve temsil yeteneginin yeterliligine ek olarak, kidem
stirast ve kadro sartlar1 da birlikte degerlendirilerek, kamu i¢ denet¢i sertifikasi, ilgili
idarenin Onerisi {izerine Kurul tarafindan derecelendirilmektedir. I¢ denetgilerin
faaliyetleri, i¢ denetgilerin hizmet i¢i egitim faaliyetlerine katilimi ve basaris1 g6z 6niinde
bulundurularak  idareler = puanlamaya iliskin  degerlendirmelerini  Kurulun
diizenlemelerine uygun olarak yapmaktadir. Kamu i¢ denet¢i sertifika dereceleri, i¢
denet¢ilerin kisisel haklarinin belirlenmesinde ve kariyerlerinin planlanmasinda dikkate
alinmaktadir. Kidem sirasi ve personel kadro sartlarinin  olusumuna karsin
derecelendirme yapilmamasi hélinde, bunun nedenleri i¢ denetciler ve Kurul'a yazili
sekilde bildirilmelidir IDCUEHY, Md. 22, 2006: 4923).

I¢ denetgi adaylarmin egitimi sonucunda Maliye Bakanligi tarafindan yapilan
yazili sinavda basarili olanlara, puanlarini gosteren ve her ii¢ yilda bir (A-1) seviyesinden
(A-4) seviyesine kadar (A) dereceli i¢c denetci sertifikasi verilmektedir. I¢ denetim
mesleginde bes yildan sonra ilk sertifika derecelendirmesi yapilmaktadir. Uluslararasi i¢
denetim sertifika siavlarina girmeye, i¢ denetciler tesvik edilmektedir (IDCUEHY, Md.
28, 2006: 4924-1).

Ug yillik donemde altmis puan toplanmak suretiyle kamu i¢ denetci sertifikasi,
daha yiiksek dereceli bir sertifika ile degistirilmektedir. Ug yillik periyotta yeteri kadar

puan alinamadiginda, izleyen yillarda ge¢mis son {i¢ yilin toplam puani dikkate
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alinmaktadir. CIA, CISA, CCSA ve CGAP gibi uluslararasi gecerliligi olan
sertifikalardan birini alan i¢ denetciye bir kereye 6zgii olmak iizere bir yiiksek dereceli
sertifika verilmektedir IDCUEHY, Md. 29, 2006: 4924-1)

Goreve bagladiklar tarihten baslayarak her {i¢ yillik faaliyetlerinde asagidaki alan
ve agirliklardan en az altmis puan toplamalar1 durumunda, i¢ denetgilerin sertifikalar bir
iist dereceye cikarilacaktir.

I¢ denetciler;

= Meslek i¢i egitimlerden yirmi puana kadar,

» Diizenlenen raporlar ve diger calismalardan elli puana kadar,

* Yaymlanmis makale ve kitaplarindan on puana kadar,

= Sertifika derecelendirme déneminde alinmak sartiyla, her bir basari belgeleri

ve takdirnamelerden bes puana kadar,
= Egitici olarak istirak ettikleri egitimlerden bes puana kadar,
= Sertifika derecelendirme tarihinde gegerli olmak {izere her bir yabanci dil i¢in
on puana kadar,
puan toplayabilmektedirler.

= Ayrica, i¢ denetciye Sertifika donemine bagli olmaksizin tamamlanan yiiksek
lisans ve doktora programlarinin her birinden bir defaya mahsus olmak iizere
on puan verilebilmektedir (KIDSDIEU, Md. 6, 2012: 1).

I¢c denetim birimi bagkaninin teklifi iizerine {ist yonetici tarafindan, Sertifika
derecelendirilmesine iliskin puanlama yapilmaktadir. Eger i¢ denetim birimi bagkam
gorevlendirmesi  yapilmamigsa, puanlama dogrudan st yonetici tarafindan
yapilmaktadir. Kurul sertifika derecelendirilmesine ilgili konular ayrica diizenlemektedir
(IDCUEHY, Md. 30, 2006: 4925). Her i¢ denetginin sertifika derecelendirmesine iliskin
bilgi ve belgeleri, i¢ denetim birimlerince, dosyalarinda saklanmaktadir. I¢ denetci baska
bir idareye i¢ denet¢i olarak naklen atandiginda, sertifika derecelendirmesine esas dosyasi
atandig1 idareye gonderilmektedir.

I¢ denetgilerin, i¢ denetcilik mesleginin gelisimi acisindan kendilerini siirekli
tyilestirmeleri gerekmektedir. Ancak, i¢ denet¢ilerin puanlama sistemi ile ytikseltildigi
g6z oOniinde bulunduruldugunda i¢ denetgiler arasinda rekabet olacagi agiktir. Burada
onemli bir sorun onlarin yiikselmelerine imkan veren Kistaslarin adaletli bir sekilde
uygulanabilir olup olmadigidir. Bu konularin adil bir sekilde yonetilmemesi durumunda,

i¢ denetgilerin ¢aligma baris1 olumsuz olarak etkilenecektir.
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3.15.10. Kamuda I¢ Denetcilerin Giivencesi ve I¢ Denetgilere
Yaptirilamayacak isler

I¢ denetgilerin gorevlerinde bagimsiz oldugu ve i¢ denetcilere ana gorevi disinda
herhangi bir gorev verilemeyecegi ve yaptirilamayacagi, 5018 sayili Kanunun 64 iincii
maddesinde agiklanmustir.

I¢c Denetcilerin Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik ve i¢ denetim
yonergelerinde belirtilen vazifelerin disinda i¢ denetgilere higbir gérev verilememekte ve
yaptirilamamaktadir. Ayrica i¢ denetgiler, meslekleri ile uyumlu olmayan hareketlerde
bulunduklarinin raporlanmasi ve bu raporun Kurul tarafindan goriisiilmesi sonucunda, i¢
denet¢i sertifikasinin iptal edilmesi durumu harig, hicbir sekilde istekleri disinda baska
bir géreve atanamamaktadir.

Yukarida acgiklanan Kanun ve Yonetmelik hiikiimleri ile i¢ denetgilerin
gorevlerinden baska i¢c denetgilere i¢ denetcilik gorevi disinda baska gorevlerin
verilmesinin Oniine gec¢ilmesinin amaglandig1 ve bunu saglamaya yonelik diizenlemeler
yapildig1 goriilmektedir. Buradaki esas amag, denetimin etkinligini ve fonksiyonel
bagimsizligini teminat altina almak ve denetim faaliyetlerinin plan ve programlara uygun
olarak yiriitiilmesini saglamaktir.

I¢ denetcilere bu siirlar dahilinde:

» [l genel meclisi ve belediye meclisi denetim komisyonlarinda gorev

verilmeyecektir.

= Gorev yaptiklart kamu idaresi haricindeki kamu idarelerinde degisik gorevleri

yluriitmek lizere gegici olarak gorev verilmeyecektir. (Birden fazla idarenin i¢
denetcilerinin ortak calisma gereklilikleri ile Kurul biinyesinde olusturulan
sinav komisyonlar1 ve ¢alisma komiteleri/ekipleri harig)

= Diizenlenecek egitim programlarinda, gorev yaptiklari idarelerinde veya diger

kamu idarelerinde sinirli siireyle egitici gorevi verilebilecektir.

= Personel mevzuati geregi disiplin sorusturmasi ile 4483 sayili Memurlar ve

Diger Kamu Gorevlilerinin Yargilanmas: Hakkinda Kanun geregince o6n

inceleme gorevi verilmeyecektir (KIDGT, Md. 9, 2013: 5) .
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3.15.11. Kamuda I¢ Denetcilerin Mesleki Yeterliliklerini Siirdiirme

Sorumlulugu

I¢ denetcilerin mesleki yeterliliklerini koruma sorumluluklar1 vardir. Buna gore,

i¢ denetciler asagidaki alanlarda kendilerini gelistirmekten sorumludur (IDCUEHY, Md.

32, 2006:

4926):

I¢ denetim y&ntem ve tekniklerini bilmeli ve tatbik etmelidir.

Muhasebe ilke ve standartlar1 ile yonetim muhasebesi ve finansal yonetim
hakkinda malumati olmalidr.

Gorev alanina iliskin mevzuati bilmeli ve tatbik etmelidir.

Kamu idarelerinin hedeflerinin 6nemli sapmalarint  ve sonuglarimi
degerlendirebilecek bilgiye sahip olmalidir.

Etrafindakilerle iletisim kurabilme kabiliyetine sahip olmalidir.

Ic denetim faaliyetinin amacmi, bulgularin degerlendirilmesini, denetim
sonugclarini ve dnerilerini agik sekilde yazili ve sozlii olarak ifade edebilmelidir.
Ic denetim faaliyeti esnasinda elde ettigi bilgi, belge ve bulgularin
¢oztimlemesi neticesi meydana c¢ikan ipuglarindan, detayli inceleme veya
sorusturmayi gerektirecek durumlari fark edecek yeterlige sahip olmalidir.
Yonetme isi ve i¢ kontrol sisteminin gelismesini saglayacak ve bunlarin
isleyisiyle ilgili hal ¢aresi iiretecek malumata sahip olmalidir.

Performans denetimi ile performans gostergelerinin degerlendirilmesi
mevzularinda kifayetli malumata sahip olmalidir.

Risk ¢oziimlemesi, degerlendirmesi ve yonetimi mevzularinda malumat sahibi
olmalidir.

Veriler ve elde edilen neticeleri, istatistiki yontemleri kullanarak
cozlimleyebilecek malumata sahip olmalidir.

Kamu idarelerindeki otomasyon sistemlerinin isleyisiyle ilgili malumata sahip

olmalidir.



DORDUNCU BOLUM

4. TURKIYE’DE GOREV YAPAN KAMU iC DENETCILERININ ILETISIM
BECERILERININ BELIRLENMESIi VE BAZI DEGiISKENLER ACISINDAN
INCELENMESI

4.1. Arastirmanin Cercevesi

Bu ¢alisma ile Tirkiye’de gorev yapan kamu i¢ denetgilerinin iletisim becerileri
belirlenerek, bu becerilerin yas, cinsiyet, medeni durum, i¢ denetgilik kadrosundaki
toplam ¢alisma siiresi, 6grenim durumu, mezun oldugu fakiilte ve ¢alismakta oldugu
kurumun biitge tiirii degiskenlerine gore degerlendirilmesi amaglanmistir. Arastirmanin
evrenini, Maliye Bakanlig1 Biitce Mali Kontrol Genel Miidiirliigiince 2014 yili nisan-
mayis aylarinda izmir’de gergeklestirilen “Kamu I¢ Denetgileri Egitim Programma”
katilan kamu i¢ denetcileri olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda tanimlanan bu
evrenden degisik 221 Kamu Idaresine atanmis toplam 798 kamu i¢ denetcisinden bu
arastirmay1 kabul eden 521’ine ulasilmistir. Arastirma verilerini, bu arastirmayi kabul
eden 521 kamu i¢ denetgisinin verileri olusturmustur. Bu arastirmada verileri toplamak
amaciyla katilimcilarin yas, cinsiyet, medeni durum, i¢ denetgilik kadrosundaki toplam
calisma stiresi, 6grenim durumu, mezun oldugu fakiilte ve calismakta oldugu kurumun
biit¢e tirii ile ilgili bilgi toplamak amaciyla gelistirilen kisa bir kisisel veri formu ile
Ersanli ve Balc1 (1998) tarafindan gelistirilen Iletisim Becerileri Envanteri kullanilmustir.
Arastirmada elde edilen verilerin analizi, IBM SPSS Statistics 21 programi kullanilarak
yapilmistir. Varsayimlarin testi, bagimsiz iki grup ortalamasi karsilagtirmalarinda t-testi,
ikiden fazla grup ortalamasi karsilastirmalarinda ise tek yonlii varyans analiz testi
(Anova) ile gerceklestirilmistir. Hipotezlerin testinde anlamlilik diizeyi olarak p<0.05

kullanilmistir.

4.1.1. Arastirmanin Konusu

Bu aragtirmanin konusu; Tiirkiye’de gorev yapan kamu i¢ denetcilerinin sosyo-
demografik Ozelliklerine gore iletisim beceri diizeylerinin anlamli diizeyde degisip
degismediginin incelenmesidir. Arastirma ile Tirkiye’de gorev yapan kamu ig
denet¢ilerinin iletisim becerileri sorunu yasayip yasamadiklari ve sebeplerinin neler

olabilecegini ortaya koymak, alinabilecek Onlemlere 151k tutmak istenilmistir. Bu
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dogrultuda, Maliye Bakanlig1 Biitce Mali Kontrol Genel Miidiirliigiince, 2014 yil1 nisan-
mayis aylarinda izmir’de gerceklestirilen “ Kamu I¢ Denetcileri Egitim Programina”
katilan kamu i¢ denetgilerinin sosyo-demografik 6zellikleri de dikkate alinarak iletisim
becerileri incelenmistir.

Aragtirma, bu alanda yapilan akademik ¢aligmalara katki saglamay1 ve ¢oziim

Onerileri sunmay1 amaglamaktadir.

4.1.2. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci, Tirkiye’de gorev yapan kamu i¢ denetcilerinin iletisim
becerilerinin yas, cinsiyet, medeni durum, i¢ denet¢ilik kadrosundaki toplam calisma
stiresi, 0grenim durumu, mezun oldugu fakiilte ve calismakta oldugu kurumun biitge

tiiriine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemektir.

4.1.3. Arastirmanin Onemi

Bireyler hayatlarina saglikli bir sekilde devam edebilmek i¢in, sosyal yagsamin bir
geregi olarak bir takim ihtiyaclara gereksinim duymaktadir. Bunlarin en 6nemlisi iletisim
becerilerinin kalite diizeyidir. Iletisim becerisindeki sorunlar bireylerin hayatlarini ve
diger bireylerle iligkilerini etkiler. Sorunun ne oldugunu ve nelerden kaynaklanmis
oldugunu ortaya ¢ikarmak, mevcut ¢6ziim Onerilerini getirmek, bireylerin farkindaligini
artirmak ve yeterli bilgi ve deneyime sahip olacak davranislar kazanmalarina yardime1
olmak i¢in konunun &nemli oldugu diisiiniilmektedir. Is yasammin birey ve toplum
acisindan basarili ve saglikli olabilmesi, bireyin beceri, yetenek gibi kisisel 6zelliklerinin
is ve igyerine uyumuna baglidir. Bu, meslek se¢imi ve i egitimiyle saglanir. Etkili
iletisim yetenekleri, her tiirlii insan iliskilerinde ve her tiirlii meslekte miinasebetleri
kolaylastirabilmektedir (Korkut, 2005: 143-149). Bireylerin ¢evreleriyle saglikli iletisim
kurabilmeleri temel iletisim yeteneklerine baghdir. Saglikli iletisim kurmak o6zellikle
insan iliskilerine dayali mesleklerde ¢alisan bireyler icin énemlidir. I¢ denetim meslegi,
insan iliskilerine dayali mesleklerden biridir

Uluslararas1 Mesleki Uygulama Cergevesindeki i¢ denetim faaliyeti ve onu icra
eden i¢ denetgiler etkili bir sekilde iletisim kurar ifadesi ile iletisim, i¢ denetimin ana
prensipleri arasinda yerini almistir. I¢ denetim iletisim becerileri iizerine kurulu bir
meslektir. I¢ denetci, denetim alanmin risklerini ve kontrollerini ortaya ¢ikarirken, etkili

testler yaparken, denetim sonuglarina ulasirken, onerileri kabul ettirirken ve durumu
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raporlarken, her zaman iletisim becerilerini kullanmaktadir. Bilgi toplama ile baslayan i¢
denetim, saha ¢aligmalar1 ve raporlama ile devam edip izleme siireci ile sona ermektedir.
Bu siiregte, etkin iletisim yetenekleri, i¢ denetgilerin her asamada yararlanmalar1 gereken
bir vasitadir.

Bu arastirmanin sonuglari, aragtirma yapilan evrende iletisim becerileri sorunu
yasanip yasanmadigint ve sebeplerinin neler olabilecegini ortaya koyabilecek;
alinabilecek Onlemlere 151k tutabilecek ve yeni bakis agilar1 getirebilecek; bu konuda

yapilacak yeni ¢aligsmalara oncii olabilecektir. Bu nedenle ¢alisma 6nem arz etmektedir.

4.1.4. Simirhhiklar

1. Arastirma bulgularinin sonuglar1 Maliye Bakanlig1 Biitce Mali Kontrol Genel
Miidiirliigiince, 2014 yili nisan-mayis aylarinda Izmir’de gergeklestirilen
“Kamu I¢ Denetcileri Egitim Programina” katilan i¢ denetgilerin olusturdugu
ana kitleden elde edilenler ile sinirlidir.

2. Arastirma “lletisim Becerileri Envanteri Olgeginden (IBEO)” den elde

edilebilecek analiz sonuclari ile sinirhidir.

4.1.5. Varsayimlar
I¢ denetgilerin, iletisim Becerileri Envanteri Olgegini (IBEO) ve kisisel bilgi
formunu samimi olarak doldurduklari ve i¢ denetgilere verilen kisisel bilgi formu ve 6lgek

ile i¢ denetcilerin iletisim becerilerinin olgiilebilecegi varsayillmistir.

4.1.6. Arastirmanin Hipotezleri (Onermeleri)

Arastirmanin amacina dayali olarak yanit aranan hipotezleri asagida siralanmugtir:

H1:Tiirkiye’de gorev yapan kamu i¢ denetgilerinin iletisim Becerileri Envanteri
Olgeginden (IBEO) aldiklar1 puanlarda, yasa gore farklilasma vardir.

H2:Tiirkiye’de gorev yapan kamu i¢ denetcilerinin Iletisim Becerileri Envanteri
Olgeginden (IBEO) aldiklar1 puanlarda, cinsiyete gore farklilasma vardir.

H3:Tiirkiye’de gorev yapan kamu i¢ denetgilerinin iletisim Becerileri Envanteri
Olgeginden (IBEO) aldiklar1 puanlarda, medeni durumlarina gore farklilasma vardar.

H4:Tiirkiye’de gorev yapan kamu i¢ denetcilerinin Iletisim Becerileri Envanteri
Olgeginden (IBEO) aldiklar1 puanlarda, i¢c denetcilik kadrosundaki toplam calisma

stirelerine gore farklilasma vardir.
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H5:Tiirkiye’de gorev yapan kamu i¢ denetcilerinin letisim Becerileri Envanteri
Olgeginden (IBEO) aldiklar1 puanlarda, 6grenim durumlarina gére farklilasma vardir.

H6:Tiirkiye’de gorev yapan kamu i¢ denetgilerinin iletisim Becerileri Envanteri
Olgeginden (IBEO) aldiklar1 puanlarda, mezun olduklar fakiilteye gore farklilasma
vardir.

H7:Tiirkiye’de gorev yapan kamu i¢ denetcilerinin iletisim Becerileri Envanteri
Olgeginden (IBEO) aldiklar1 puanlarda, ¢alismakta olduklar1 kurumun biitce tiiriine gore

farklilagsma vardir.

4.2. Arastirma Metodolojisi (Yontemi)

Tiirkiye’de gorev yapan kamu i¢ denetcilerine yonelik yapilan bu ¢alisma i
denetcilerin iletisim beceri diizeylerinin arastirildigi uygulamali bir ¢alismadir. Bu
bolimde aragtirmanin evren ve Orneklemi, verilerin toplanmasi, arastirma modeli,
verilerin analizinde kullanilan 6lgme araglari, gegerlik ve gilivenirlik ¢alismalarina yer

verilmektedir.

4.2.1. Arastirmanin Modeli
Bu arastirma, Tiirkiye’de kamu idarelerinde gorev yapan i¢ denetgilerin iletisim
beceri diizeylerini degerlendirmek ve iletisim beceri diizeylerini gelistirmeye yonelik

Onerilerde bulunmak amaciyla planlanmig betimsel bir calismadir.

4.2.2. Arastrmanmn Evren ve Orneklemi ile Arastirma Verilerinin
Toplanmasi

Maliye Bakanlig1 Biitge Mali Kontrol Genel Miidiirliigiince, Izmir’de 23 Nisan -
17 Mayis 2014 tarihleri arasinda ticer giin siireyle alt1 grup halinde Tiirkiye’de gorev
yapan kamu i¢ denetgilerin tamamina yonelik “ Kamu I¢ Denetgileri Egitim Programi”
diizenlenmistir. Arastirma sonuclarini elde etmek amaci ile bu egitim programina katilan,
degisik 221 Kamu Idaresine atanmis toplam 798 i¢ denetginin olusturdugu ana kitlenin
tamaminin katilimi ile anket ¢aligmasi yapilmasi hedeflenmistir. Fakat bazi i¢ denetcilerin
cesitli nedenlerle arastirmayi kabul etmemesi nedeniyle ana kitlenin tamamu ile anket
calismasi gergeklestirilememistir. Ana Kitleyi temsilen bu arastirmay kabul eden 521 i¢
denetci ile anket ¢alismas1 gerceklestirilmistir. Arastirma verilerini, bu arastirmay1 kabul

eden 521 kamu i¢ denetcisinin verileri olusturmustur. Orneklem kullanilmamus, ana kitle
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incelenmistir. Veri toplama araci olarak; kisisel bilgi formu ve iletisim becerileri
envanteri 6l¢eginden olusan soru formu kullanilmistir. Calismaya katilim goniillii olmus,
anket formunda i¢ denet¢inin ismine ve kisisel bilgilerine yer verilmemistir. Veriler,
kullanilan veri toplama araglarinin tiimiiniin deneklere dagitilmasi ve toplanmasiyla elde

edilmistir.

4.2.2.1. Tletisim Becerileri Envanteri Ol¢egi (iIBEO)

Arastirma verileri Ersanl1 ve Balci1 (1998) tarafindan gelistirilen Iletisim Becerileri
Envanteri ile elde edilmistir (Ersanli, Balc1, 1998: 7-12). letisim Becerileri Envanteri, ilk
olarak Balct (1996) tarafindan gelistirilmis ve kullanilmigtir. Gerekli gegerlik ve
giivenirlik calismalar1 yapilan envanterin bu ilk siiriimiiniin madde sayis1 70’tir. 70
Maddelik envanter yeniden gbézden gecirilmis 3 faktorlii ve 57 maddelik bir envanter
taslagl hazirlanmigtir. Envanter daha sonra tekrar, 500 tiniversite 6grencisinden olusan
bir 6rnekleme uygulanmig, yapilan faktor analizi sonucunda 3 faktorde 15°er madde
olmak tizere madde sayis1 45°¢ indirilmistir. Bu faktorler maddelerin igerikleri dikkate
alinarak, bilissel, duygusal ve davranissal olarak adlandirilmistir. Ersanli ve Balc1 (1998)
tarafindan son hali verilen envanter likert tipi 45 sorudan olugsmaktadir. Envanter zihinsel,
duygusal ve davranissal agidan iletisim becerilerini 6lgmektedir. Maddeler, “Her Zaman”,
“Genellikle”, “Bazen”, “Nadiren”, “Hi¢bir Zaman” olarak yanitlanmaktadir. Her zaman
5, Higbir zaman 1, seklinde puanlanmaktadir. Buna gore, olumlu maddeler (5,4,3,2,1),
olumsuz maddeler ise (1,2,3,4,5) seklinde puanlanmistir.

Maddelerin sonundaki harfler o maddenin hangi alt boyuta ait oldugunu
gostermekte olup, parantez i¢inde verilen (-) isaret ise ifadenin tersten puanlanacagin
gostermektedir. Her alt 6lgek ayr1 ayr1 degerlendirilecegi gibi, 6l¢egin toplamina bakarak
bireyin genel iletisim beceri diizeyine de bakilabilmektedir.

Her alt 6l¢ek ayr1 ayr1 degerlendirilecegi gibi, 6lgegin toplamina bakarak bireyin
genel iletisim beceri diizeyine de bakilabilir. Olgegin genelinden alinabilecek en yiiksek
puan 225, en diisiik puan ise 45°dir. Her bir alt 6lgekten alinabilecek en yiiksek puan 75,
en diisiik puan ise 15°dir. Bireyin hangi alt 6l¢ekteki puani yiiksek ise, iletisim becerisi
agisindan o alt boyutta daha iyi oldugu sdylenebilir. Olgegin tamami igin ise, puanlarin

yiiksekligi o bireyin iletisim beceri diizeyinin yiiksek oldugunu gostermektedir.
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4.2.2.1.1. IBEO’nin Gegerlik ve Giivenirligi

Ersanli ve Balci, 500 {iiniversite 6grencisi lizerinde yaptiklari uygulamanin
ardindan giivenirligi test etmek iizere bir ay sonra 170 kisilik bir gruba tekrar uygulama
yapmiglardir. Test yarilama yontemi ile yapilan giivenirlik ¢alismasinda giivenirlik
katsayis1 r=.64 ve test tekrar test yontemi ile yapilan gilivenirlik ¢alismasinda r=.68
bulunmustur. Olgegin i¢ tutarligini belirlemek amaciyla hesaplanan Cronbach Alpha
katsayisi ise .72 olarak bulunmustur. Yapilan faktor analizi sonucunda; maddelerin ii¢
boyut altinda toplandigi goriilmiis ve bu boyutlar, igerikleri dikkate alinarak zihinsel,
duygusal ve davranigsal iletisim becerileri adlarii almistir. Boyutlardan her biriyle
toplam iletisim becerileri puani arasindaki korelasyonlar sirasi ile zihinsel, .83, duygusal,
.73 ve davranigsal, .82°dir. Bu korelasyonun yiiksek olmasi envanterin homojen oldugunu
ve giivenilirlik i¢in kanit olarak ele alinabilecegini gostermektedir. Korkut (Korkut, 1996:
18-23) tarafindan gelistirilen “letisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi” ile yapilan
gecerlik caligmasinda da Slgegin gegerlik katsayist .70 bulunmustur. Bu deger, 6lgegin
gecerli sayilabilmesi i¢in yeterlidir (Ersanli ve Balci, 1998: 10-11).

4.2.2.2. Kisisel Bilgi Formu

Katilimcilara sosyo-demografik durumlariyla ilgili bilgi edinmek i¢in olusturulan
7 soruluk kisisel bilgi formu hazirlanmistir. Kisisel bilgi formu katilimeinin yasi,
cinsiyeti, medeni durumu, i¢ denetcilik kadrosundaki toplam g¢alisma siiresi, 6grenim
durumu, mezun oldugu fakiilte ve caligmakta oldugu kurumun biitge tiiri hakkinda bilgi

edinmek i¢in hazirlanan sorular1 igermektedir.

4.2.3. Istatistiksel Yontemler

Arastirmada elde edilen verilerin analizi, IBM SPSS (Statistical Package for
Social Sciences) Statistics 21 programi kullanilarak yapilmustir. ilk olarak, soru formunda
yer alan bagimsiz degiskenlere ait tanimlayici istatistikler, say1 ve yiizdeler elde edilmis,
tanimlayict tablolar sunulmustur. Daha sonra, iletisim becerileri envanteri puanlamasi
yapilmis ve alt boyut dlcek skorlari elde edilmistir. Olgek toplamina ve alt boyutlara ait
ortalamalarin, demografik degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigine yonelik
varsayimlarin test asamasi gerceklestirilmistir.

Varsayimlarin testi, bagimsiz iki grup ortalamasi karsilastirmalarinda t— testi,

ikiden fazla grup ortalamasi karsilastirmalarinda ise tek yonlii varyans analiz testi ve
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scheffe testi ile gergeklestirilmistir. Hipotezlerin testinde anlamlilik diizeyi olarak p<0.05

kullanilmistir.

4.3. Bulgular (Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi)

4.3.1. Ankete Katilanlarin Kisisel Ozelliklerine (N=521) Tliskin Bulgular

Tablo 12. Ankete Katilanlarin Yaslara Gére Dagilim1

Yas f %

26-35 yas 61 11,7
36-45 yas 219 42,0
46-55 yas 188 36,1
56-65 yas 53 10,2
Toplam 521 100,0

Tablo 12’de goriildiigl gibi aragtirmaya katilan i¢ denetgilerin 61°1 (%11,7) 26-35
yas, 219’u (%42,0) 36-45 yas, 188’1 (%36,1) 46-55 yas, 53’0 (%10,2) 56-65 yas

araligindadir.

Tablo 13. Ankete Katilanlarin Cinsiyete Gore Dagilimi

Cinsiyet f %

Erkek 446 85,6
Kadin 75 14,4
Toplam 521 100,0

Ankete Kkatilanlarin cinsiyetlerine gore dagilimi Tablo 13’de incelenmistir. Buna
gore arastirmaya katilan i¢ denetgilerin 446’°sin1 (%85,6) erkekler, 75’ini (%14,4)

kadinlar olusturmaktadir.
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Tablo 14. Ankete Katilanlarin Medeni Duruma Goére Dagilimi

Medeni Durum f %
Evli 485 93,1
Bekar 36 6,9
Toplam 521 100,0

Ankete katilanlarin medeni durumlarina gore dagilimi Tablo 14’de incelenmistir.
Buna gore arastirmaya katilan i¢ denetgilerin 485’ini (%93,1) evliler, 36’sin1 (%6,9)

bekarlar olusturmaktadir.

Tablo 15. Ankete Katilanlarm I¢ Denetcilik Kadrosundaki Toplam Calisma Siiresine

Gore Dagilimi
I¢ Denetcilik Kadrosundaki Toplam Calisma f %
1-2 yil 107 20,5
3-4 y1l 38 7,3
5-6 yil 107 20,5
7 yil ve lizeri 269 51,6
Toplam 521 100,0

Ankete katilanlarin i¢ denetgilik kadrosundaki toplam caligsma siirelerine gore
dagilimi Tablo 15°de incelenmistir. Buna gore arastirmaya katilan i¢ denetgilerin 107°si
(9%20,5) 1-2 yil, 38’1 (%7,3) 3-4 yil, 107’si (%20,5) 5-6 y11, 269°u (%51,6) 7 y1l ve iizeri
yil araligindadir.

Tablo 16. Ankete Katilanlarin Ogrenim Durumuna Gére Dagilimi

Ogrenim Durumu f %

Lisans 375 72,0
Yiiksek Lisans 134 25,7
Doktora 12 2,3

Toplam 521 100,0
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Ankete katilanlarin 6grenim durumuna gore dagilimi Tablo 16’da incelenmistir.
Buna gore arastirmaya katilan i¢ denetgilerin 375’inin (%72,0) lisans, 134’tiniin (%25,7)

yiiksek lisans, 12’sinin (%2,3) doktora mezunu oldugu goriilmektedir.

Tablo 17. Ankete Katilanlarin Mezun Oldugu Fakiilte Durumuna Goére Dagilimi

Mezun Oldugu Fakiilte f %
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 318 61,0
Siyasal Bilgiler Fakiiltesi 136 26,1
Hukuk Fakiiltesi 12 2,3
Miihendislik Fakiiltesi 28 54
Iktisat Fakiiltesi 7 1,3
Kara Harp Okulu 6 1,2
Isletme Fakiiltesi 7 1,3
Fen Fakiiltesi 2 0,4
Anadolu Universitesi 1 0,2
Ankara Tic. Turz. Yiksek Ogretmen Okulu 1 0,2
Sosyal Bilimler Fakiiltesi 2 0,4
Yiiksek Islam Enstitiisii 1 0,2
Toplam 521 100,0

Ankete katilanlarin mezun oldugu fakiilte durumuna gore dagilimi Tablo 17°de
incelenmistir. Buna gore arastirmaya katilan i¢ denetcilerin 318’inin (%61,0) iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi, 136 sinin (%26,1) Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, 12’sinin (%2,3)
Hukuk Fakiiltesi, 28’inin (%5,4) Miihendislik Fakiiltesi, 7’sinin (%1,3) Iktisat Fakiiltesi,
6’sinn (%1,2) Kara Harp Okulu, 7’sinin (%1,3) Isletme Fakiiltesi, 2’sinin (%0,4) Fen
Fakiiltesi, 1’inin (%0,2) Anadolu Universitesi, 2’sinin (%0,4) Sosyal Bilimler Fakiiltesi,

1’inin (%0,2) Yiiksek islam Enstitiisii mezunu oldugu goriilmektedir.

Tablo 18. Ankete Katilanlarin Calismakta Oldugu Kurumun Biitge Tiiriine Gore Dagilimi

Calismakta Oldugu Kurumun Biit¢e Tiirii f %

Genel Biitge 174 33,4
Ozel Biitce 187 35,9
Sosyal Glivenlik Kurumu 12 2,3
Mahalli Idare Biitcesi 148 28,4

Toplam 521 100,0
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Ankete katilanlarin ¢aligmakta oldugu kurumun biitge tiiriine gére dagilimi Tablo
18’de incelenmistir. Buna gore arastirmaya katilan i¢ denetgilerin 174’liniin (%33,4)
Genel Biitce, 187’sinin (%35,9) Ozel Biitce, 12’sinin (%2,3) Sosyal Giivenlik Kurumu,
148’inin (%28,4) Mahalli Idare Biitgesi olan kurumda calistiklar1 goriilmektedir.

4.3.2. Ankete Katilanlarin Iletisim Becerileri Envanterinden Aldiklar
Zihinsel, Duygusal, Davramssal ve Genel (toplam) iletisim Becerileri Puanlarinin

Minimum, Maksimum, Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Tablo 19. Ankete Katilanlarin iletisim Beceri Envanteri Alt Boyutlar1 Puanlarinin

Minimum, Maksimum, Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Iletisim beceri envanteri alt boyutlari N Min. Max. X Ss.
Zihinsel IB. 521 | 33,00 |73,00 |5556 |5,05
Duygusal IB. 521 | 38,00 | 74,00 |5574 |595
Davranissal IB. 521 | 40,00 75,00 | 58,07 5,56
Genel iB. Ortalamah 521 | 33,00 75,00 56,46 5,64
Genel iB. Toplam 521 | 118,00 | 219,00 | 169,38 | 14,71

Tablo 19°da ankete katilan Tiirkiye’de gorev yapan kamu i¢ denetcilerinin iletisim
beceri envanteri puanlarinin minimum, maksimum, standart sapma ve ortalama degerleri
verilmektedir. Tiirkiye’de gorev yapan kamu i¢ denetgileri, iletisim becerileri envanteri
alt dlgeklerinde, 33 ile 75 arasinda puanlar elde etmislerdir. Tabloya gore, iletisim beceri
envanteri zihinsel iletisim beceri alt boyutunda minimum puan 33, maksimum puan
73’diir. Duygusal iletisim beceri alt boyutunda minimum puan 38, maksimum puan
74’diir. Davranigsal iletisim beceri alt boyutunda minimum puan 40, maksimum puan
75°dir. Genel iletisim beceri boyutunda minimum puan 118, maksimum puan 219 olarak
bulunmustur.

Iletisim Becerileri Envanteri Olgeginin genelinden almabilecek en yiiksek puan
225, en diisiik puan ise 45°dir. Tablo 19°da goriildiigi tlizere, Genel iletisim beceri
boyutunda Tiirkiye’de gorev yapan kamu i¢ denetgilerinin iletisim beceri puan ortalamasi
169,38 olarak elde edilmistir. Bu degerin, iletisim becerileri envanteri Ol¢eginde
(5,4,3,2,1) puan siralamasina gore 4="Genellikle” se¢cenegine diistiigii diistiniildiigiinde,
Tiirkiye’de gorev yapan kamu i¢ denetgilerinin iletisim beceri diizeyinin yiiksek oldugu

sOylenebilir.
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Her bir alt 6l¢ekten alinabilecek en yiliksek puan 75, en diisiik puan ise 15°dir.
Tablo 19°da goriildiigii tizere Alt boyutlar igerisinde en yiiksek iletisim beceri puan
ortalamas1 58 olarak davranissal iletisim beceri alt boyutunda, en diisiik iletisim beceri
puan ortalamasi ise 55 olarak zihinsel iletisim beceri alt boyutunda elde edilmistir. Alt
boyutlar bazinda elde edilen Olgek ortalamalari birbirine olduk¢a yakin olarak
bulunmustur. Tiirkiye’de gorev yapan kamu i¢ denetgilerinin iletisim becerileri envanteri
alt boyutlar1 igerisinde en yiiksek puani davranigsal iletisim beceri alt boyutunda aldigi
i¢in iletisim becerisi agisindan davranigsal iletisim beceri alt boyutunda daha 1yi olduklar1

sOylenebilir.

4.3.3. Bulgular

Orneklem grubunun iletisim becerilerini 6lgmek amaciyla Ersanli ve Balc1 (1998)
tarafindan gelistirilen Iletisim Becerileri Envanteri kullanilmistir. Envanter zihinsel,
duygusal ve davranigsal acidan iletisim becerilerini 6lgmektedir. Envanterden alinan
toplam puan genel iletisim becerileri puanimi verirken, {i¢ alt dlgekten alinan puanlar
zihinsel, duygusal ve davranigsal iletisim becerileri puanlarini olusturmaktadir. Béylece
katilimeilarin iletisim becerileri, dort ayr1 puanla ele alinmistir. Yas, cinsiyet, medeni
durum, i¢ denet¢ilik kadrosundaki toplam c¢aligsma stiresi, 6grenim durumu, mezun oldugu
fakiilte ve calismakta oldugu kurumun biitce tiiriine bagl olarak iletisim becerilerinin
karsilagtirilmasi igin yapilan analizlerde, iletisim becerileri, bu dort puanla ayr1 ayri ele
alinmistir. Bu boliimde aragtirmanin amacina yonelik arastirma hipotezlerini test etmek
icin yapilan istatistik islemler ve bu islemler sonucunda elde edilen bulgulara yer

verilmistir.

Hipotez 1. Tiirkiye'de gérev yapan kamu i¢ denetcilerinin Iletisim Becerileri
Envanteri Olgeginden (IBEO) aldiklar: puanlarda, yasa gore farklilasma vardir.

Tiirkiye’de gorev yapan kamu i¢ denetgilerinin yas faktdriine gore Iletisim
Becerileri Envanterinden aldiklar1 puanlarin aritmetik ortalamalar1 ve standart sapma

degerleri Tablo 20°de verilmistir.
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Tablo 20. Tiirkiye’de Gérev Yapan Kamu I¢ Denetgilerinin Yas Gruplarma Gore iletisim

Becerileri Envanterinden Aldiklar1 Puanlarin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri
iletisim becerileri envanteri alt boyutlari Yas Faktorii N X SS
26-35 61 | 55,47 | 542
36-45 219| 55,43 | 4,90
Zihinsel iB. 46-55 188 | 56,07 | 5,28
56-65 53 | 54,37 | 4,17
Toplam 521| 55,56 | 5,05
26-35 61 | 55,68 | 6,65
36-45 219| 55,02 | 5,81
IDuygusal iB. 46-55 188 | 56,81 5,91
56-65 53 | 54,96 | 5,33
Toplam 521| 55,74 | 5,95
26-35 61 | 58,11 | 5,78
36-45 219| 57,68 | 5,50
IDavranigsal iB. 46-55 188 | 59,13 5,47
56-65 53 | 55,81 | 5,09
Toplam 521 | 58,07 | 5,56
26-35 61 | 169,27 | 16,49
36-45 219 168,15 | 14,61
Genel IB. 46-55 188 | 172,03 | 14,58
56-65 53 | 165,15 | 11,93
Toplam 521 | 169,38 | 14,71

Tiirkiye’de goérev yapan kamu i¢ denetcilerinin iletisim becerilerinde yas
gruplarmma gore anlamli bir farkliligin bulunup bulunmadigini saptamak amaciyla
uygulanan tek yonli (faktorlii) varyans analizi “ One-Way Anova” sonuglar1 Tablo 21°de

verilmistir.
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Tablo 21. Tiirkiye’de Gérev Yapan Kamu I¢ Denetgilerinin Yas Faktoriine Gore iletisim
Becerileri Envanterinden Aldiklari Puanlarina Uygulanan Tek Yo6nlii (Faktorli) Varyans

Analizi “ One-Way Anova” Sonuglari

iletisim becerileri
] Varyansin Kareler Kareler Anlamh
envanteri alt sd F p
Kaynag Toplami Ortalamasi Fark
boyutlarn
Gruplararasi 127,555 3
. 42,518
Zihinsel IB. Gruplarigi 13136,541 517 25 409 1,673 | ,172
Toplam 13264,096 | 520 |
Gruplararasi 362,355 3
. o 120,785 (46-55)-
Duygusal IB. Gruplarigi 18058,693 517 3,458 | ,016*
34,930 (36-45)
Toplam 18421,048 520
Gruplararas1 | 516,772 3
. 172,257 (46-55)-
Davranigsal IB. Gruplarici 15561,600 517 5,723 | ,001*
30,100 (56-65)
Toplam 16078,372 520
Gruplararasi 2599,168 3
) 866,389 (46-55)-
Genel IB. Gruplarigi 110041,585 | 517 4,070 | ,007*
212,846 (56-65)
Toplam 112640,752 | 520
*p<0.05

Tablo 21 incelendiginde, yas faktoriine gore Tiirkiye’de gorev yapan kamu ig¢
denetgilerinin Iletisim Becerileri Envanteri Olgeginden (IBEO) aldiklari puanlara gore
duygusal (F@, s17)= 3,458, p<.05), davranigsal (F3, 517= 5,723, p<.05) ve genel (F, 517)=
4,070, p<.05) iletisim becerilerinde anlaml1 farkliliklar goriilmektedir. Zihinsel iletisim
becerilerinde ise anlamli bir farklilik goriilmemektedir. Baska bir deyisle, Tiirkiye’de
gbrev yapan kamu i¢ denetcilerinin Iletisim Becerileri yas faktdriine bagh olarak zihinsel
iletisim becerileri hari¢ anlamli bir farklilik géstermektedir.

Gruplar arasinda anlamli fark olup olmadigimi belirlemek amaciyla yapilan
scheffe testinin sonuglarina gore; Tiirkiye’de gorev yapan kamu i¢ denetgilerinin yas
faktoriine gore zihinsel iletisim becerilerinde anlamli bir farklilik goriilmemektedir.

Tiirkiye’de gorev yapan kamu i¢ denetgilerinden (46-55) yas grubunda olanlarin

(K=56,81) duygusal iletisim becerilerinin, (36-45) yas grubunda olanlara (¥=55,02) gore
daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu sonuca gore, Tiirkiye’de gorev yapan kamu i¢
denetgilerinden (46-55) yas grubunda gorev yapanlarin, (36-45) yas grubunda gorev

yapanlara gore; duygusal iletisim becerilerinin daha olumlu yonde oldugu sdylenebilir.
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Tiirkiye’de gorev yapan kamu i¢ denetgilerinden (46-55) yas grubunda olanlarin

(K=59,13) davranigsal iletisim becerilerinin, (56-65) yas grubunda olanlara (Y:55,81)
gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu sonuca gore, Tiirkiye’de gorev yapan kamu
i¢c denetgilerinden (46-55) yas grubunda gorev yapanlarin, (56-65) yas grubunda gorev
yapanlara gore; davranigsal iletisim becerilerinin daha olumlu yonde oldugu sdylenebilir.

Tiirkiye’de gorev yapan kamu i¢ denetgilerinden (46-55) yas grubunda olanlarin

(X=172,03) genel iletisim becerilerinin, (56-65) yas grubunda olanlara (X=165,15) gore
daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu sonuca gore, Tiirkiye’de gorev yapan kamu i¢
denetgilerinden (46-55) yas grubunda goérev yapanlarin, (56-65) yas grubunda gérev
yapanlara gore; genel iletisim becerilerinin daha olumlu yénde oldugu sdylenebilir.
Genel sonug olarak, Tirkiye’de gorev yapan kamu i¢ denetgilerinden (46-55) yas
grubunda olanlarin duygusal, davranigsal ve genel iletisim becerilerinin, (36-45) yas ve
(56-65) yas gruplarinda olanlardan daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bulgular hipotezi

dogrulamaktadir.

Hipotez 2. Tiirkiye'de giorev yapan kamu i¢ denetcilerinin Iletisim Becerileri
Envanteri Olgeginden (IBEO) aldiklar: puanlarda, cinsiyete gére farklilasma vardr.

Tiirkiye’de gérev yapan kamu i¢ denetgilerinin cinsiyete gore Iletisim Becerileri
Envanterinden aldiklar1 puanlarin aritmetik ortalamalar1 ve bu ortalamalar arasinda
anlamli farkliligin bulunup bulunmadigina t-testi ile bakilmis ve sonuglar Tablo 22°de

verilmistir.

Tablo 22. Tiirkiye’de Gérev Yapan Kamu I¢ Denetgilerinin Cinsiyet Faktoriine Gore
[letisim Becerileri Envanterinden Aldiklar1 Puanlarm Aritmetik Ortalama, Standart

Sapma ve t Degerleri

:)l:;lsgzrl:ecenlerl envanteri alt ;Z; l;l(stglre; N T ss sd i o
Zihinsel iB. EI:;: ;126 2:2; Zéé 519 1,675 | ,094
Duygusal iB. IE(Lliiilr(l ;1:6 :?151 4612; 117,222 | 3,154 | ,002*
Davranissal IB. Ez:f]: ;1:6 :;:22 2:2(3) 519 2,725 | ,007*
Genel IB. E;l:f]: ;126 isg:gg 1::2;" 519 2,691 | ,007*

*p<0.05
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Tablo 22 incelendiginde, cinsiyet faktoriine gore Tiirkiye’de gorev yapan kamu i¢
denetcilerinin Iletisim Becerileri Envanteri Olgeginden (IBEO) aldiklar1 puanlara gore
duygusal, davranigsal ve genel iletisim becerilerinde anlamli farkliliklar goriilmektedir.

Zihinsel iletisim becerilerinde ise anlaml1 bir farklilik gériilmemektedir.
Tiirkiye’de gérev yapan kamu i¢ denet¢ilerinden, kadin olanlarin (X =57,44)

duygusal iletisim becerilerinin, erkek olanlara (X =55,45) gore daha yiiksek oldugu
belirlenmistir (t (117,222)=3,154; p<.05). Bu sonuca gore, Tiirkiye’de gérev yapan kamu i¢
denet¢ilerinden kadin olanlarin, erkek olanlara gore; duygusal iletisim becerilerinin daha

olumlu y6nde oldugu soylenebilir.
Tiirkiye’de gorev yapan kamu i¢ denet¢ilerinden, kadin olanlarin (X =59,68)

davranigsal iletisim becerilerinin, erkek olanlara (X =57,80) gore daha yiiksek oldugu
belirlenmistir (t (s19= 2,725, p<.05). Bu sonuca gore, Tiirkiye’de gorev yapan kamu i¢
denetcilerinden kadin olanlarin, erkek olanlara gore; davranigsal iletisim becerilerinin

daha olumlu yonde oldugu sdylenebilir.
Tiirkiye’de gorev yapan kamu i¢ denetgilerinden, kadin olanlarin (Y2173,58)

genel iletisim becerilerinin, erkek olanlara (X:168,67) gore daha yiiksek oldugu
belirlenmistir (t s19= 2,691, p<.05). Bu sonuca gore, Tiirkiye’de gorev yapan kamu i¢
denetgilerinden kadin olanlarin, erkek olanlara gore; genel iletisim becerilerinin daha
olumlu yonde oldugu sdylenebilir.

Genel sonug olarak, Tiirkiye’de gorev yapan kamu i¢ denet¢ilerinden kadin
olanlarin duygusal, davranigsal ve genel iletisim becerilerinin, erkek olanlardan daha

yiiksek oldugu belirlenmistir. Bulgular hipotezi dogrulamaktadir.

Hipotez 3. Tiirkiye'de gorev yapan kamu i¢ denetcilerinin Iletisim Becerileri
Envanteri Olceginden (IBEO) aldiklar: puanlarda, medeni durumlarina gére farklilasma
vardir.

Tiirkiye’de gorev yapan kamu i¢ denetgilerinin medeni durumlarina gore Iletisim
Becerileri Envanterinden aldiklar1 puanlarin aritmetik ortalamalar1 ve bu ortalamalar
arasinda anlamli farkliligin bulunup bulunmadigina t-testi ile bakilmis ve sonuglar Tablo

23’de verilmistir.
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Tablo 23. Tiirkiye’de Gérev Yapan Kamu I¢ Denetcilerinin Medeni Durum Faktoriine
Gore Iletisim Becerileri Envanterinden Aldiklar1 Puanlarin Aritmetik Ortalama, Standart

Sapma ve t Degerleri

Iletisim becerileri envanteri alt Medeni Durum _
N X SS sd |t p
boyutlar: Faktorii
Zihinsel 1B. Evli 485 | 55,63 | 5,08
519 | 1,243 | ,215
Bekar 36 54,55 | 4,45
Duygusal IB. Evli 485 | 55,72 | 6,01
519 | ,237 | 812
Bekar 36 55,97 | 5,05
Davranissal IB. Evli 485 | 58,11 | 5,59
519 | ,607 | ,544
Bekar 36 57,52 5,17
Genel IB. Evli 485 | 169,47 | 14,84
519 | ,559 | 576
Bekar 36 168,05 | 13,04
p<0.05

Tablo 23 incelendiginde, medeni durum faktoriine gore Tiirkiye’de gorev yapan
kamu i¢ denetcilerinin iletisim Becerileri Envanteri Olgeginden (IBEO) aldiklari puanlara
gore zihinsel, duygusal, davranissal ve genel iletisim becerilerinde anlamli farkliliklar

goriilmemektedir. Bu bulgular hipotezi dogrulamamaktadir.

Hipotez 4. Tiirkiye’'de gérev yapan kamu i¢ denetcilerinin Iletisim Becerileri
Envanteri Olceginden (IBEO) aldiklar1 puanlarda, i¢ denetcilik kadrosundaki toplam
calisma siirelerine gore farklilasma vardur.

Tiirkiye’de gorev yapan kamu i¢ denetcilerinin i¢ denetgilik kadrosundaki toplam
calisma siireleri faktdriine gore iletisim Becerileri Envanterinden aldiklar1 puanlarin

aritmetik ortalamalar1 ve standart sapma degerleri Tablo 24’de verilmistir.
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Tablo 24. Tiirkiye’de Gérev Yapan Kamu i¢ Denetgilerinin I¢ Denetcilik Kadrosundaki

Toplam Calisma Siirelerine Gére Iletisim Becerileri Envanterinden Aldiklar1 Puanlarin

Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

iletisim becerileri envanteri alt [i¢c Denetcilik Kadrosundaki Toplam Calisma < Ss
boyutlar: Siireleri Faktorii
1-2 yil 107/55,07 5,08
3-4 y1l 38 55,13 14,97
Zihinsel IB. 5-6 y1l 107/55,71 4,11
7 ve iizeri 26955,75 5,38
Toplam 52155,56 5,05
1-2 yil 107/55,24 6,09
3-4 y1l 38 54,81 6,29
Duygusal IB. 5-6 yil 107/55,83 5,43
7 ve lizeri 26956,04 6,04
Toplam 52155,74 5,95
1-2 yil 10757,56 5,79
3-4 y1l 38 57,44 5,65
Davranissal IB. 5-6 yil 107/58,14 4,86
7 ve lzeri 26958,33 5,71
Toplam 52158,07 5,56
1-2 yil 107|167,87|15,38
3-4 y1l 38 167,3915,17
Genel IB. 5-6 y1l 107/169,6912,70
7 ve lzeri 269170,1315,13
Toplam 5211169,3814,71

Tiirkiye’de gorev yapan kamu i¢ denetcilerinin iletisim becerilerinde i¢ denetgilik

kadrosundaki toplam ¢alisma siirelerine gore anlamli bir farkliligin bulunup

bulunmadigini saptamak amaciyla uygulanan tek yonli (faktorlii) varyans analizi “ One-

Way Anova” sonuglar1 Tablo 25°de verilmistir.



149

Tablo 25. Tiirkiye’de Gérev Yapan Kamu i¢ Denetgilerinin I¢ Denetcilik Kadrosundaki
Toplam Calisma Siireleri Faktoriine Gére Iletisim Becerileri Envanterinden Aldiklar:

Puanlarina Uygulanan Tek Yonlii Varyans Analizi “ One-Way Anova” Sonuglari

Iletisim becerileri Varyansin Kareler q Kareler E
S p
envanteri alt boyutlari Kaynag Toplam Ortalamasi
Gruplararasi 45,470 3
. 15,157
Zihinsel IB. Gruplarigi 13218,626 517 P— ,593 | ,620
Toplam 13264,096 520 |
Gruplararasi 84,133 3
. 28,044
Duygusal IB. Gruplarigi 18336,915 517 35 468 ,791 | ,499
Toplam 18421,048 520 |
Gruplararasi 516,772 3
. 20,612
Davranigsal IB. Gruplarigi 15561,600 517 30,988 ,665 | ,574
Toplam 16078,372 520 |
Gruplararasi 61,837 3
. 184,749
Genel IB. Gruplarigi 16016,536 517 ,852 | ,466
216,802
Toplam 16078,372 520
p<0.05

Tablo 25 incelendiginde, i¢ denetgilik kadrosundaki toplam g¢alisma siireleri
faktoriine gore Tiirkiye’de gorev yapan kamu i¢ denetgilerinin iletisim Becerileri
Envanteri Olgeginden (IBEO) aldiklar1 puanlara gore zihinsel, duygusal, davranissal ve
genel iletisim becerilerinde anlamli farkliliklar goriilmemektedir. Bu bulgular hipotezi

dogrulamamaktadir.

Hipotez 5. Tiirkiye'de gérev yapan kamu i¢c denetcilerinin Iletisim Becerileri
Envanteri Olgeginden (IBEO) aldiklart puanlarda, égrenim durumlarima gore
farklilagma vardir.

Tiirkiye’de gorev yapan kamu i¢ denetgilerinin 6grenim durumlar: faktoriine gore
Iletisim Becerileri Envanterinden aldiklar1 puanlarin aritmetik ortalamalar1 ve standart

sapma degerleri Tablo 26’da verilmistir.
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Tablo 26. Tiirkiye’de Gorev Yapan Kamu I¢ Denetcilerinin Ogrenim Durumlarina Gore
fletisim Becerileri Envanterinden Aldiklar1 Puanlarin Aritmetik Ortalama ve Standart

Sapma Degerleri

iletisim becerileri envanteri alt boyutlari Ogrenim Durumlar1 Faktorii N |X SS
Lisans 37565,40 5,19
. Yiiksek Lisans 134 56,00 4,67
Zihinsel 1B.
Doktora 12 (55,83 14,60
Toplam 521 55,56 5,05
Lisans 375 55,66 6,05
. 'Yiksek Lisans 134 56,18 5,44
Duygusal IB.
Doktora 12 53,33 7,86
Toplam 521 55,74 5,95
Lisans 37557,88 5,73
. 'Yiksek Lisans 13458,73 14,95
Davranigsal IB.
Doktora 12 56,41 5,99
Toplam 521[58,07 5,56
Lisans 375(168,95 (15,02
. 'Yiksek Lisans 1341170,91 (13,58
Genel 1B.
Doktora 12 (165,58 (16,74
Toplam 521[169,38 (14,71

Tiirkiye’de gorev yapan kamu i¢ denet¢ilerinin iletisim becerilerinde 6grenim
durumlarina gore anlamli bir farkliligin bulunup bulunmadigini saptamak amaciyla
uygulanan tek yonlii (faktorlii) varyans analizi < One-Way Anova” sonuglari Tablo 27°de

verilmistir.
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Tablo 27. Tiirkiye’de Gorev Yapan Kamu I¢ Denetcilerinin Ogrenim Durumlarma Gore
fletisim Becerileri Envanterinden Aldiklar1 Puanlarina Uygulanan Tek Yonlii Varyans

Analizi “ One-Way Anova” Sonuglari

Tletisim becerileri | Varyansin Kareler Kareler
envanteri alt boyutlari Kaynag Toplam sd | Ortalamasi F p

Gruplararasi 36,429 2 18,215 713 491
Zihinsel IB. Gruplarigi 13227,667 518 | 25,536

Toplam 13264,096 520

Gruplararasi 98,381 2 49,191 1,391 | ,250
Duygusal IB. Gruplarigi 18322,666 518 | 35,372

Toplam 18421,048 520

Gruplararasi 103,831 2 51,916 1,683 | ,187
Davranissal IB. Gruplarici 15974,541 518 | 30,839

Toplam 16078,372 520

Gruplararasi 558,603 2 279,301 1,291 | ,276
Genel IB. Gruplarigi 112082,150 518 | 216,375

Toplam 112640,752 520
p<0.05

Tablo 27 incelendiginde, 6grenim durumlari faktoriine gore Tiirkiye’de gorev
yapan kamu i¢ denetcilerinin Iletisim Becerileri Envanteri Olgeginden (IBEO) aldiklar
puanlara gore zihinsel, duygusal, davranigsal ve genel iletisim becerilerinde anlaml

farkliliklar goriilmemektedir. Bu bulgular hipotezi dogrulamamaktadir.

Hipotez 6. Tiirkiye'de gérev yapan kamu i¢ denetcilerinin Iletisim Becerileri
Envanteri Olgeginden (IBEO) aldiklar: puanlarda, mezun olduklar fakiilteye gore
farklilasma vardur.

Tirkiye’de gorev yapan kamu i¢ denetgilerinin mezun olduklar1 fakiilteler
incelendiginde, toplamda 12 farkli fakiilte, yiiksekokul, enstitii ve askeri okuldan
mezuniyet belirlenmistir. Analizin homojen ve giivenilir yapilmasina yonelik, mezun
olunan fakiilte faktoriinde; iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi,
Hukuk Fakiiltesi ve Miihendislik Fakiiltesi esas unsurlar olarak belirlenmis daha sonra
fakiilte, yiiksekokul, enstitli ve askeri okullar i¢in benzerliklerine dayali olarak SPSS’de
“yeniden kodlama” (Recode) yapilmistir.
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Tablo 28. Tiirkiye’de Gérev Yapan Kamu I¢ Denetcilerinin Mezun Olduklar Fakiilte
Faktoriinde; Fakiilte, Yiiksekokul, Enstitii ve Askeri Okullar I¢in Benzerliklerine Dayali
Olarak SPSS’de “Yeniden Kodlama” (Recode) Yapilanlar

Mezun Olduklar: Fakiilte Faktorii Esas SPSS’de “Yeniden Kodlama” (Recode) Yapilanlar
Unsurlan
Iktisat Fakiiltesi, Isletme Fakiiltesi, Kara Harp Okulu,
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi IAnadolu Universitesi, Ankara Ticaret Turizm Yiiksek
Ogretmen Okulu, Yiiksek islam Enstitiisii
Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Sosyal Bilimler Fakiiltesi
IHukuk Fakiiltesi -
Miihendislik Fakiiltesi IFen Fakiiltesi

SPSS’de “yeniden kodlama” (Recode) yapildiktan sonra Tiirkiye’de gorev yapan
kamu i¢ denetcilerinin mezun olduklar1 fakiilte faktdriine gore Iletisim Becerileri
Envanterinden aldiklar1 puanlarin aritmetik ortalamalar1 ve standart sapma degerleri

Tablo 29°da verilmistir.

Tablo 29. Tiirkiye’de Gorev Yapan Kamu I¢ Denetcilerinin Mezun Olduklar1 Fakiilteye
Gore lletisim Becerileri Envanterinden Aldiklar1 Puanlarin Aritmetik Ortalama ve

Standart Sapma Degerleri

iletisim becerileri envanteri alt boyutlar1  [Mezun Olduklan Fakiilte Faktorii [N [X SS
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 34155,69 4,91
Siyasal Bilgiler Fakiiltesi 138[55,22 5,30
Zihinsel IB. Hukuk Fakiiltesi 12 54,41 4,62
Miihendislik Fakiiltesi 30 56,13 5,65
Toplam 521/55,56 5,05
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 34155,91 5,94
Siyasal Bilgiler Fakiiltesi 138[55,36 [6,00
IDuygusal iB. IHukuk Fakiltesi 12 (55,16 (6,20
Mihendislik Fakiiltesi 30 55,80 5,92
Toplam 52155,74 5,95
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 341/58,09 [5,47
Siyasal Bilgiler Fakiiltesi 138/58,05 [5,72
IDavranigsal IB. IHukuk Fakiiltesi 12 57,16 5,20
Miihendislik Fakiiltesi 30 58,30 6,10
Toplam 521/58,07 5,56
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 341[169,69 (14,47
Siyasal Bilgiler Fakiiltesi 138|168,64 (15,33
Genel IB. IHukuk Fakiiltesi 12 |166,75 (14,67
Miihendislik Fakiiltesi 30 [170,23(15,10
Toplam 521[169,38 (14,71
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Tiirkiye’de gorev yapan kamu i¢ denetgilerinin iletisim becerilerinde mezun
olduklar fakiilteye gore anlamli bir farkliligin bulunup bulunmadigini saptamak amaciyla
uygulanan tek yonlii (faktorlii) varyans analizi “ One-Way Anova” sonuglar1 Tablo 30’da

verilmistir.

Tablo 30. Tiirkiye’de Gérev Yapan Kamu I¢ Denetcilerinin Mezun Olduklar1 Fakiilte
Faktoriine Gore letisim Becerileri Envanterinden Aldiklar1 Puanlarina Uygulanan Tek

Yonli Varyans Analizi “ One-Way Anova” Sonuglari

Iletisim becerileri Varyansin Kareler q Kareler E
S|
envanteri alt boyutlari Kaynag Toplam Ortalamasi P
Gruplararasi 47,008 3
. 15,669
Zihinsel IB. Gruplarigi 13217,088 517 o e ,613 | ,607
Toplam 13264,096 520 |
Gruplararasi 33,068 3
. 11,023
Duygusal IB. Gruplarici 18387,980 517 35 567 ,310 | ,818
Toplam 18421,048 520 |
Gruplararasi 11,579 3
. 3,860
Davranigsal IB. Gruplarigi 16066,793 517 2O , 124 | ,946
Toplam 16078,372 520 |
Gruplararasi 213,253 3
. 71,084
Genel IB. Gruplarigi 112427,500 517 ,327 | ,806
217,461
Toplam 112640,752 520
p<0.05

Tablo 30 incelendiginde, mezun olduklar1 fakiilte faktoriine gore Tirkiye’de
gorev yapan kamu i¢ denetgilerinin Iletisim Becerileri Envanteri Olgeginden (IBEO)
aldiklar1 puanlara gore zihinsel, duygusal, davranigsal ve genel iletisim becerilerinde

anlamli farkliliklar goriillmemektedir. Bu bulgular hipotezi dogrulamamaktadir.

Hipotez 7. Tiirkive'de gérev yapan kamu i¢ denetcilerinin Iletisim Becerileri
Envanteri Olceginden (IBEO) aldiklar: puanlarda, ¢alismakta olduklart kurumun biitce
tiiriine gore farklilasma vardir.

Tiirkiye’de gorev yapan kamu i¢ denetgilerinin ¢alismakta olduklart kurumun
biitce tiirii faktoriine gore Iletisim Becerileri Envanterinden aldiklar1 puanlarin aritmetik

ortalamalar1 ve standart sapma degerleri Tablo 31°de verilmistir.
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Tablo 31. Tiirkiye’de Goérev Yapan Kamu I¢ Denetgilerinin Calismakta Olduklari
Kurumun Biitge Tiiriine Gore lletisim Becerileri Envanterinden Aldiklar1 Puanlarin

Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

iletisim becerileri envanteri alt boyutlari Ogrenim Durumlan Faktorii N X SS
Genel Biitge 174155,02 4,99
Ozel Biitce 187 55,04 14,73
Zihinsel IB. Sosyal Giivenlik Kurumu 12 56,75 (4,59
Mahalli Idare Biitgesi 148 56,76 5,35
Toplam 52155,56 [5,05
Genel Biitge 174 55,13 5,78
Ozel Biitge 187[55,49 5,75
Duygusal IB. Sosyal Giivenlik Kurumu 12 57,50 14,96
Mahalli Idare Biitgesi 148 56,62 6,36
Toplam 521 55,74 5,95
Genel Biitge 174 57,40 |5,38
Ozel Biitge 187[57,74 5,32
IDavranigsal iB. Sosyal Giivenlik Kurumu 12 60,00 5,49
Mahalli Idare Biitgesi 148 59,11 5,92
Toplam 521[58,07 5,56
Genel Biitge 1741167,56 (14,46
Ozel Biitge 187 (168,28 (14,02
Genel IB. Sosyal Giivenlik Kurumu 12 174,25 (14,50
Mabhalli Idare Biitcesi 148 (172,50 (15,43
Toplam 521[169,38 (14,71

Tiirkiye’de gorev yapan kamu i¢ denetcilerinin iletisim becerilerinde ¢alismakta
olduklar1 kurumun biit¢e tiiriine goére anlamli bir farkliligin bulunup bulunmadiginm
saptamak amaciyla uygulanan tek yonlii (faktorlii) varyans analizi “ One-Way Anova”

sonuglar1 Tablo 32’de verilmistir.
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Tablo 32. Tiirkiye’de Gérev Yapan Kamu I¢ Denetcilerinin Calismakta Olduklari
Kurumun Biitge Tiirii Faktoriine Gore Iletisim Becerileri Envanterinden Aldiklari

Puanlarina Uygulanan Tek Yonlii Varyans Analizi “ One-Way Anova” Sonuglari

iletisim
becerileri Varyansin Kareler q Kareler . Anlamh
. S p
envanteri alt Kaynagi Toplam Ortalamasi Fark
boyutlarn
Gruplararas1 | 331,557 3 (Mahalli Idare
o ) o 110,519 Biitgesi)-
Zihinsel IB. Gruplarigi 12932,539 | 517 4,418 | ,004*
25,015 (Genel Biitge,
Toplam 13264,096 | 520 Ozel Biitce)
Gruplararas1 | 228,049 3
. o 76,016
Duygusal IB. Gruplarigi 18192,999 517 35190 2,160 | ,092
Toplam 18421,048 | 520 |
Gruplararast | 303,807 3 i
. p 101,269 (Mahalli Idare
Davranigsal IB. | Gruplarigi 15774,566 517 o~ 3,319 | ,020* | Biitgesi)-
Toplam 16078,372 | 520 | (Genel Biitge)
Gruplararas1 | 2530,726 3 i
. p 843575 (Mahalli Idare
Genel IB. Gruplarigi 110110,026 | 517 B 3,961 | ,008* | Biitgesi)-
Toplam 112640,752 | 520 ' (Genel Biitge)
*p<0.05

Tablo 32 incelendiginde, ¢alismakta olduklart kurumun biitge tiirii faktoriine gore
Tiirkiye’de gérev yapan kamu i¢ denetgilerinin iletisim Becerileri Envanteri Olceginden
(IBEO) aldiklar1 puanlara gore zihinsel (F@, 517)= 4,418, p<.05), davranissal (F, s17)=
3,319, p<.05) ve genel (F@, 517= 3,961, p<.05) iletisim becerilerinde anlamli farkliliklar
goriilmektedir. Duygusal iletisim becerilerinde ise anlamli bir farklilik goriillmemektedir.
Bagka bir deyisle, Tiirkiye’de gorev yapan kamu i¢ denetgilerinin letisim Becerileri
calismakta olduklar1 kurumun biitge tiirii faktoriine bagli olarak duygusal iletisim
becerileri hari¢ anlamli bir farklilik gostermektedir.

Gruplar arasinda anlamli fark olup olmadigimi belirlemek amaciyla yapilan
scheffe testinin sonuglarma gore; Tiirkiye’de gorev yapan kamu i¢ denetgilerinin
calismakta olduklart kurumun biitge tiirii faktoriine gore duygusal iletisim becerilerinde
anlamli bir farklilik gériilmemektedir.

Tiirkiye’de gorev yapan kamu i¢ denetgilerinden c¢alismakta olduklari kurumun

biit¢e tiirii, mahalli idare biit¢esi olanlarin zihinsel iletisim becerilerinin (X=56,76), ozel
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biitce (X:55,04) ve genel biitce (X:SS,OZ) grubunda olanlardan daha yiiksek oldugu
belirlenmistir.  Bu sonuca gore, Tiirkiye’de gorev yapan kamu i¢ denetcilerinden
calismakta olduklar1 kurumun biitce tiirii, mahalli idare biitgesi olanlarin, dzel biitge ve
genel biit¢e olanlara gore; zihinsel iletisim becerilerinin daha olumlu yonde oldugu
sOylenebilir.

Tiirkiye’de gorev yapan kamu i¢ denetgilerinden ¢alismakta olduklar1 kurumun
biitge tiirii, mahalli idare biitgesi olanlarin davranigsal iletisim becerilerinin (X:59,11),

genel biitce (X=57,40) grubunda olanlardan daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu
sonuca gore, Tirkiye’de gorev yapan kamu i¢ denetcilerinden calismakta olduklari
kurumun biit¢e tiirii, mahalli idare biitcesi olanlarin, genel biitce olanlara gore;
davranigsal iletisim becerilerinin daha olumlu yonde oldugu sdylenebilir.

Tiirkiye’de gorev yapan kamu i¢ denetcilerinden ¢aligmakta olduklari kurumun
biitce tiiri, mahalli idare biit¢esi olanlarin genel iletisim becerilerinin (X =172,50), genel

biit¢e (X:167,56) grubunda olanlardan daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu sonuca
gore, Tiirkiye’de gorev yapan kamu i¢ denet¢ilerinden calismakta olduklar1 kurumun
biitge tiirli, mahalli idare biitgesi olanlarin, genel biitge olanlara gore; genel iletisim
becerilerinin daha olumlu yonde oldugu sdylenebilir.

Genel sonug olarak, Tiirkiye’de gorev yapan kamu i¢ denet¢ilerinden ¢aligmakta
olduklar1 kurumun biitge tiirti, mahalli idare biitgesi grubunda olanlarin zihinsel,
davranigsal ve genel iletisim becerilerinin, 6zel biit¢ce grubunda ve genel biit¢e grubunda

olanlardan daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bulgular hipotezi dogrulamaktadir.



BESINCI BOLUM

5. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu bolimde arastirma neticesinde elde edilen bulgulara genel bir bakis
yapilmistir. Analiz sonuglar1 agiklanmis, tartisilmis ve bu sonuglar dahilinde 6nerilerde

bulunulmustur.

5.1. Tartisma

Yapilan literatir taramasi sonucunda, Tirkiye’de gorev yapan kamu ig
denetg¢ilerinin iletisim becerilerine yonelik ¢alismalara rastlanilamamistir. Bu boliimde,
Tiirkiye’de gorev yapan kamu i¢ denet¢ilerinin iletisim becerilerinin yas, cinsiyet, medeni
durum, i¢ denetgilik kadrosundaki toplam galigsma siiresi, 6grenim durumu, mezun oldugu
fakiilte ve ¢alismakta oldugu kurumun biitge tiirtine gore farklilagip farklilasmadigiyla
ilgili olarak ortaya koyulan hipotezler ve arastirma verilerinden elde edilen bulgularin

analiz sonuglar1 dogrultusunda genel bir degerlendirilme yapilmustir.

5.1.1. Tletisim Becerilerinin Degerlendirilmesine 1iliskin Bulgularin
Tartisilmasi

5.1.1.1. Tiirkiye’de Gorev Yapan Kamu I¢ Denetcilerinin, iletisim Becerileri
Envanteri Olceginden Aldiklar1 Puanlarin Degerlendirilmesine Yonelik Bulgularin
Tartisilip Yorumlanmasi

Tiirkiye’de gorev yapan kamu i¢ denetgilerinin iletisim becerileri envanteri
Olgeginin, zihinsel iletisim beceri alt 6lgeginde minimum puani 33, maksimum puan
73’diir. Duygusal iletisim beceri alt 6l¢eginde minimum puant 38, maksimum puani
74°diir. Davranigsal iletisim beceri alt 6lgeginde minimum puani 40, maksimum puan
75°dir. Her bir alt 6lgekten alinacak en diisiik puanin 15 ve maksimum puanin 75 oldugu
g0z Oniinde bulunduruldugunda, Tiirkiye’de gérev yapan kamu i¢ denetgilerinin iletisim
becerileri envanteri alt 6lgeklerinde 33 ile 75 arasinda puanlar elde ettigi goriilmiistiir. 55
ile 58 puan arasinda alt 6l¢ek ortalamalari elde edilmistir. Alt boyutlar bazinda elde edilen
Olgek ortalamalar1 birbirine oldukga yakin olarak bulunmustur. Alt 6lgekler igerisinde en
yiiksek iletisim beceri puan ortalamasi 58 olarak davranigsal iletisim beceri alt 6lgeginde,

en diistik iletisim beceri puan ortalamasi ise 55 olarak zihinsel iletisim beceri alt 6lceginde
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elde edilmistir. Tiirkiye’de gorev yapan kamu i¢ denetgilerinin, iletisim becerileri
envanteri alt 6l¢ekleri igerisinde en yiiksek puani davranigsal iletisim beceri alt 6l¢eginde
aldiklar1 igin iletisim becerisi agisindan davranissal iletisim beceri alt boyutunda daha iyi
olduklar1 soylenebilir.

Iletisim Becerileri Envanteri Olgeginin genelinden alinabilecek en yiiksek puanin
225, en diislik puanin ise 45 oldugu goz onilinde bulundurularak, aragtirmanin veri analiz
sonuglara gore, Genel iletisim beceri boyutunda minimum puan 118, maksimum puan
219 olarak bulunmustur. Genel iletisim beceri boyutunda, Tiirkiye’de gérev yapan kamu
i¢ denetgilerinin iletisim beceri puan ortalamasi 169,38 olarak elde edilmistir. Bu degerin,
iletisim becerileri envanteri 6l¢eginde (5,4,3,2,1) puan siralamasina gore 4="Genellikle”
secenegine diistiigli diistintildiigiinde, Tirkiye’de gorev yapan kamu i¢ denetgilerinin
iletisim beceri diizeyinin yiiksek oldugu soylenebilir. Mesleklerin genelinde, doyum ve
basari icin, temel diizeyde de olsa iletisim becerilerine gerek duyulmaktadir. Is pratigi
insan iliskilerine dayanan isler icin, iletisim becerilerinin yiiksek olmasi beklenir. I¢
denetcilik, iletisim becerileri iizerine insaa edilmis bir meslektir. I¢c denetim anlayisi, ic
denetcilerin denetlenen ile iki yonlii ve etkilesimli bir iletisim kurmasini
gerektirmektedir.

Literatiirdeki konuyla ilgili yapilan arastirmalarda, Hukuk Fakiilteleri
Ogrencilerinin genel iletisim becerileri ortalamasinin (168,10) Miihendislik Fakiilteleri
ogrencilerinin genel iletisim becerileri ortalamasinin (162,15) oldugu tespit edilmistir
(Toy, 2007: 72-73). Ebelik ve hemsirelik bolimlerinde 6grenim goren Ogrencilerin
iletisim becerileri 6l¢egi puan ortalamasiin ise (165,27) ve orta diizeyde oldugu
belirlenmistir (Ozdemir, 2011: 33). Olgegin geneli i¢cin alinan (169,38) iletisim beceri
puan ortalamasinin yiiksekligi, Tiirkiye’de gorev yapan kamu i¢ denetgilerinin iletisim

beceri diizeyinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

5.1.1.2. Tiirkiye’de Goérev Yapan Kamu I¢ Denetcilerinin, Yas Diizeyleri
Acisindan iletisim Becerilerine Yonelik Bulgularin Tartisilip Yorumlanmasi

Arastirmanin sonucundan elde edilen bulgulara gore, Tiirkiye’de gorev yapan
kamu i¢ denetgilerinin “yas” degiskenine bagli olarak, Iletisim Becerileri Envanteri
Olgeginden (IBEO) aldiklar1 puanlari incelendiginde, iletisim becerileri alt boyutlarindan
zihinsel iletisim becerileri hari¢ duygusal, davranigsal ve genel iletisim becerilerinde,

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik goriilmektedir.
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Elde edilen bulgular, Tiirkiye’de gorev yapan kamu i¢ denetcilerinden (46-55) yas
grubunda olanlarin, (36-45) yas grubunda ve (56-65) yas grubunda olanlardan daha
yiiksek duygusal, davranigsal ve genel iletisim becerilere sahip oldugunu gostermektedir.
Zihinsel iletisim becerileri agisindan ise, Tiirkiye’de gorev yapan kamu i¢ denetgilerinden
yas gruplar1 arasinda istatistiksel olarak fark bulunmamustir.

Tiirkiye’de gorev yapan kamu i¢ denetgilerinin, iletisim becerilerinde en verimli
ve basarili olduklar1 yas grubu (46-55)° dir. Mesleki deneyim ve tecriibe elde edilen
kazanimlar da sonucu bu yonde etkilemis olabilir.

Bulunan sonug, literatiirdeki bazi ¢alisma sonuglar ile paralellik gostermektedir
(Korkut, 2004: 12; Raz1 ve ark., 2009: 22). Korkut, Raz1 ve arkadaslarinin ¢aligmalarinin
yas gruplar1 degerlendirildiginde, bu ¢alismadaki ile ayni yas gruplarinin kullanilmadigi
goriilmektedir. Yapilan diger bazi ¢aligma sonuglarinin ise bu ¢alisma ile herhangi bir
paralellik gostermedigi goriilmiistiir (Koroglu, 2006: 56; Korkut, 2005: 147; Kumcagiz
ve ark., 2011: 52; Ozer, 2011: 72; Oriicii ve Kivrak, 2013: 21-22; Tepekéoylii ve ark.,
2011: 121).

5.1.1.3. Tiirkiye’de Gérev Yapan Kamu I¢ Denetcilerinin, Cinsiyete Gore
fletisim Becerilerine Yonelik Bulgular Tartisthip Yorumlanmasi

Aragtirmanin sonucundan elde edilen bulgulara gore, Tiirkiye’de gorev yapan
kamu i¢ denetcilerinin “cinsiyet” degiskenine bagli olarak, Iletisim Becerileri Envanteri
Olgeginden (IBEQ) aldiklar1 puanlar1 incelendiginde, iletisim becerileri alt boyutlarindan
zihinsel iletisim becerileri hari¢ duygusal, davranigsal ve genel iletisim becerilerinde,
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik goriilmektedir.

Elde edilen bulgular, Tiirkiye’de gorev yapan kamu i¢ denetcilerinden kadin
personelin, erkek personelden daha yiiksek duygusal, davranigsal ve genel iletisim
becerilere sahip oldugunu gostermektedir. Zihinsel iletisim becerileri agisindan ise,
Tirkiye’de gorev yapan kamu i¢ denetcilerinden kadin personel ile erkek personel
arasinda istatistiksel olarak fark bulunmamistir. Kadinlar, erkeklere gore sosyal hayatta
iletisime daha acik ve daha kolay iletisim kurabilmektedirler. Kadinlar arkadaslik
iliskilerine erkeklerden daha fazla 6nem verip, diger insanlara kars1 da duyarli, sevgi dolu,
incelikli, insanlarla olmayi seven 6zellikler gostermektedir (Newman, 1994: 51).

Bulunan sonug, Toy, Karci, Kéroglu, Ozer ve Tepekdylii ve arkadaslarmin
calisma sonugclar ile paralellik gostermektedir (Toy, 2007: 67 ; Karci, 2011: 162-163,;
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Kéroglu, 2006: 57; Ozer, 2011: 72-73; Tepekoylii ve ark., 2011: 121). Kéroglu’nun
calismasinda bu ¢alismadan farkli olarak zihinsel iletisim becerileri agisindan bayan
personel lehine anlamli bir fark bulunmustur. Yapilan bazi arastirmalar sonucunda ise

iletisim becerileri ve cinsiyet arasinda anlamli iligki bulunamamustir (Giilbahge, 2010: 18;

Dilekmen ve ark., 2008: 226 ; Gokge, 2011: 67-68).

5.1.1.4. Tiirkiye’de Gorev Yapan Kamu I¢ Denetcilerinin, Medeni
Durumlarina Gore Iletisim Becerilerine Yoénelik Bulgularin  Tartisthp
Yorumlanmasi

Arastirmanin sonucundan elde edilen bulgulara gore, Tiirkiye’de gorev yapan
kamu i¢ denetcilerinin “medeni durum” degiskenine bagl olarak, iletisim Becerileri
Envanteri Olceginden (IBEO) aldiklar1 puanlari incelendiginde; iletisim becerileri alt
boyutlarindan zihinsel, duygusal, davranigsal ve genel iletisim becerilerinde, istatistiksel
olarak anlamli sonuglara ulasilamamistir. Bu durum “medeni durum” degiskeninin,
Tiirkiye’de gorev yapan kamu i¢ denetcilerinin iletisim becerilerine yonelik belirleyici
bir degisken olmadig1 seklinde yorumlanabilir.

Bulunan sonug, literatiirdeki bazi ¢alisma sonuglar ile paralellik gostermektedir
(Kumcagiz ve ark., 2011: 52). Yapilan bazi arastirmalarin sonucunda ise iletisim
becerileri ile medeni durum arasinda anlamli iliski bulunmustur. Bu aragtirmalarda bekar
olan personelin lehine anlamli bir fark oldugu goriilmistiir (Koroglu, 2006: 61; Korkut,
2004: 13).

5.1.1.5. Tiirkiye’de Gorev Yapan Kamu i¢c Denetcilerinin, I¢ Denetcilik
Kadrosundaki Toplam Cahsma Siireleri Faktoriine Gore Iletisim Becerilerine
Yonelik Bulgularin Tartisihip Yorumlanmasi

Arastirmanin sonucundan elde edilen bulgulara gore, Tiirkiye’de gbrev yapan
kamu i¢ denetgilerinin “i¢ denet¢ilik kadrosundaki toplam ¢alisma siireleri” degiskenine
bagl olarak, Iletisim Becerileri Envanteri Olgeginden (IBEO) aldiklar1 puanlari
incelendiginde; iletisim becerileri alt boyutlarindan zihinsel, duygusal, davranigsal ve
genel iletisim becerilerinde, istatistiksel olarak anlamli sonuglara ulagilamamistir. Bu
durum “i¢ denet¢ilik kadrosundaki toplam ¢alisma siireleri” degiskeninin, Tiirkiye’de
gorev yapan kamu i¢ denetgilerinin iletisim becerilerine yonelik belirleyici bir degisken

olmadig1 seklinde yorumlanabilir.
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Bulunan sonug, literatiirdeki bazi ¢alisma sonuglar ile paralellik gostermektedir
(Oriicii ve Kivrak, 2013: 23-24; Gokge, 2011: 69). Yapilan bazi arastirmalarin sonucunda
ise iletisim becerileri ile meslekte ¢alisilan yillar arasinda anlamli iliski bulunmustur
(Koroglu, 2006: 67-68; Kumcagiz ve ark., 2011: 52). Kumcagiz ve arkadaslarinin
caligmalarinda, hemsirelerin ¢alisma yilinin genel iletisim beceri diizeylerini etkiledigi,
20 yil ve lzeri ¢alisan hemsirelerin iletisim beceri diizeylerinin digerlerine gore daha

yiiksek oldugu, aradaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu bulunmustur.

5.1.1.6. Tiirkiye’de Gérev Yapan Kamu Ii¢ Denetcilerinin, Ogrenim
Durumlarina Gére Iletisim Becerilerine Yonelik Bulgularin  Tartisilip
Yorumlanmasi

Arastirmanin sonucundan elde edilen bulgulara gore, Tiirkiye’de gorev yapan
kamu i¢ denetgilerinin “6grenim durumlar1” degiskenine bagli olarak, Iletisim Becerileri
Envanteri Olgeginden (IBEO) aldiklar1 puanlari incelendiginde; iletisim becerileri alt
boyutlarindan zihinsel, duygusal, davranigsal ve genel iletisim becerilerinde, istatistiksel
olarak anlamli sonuglara ulagilamamistir. Bu durum “6grenim durumlar1” degiskeninin,
Tiirkiye’de gorev yapan kamu i¢ denetgilerinin iletisim becerilerine yonelik belirleyici
bir degisken olmadig1 seklinde yorumlanabilir.

Bulunan sonug, literatiirdeki baz1 ¢alisma sonuglar ile paralellik gostermektedir
(Oriicii ve Kivrak, 2013: 25; Gékge, 2011: 70). Yapilan bazi arastirmalarin sonucunda ise
iletisim becerileri ile egitim durumu arasinda anlamli iliski bulunmustur (Kéroglu, 2006:
64-65; Korkut, 2004: 12-13; Kumcagiz ve ark., 2011: 52). Kumcagiz ve arkadaslarinin
calismalarinda, hemsirelerin egitim diizeyinin iletisim becerilerinin davranigsal alt
boyutunu etkiledigi, lisans ve fiizeri egitim diizeyine sahip hemsirelerin iletisim
becerilerinin davranigsal alt boyutunda, diger egitim diizeyindekilere gore daha yiiksek
oldugu ve aradaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir. Kéroglu nun
calismasinda, Emniyet Hizmetleri Sinifi Personelinden; zihinsel, Duygusal, Davranigsal
ve Toplam iletisim becerilerinde, yliksekokul ve iiniversite mezunu personelin iletisim
becerilerinin lise mezunu personele gore anlamli diizeyde yiiksek oldugu belirtilmistir.
Korkut’un c¢aligmasinda ise, lisansiistii egitimi olanlarmn, olmayanlara gére Iletisim
Becerileri Degerlendirme Olgeginden elde ettikleri puan ortalamasmin daha yiiksek

goriindligli saptanmustir.
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5.1.1.7. Tiirkiye’de Gorev Yapan Kamu i¢ Denetcilerinin, Mezun Olduklari
Fakiilte Faktoriine Gore Iletisim Becerilerine Yénelik Bulgularin Tartisihip
Yorumlanmasi

Arastirmanin sonucundan elde edilen bulgulara gore, Tiirkiye’de gbrev yapan
kamu i¢ denetgilerinin “Mezun Olduklar1 Fakiilte” degiskenine bagl olarak, iletisim
Becerileri Envanteri Olgeginden (IBEO) aldiklar1 puanlar1 incelendiginde; iletisim
becerileri alt boyutlarindan zihinsel, duygusal, davranigsal ve genel iletisim becerilerinde,
istatistiksel olarak anlamli sonuglara ulasilamamustir. Bu durum “Mezun Olduklar
Fakiilte” degiskeninin, Tirkiye’de goérev yapan kamu i¢ denetgilerinin iletisim
becerilerine yonelik belirleyici bir degisken olmadig seklinde yorumlanabilir.

Bulunan sonug, literatiirdeki baz1 ¢alisma sonuglar ile paralellik gostermektedir
(Ozer, 2011: 87). Yapilan bazi arastirmalarin sonucunda ise iletisim becerileri ile mezun
olduklari fakiilte arasinda anlamli iliski bulunmustur (Korkut, 2004: 13; Toy, 2007: 101)
Korkut’un ¢alismasinda, PDR/EPH disindaki alanlardan mezun olanlarin iBDO’den elde
ettikleri puanlarin gorece yliksek oldugu bulunmustur. Bu ¢alismada fakiilte igindeki
farkli boliimlerin kullanildigi gériilmistiir. Toy’un ¢alismasinda ise hukuk fakiilteleri
ogrencilerinin zihinsel, davranigsal ve genel iletisim becerilerinin, miihendislik

fakiilteleri 6grencilerininkinden anlamli sekilde yiiksek oldugu tespit edilmistir.

5.1.1.8. Tiirkiye’de Goérev Yapan Kamu I¢ Denetcilerinin, Calismakta
Olduklar1 Kurumun Biitce Tiiriine Gore Iletisim Becerilerine Yonelik Bulgularin
Tartisilip Yorumlanmasi

Arastirmanin sonucundan elde edilen bulgulara gore, Tiirkiye’de gorev yapan
kamu i¢ denetcilerinin “caligmakta olduklari kurumun biitce tiirii” degiskenine bagh
olarak, [Iletisim Becerileri Envanteri Olgeginden (IBEO) aldiklar1 puanlari
incelendiginde, iletisim becerileri alt boyutlarindan duygusal iletisim becerileri harig
zihinsel, davranigsal ve genel iletisim becerilerinde, istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik goriilmektedir.

Tiirkiye’de gorev yapan kamu i¢ denetgilerinden caligmakta olduklari kurumun
biitce tiirii, mahalli idare biitgesi grubunda olanlarin zihinsel, davranigsal ve genel iletisim
becerilerinin, 6zel biitce grubunda ve genel biitce grubunda olanlardan daha yiiksek

oldugu belirlenmistir. Duygusal iletisim becerileri agisindan ise, Tiirkiye’de gorev yapan
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kamu i¢ denetgilerinin ¢aligmakta olduklar1 kurumun biitge tiirii faktoriine bagli olarak
istatistiksel olarak fark bulunmamustir.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi Ve Kontrol Kanunu geregi Kamu idarelerince
olusturulabilecek biit¢geler; merkezi yonetim biitgesi, sosyal giivenlik kurumlari biitgeleri
ve mahalli idareler biitgeleridir. Bunlar disinda herhangi bir ad altinda biitce
olusturulamaz. Merkezi yonetim biitgesi de; genel biitce, 6zel biitge ve diizenleyici ve
denetleyici kuruluslar biit¢esi olmak tizere gruplara ayrilmistir.

Genel biitce, Devlet tiizel kisiligine dahil olan ve 5018 sayil1 Kanuna ekli (I) sayili
cetvelde yer alan kamu idarelerinin biitgesidir. Cetvelde yer alan kamu idarelerine;
Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi, Cumhurbaskanligi, Basbakanlik, Anayasa Mahkemesi,
Yargitay, Danistay, Sayistay, Tlim Bakanliklar vb. 6rnek verilebilir.

Ozel biitge, bir bakanliga bagli veya ilgili olarak belirli bir kamu hizmetini
yiiriitmek {izere kurulan, gelir tahsis edilen, bu gelirlerden harcama yapma yetkisi verilen,
kurulus ve calisma esaslar1 6zel kanunla diizenlenen ve 5018 sayili Kanuna ekli (II) sayili
cetvelde yer alan her bir kamu idaresinin biitgesidir. Cetvelde yer alan kamu idarelerine;
Yiiksekogretim Kurulu, Universiteler ve Yiiksek Teknoloji Enstitiileri, Savunma Sanayi
Miistesarlig, Atatiirk Kiiltiir, Dil ve Tarih Yiiksek Kurumu, Tiirkiye ve Orta-Dogu Amme
Idaresi Enstitiisii, Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu, Yiiksekdgrenim
Kredi ve Yurtlar Kurumu, Karayollar1 Genel Midiirliigi, Orman Genel Midiirliigd,
Vakiflar Genel Miidiirliigii vb. 6rnek verilebilir.

Diizenleyici ve denetleyici kurum biitgesi, 6zel kanunlarla kurul, kurum veya tist
kurul seklinde teskilatlanan ve 5018 sayili Kanuna ekli (III) sayili cetvelde yer alan her
bir diizenleyici ve denetleyici kurumun biit¢esidir. Cetvelde yer alan kamu idarelerine;
Radyo ve Televizyon Ust Kurulu, Sermaye Piyasas1 Kurulu, Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu, Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu, Kamu Thale Kurumu vb. rnek
verilebilir.

Sosyal giivenlik kurumu biitgesi, sosyal giivenlik hizmeti sunmak iizere, kanunla
kurulan ve 5018 sayil1 Kanuna ekli (IV) sayili cetvelde yer alan her bir kamu idaresinin
biitgesidir. Cetvelde yer alan kamu idarelerine; Sosyal Giivenlik Kurumu ve Tiirkiye Is
Kurumu Genel Miidiirliigii 6rnek verilebilir.

Mahalli idare biitgesi, mahalli idare kapsamindaki kamu idarelerinin biit¢esidir.
Mabhalli idare kapsamindaki kamu idarelerine; Belediyeler, Il Ozel idareleri, Mahalli

[dare Birlikleri vb. 6rnek verilebilir.
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Literatiir taramasinda iletisim becerileri ile “¢alismakta olduklari kurumun biitge

tiiri” arasindaki iliskinin incelenmesine dair herhangi bir ¢alismaya rastlanilmamastir.

5.2. Sonuc ve Oneriler

5.2.1. Sonuglar

1. Tirkiye’de gérev yapan kamu i¢ denetgilerinin iletisim beceri diizeyi yiiksektir
(Tablo 19).

2. Tiirkiye’de gorev yapan kamu i¢ denetgilerinden (46-55) yas grubunda olanlar,
(36-45) yas grubunda ve (56-65) yas grubunda olanlardan daha yiiksek duygusal,
davranigsal ve genel iletisim becerilerine sahiplerdir. Zihinsel iletisim becerileri agisindan
ise, Tirkiye’de gorev yapan kamu i¢ denetgilerinden yas gruplar1 arasinda istatistiksel
olarak fark bulunmamustir (Tablo 20-21).

3. Tirkiye’de gorev yapan kamu i¢ denetcilerinden kadin personel, erkek
personelden daha yiliksek duygusal, davranissal ve genel iletisim becerilerine sahiptir.
Zihinsel iletisim becerileri agisindan ise, Tiirkiye’de gorev yapan kamu i¢ denetgilerinden
kadin personel ile erkek personel arasinda istatistiksel olarak farkliligin olmadigi
goriilmistiir (Tablo 22).

4. Tiirkiye’de gorev yapan kamu i¢ denetcilerinin “medeni durum” degiskenine
bagl olarak, Iletisim Becerileri Envanteri Olgeginden (IBEO) aldiklari puanlari
incelendiginde; iletisim becerileri alt boyutlarindan zihinsel, duygusal, davranissal ve
genel iletisim becerilerinde, istatistiksel olarak anlamli sonuglara ulagilamamistir (Tablo
23).

5. Tiirkiye’de gorev yapan kamu i¢ denetgilerinin “i¢ denetgilik kadrosundaki
toplam ¢alisma siireleri” degiskenine bagli olarak, iletisim Becerileri Envanteri
Olgeginden (IBEO) aldiklar1 puanlar1 incelendiginde; iletisim becerileri alt boyutlarindan
zihinsel, duygusal, davranigsal ve genel iletisim becerilerinde, istatistiksel olarak anlamli
sonuglara ulasilamamustir (Tablo 24-25).

6. Tirkiye’de gorev yapan kamu i¢ denetgilerinin “6grenim durumlart”
degiskenine bagli olarak, Iletisim Becerileri Envanteri Olgeginden (IBEO) aldiklari
puanlar1 incelendiginde; iletisim becerileri alt boyutlarindan zihinsel, duygusal,
davranigsal ve genel iletisim becerilerinde, istatistiksel olarak anlamli sonuglara

ulagilamamustir (Tablo 26-27).
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7. Tiirkiye’de gorev yapan kamu i¢ denetcilerinin “Mezun Olduklar1 Fakdilte”
degiskenine bagli olarak, Iletisim Becerileri Envanteri Olgeginden (IBEO) aldiklari
puanlar1 incelendiginde; iletisim becerileri alt boyutlarindan zihinsel, duygusal,
davranigsal ve genel iletisim becerilerinde, istatistiksel olarak anlamli sonuglara
ulagilamamugstir (Tablo 28-29-30).

8. Tiirkiye’de gorev yapan kamu i¢ denetgilerinden ¢aligmakta olduklart kurumun
biitce tiirii, mahalli idare biitgesi grubunda olanlarin zihinsel, davranigsal ve genel iletisim
becerilerinin, 6zel biitce grubunda ve genel biitce grubunda olanlardan daha yiiksek
oldugu belirlenmistir. Duygusal iletisim becerileri agisindan ise, Tiirkiye’de gorev yapan
kamu i¢ denetgilerinin ¢aligmakta olduklari kurumun biitge tiirii faktoriine bagli olarak

istatistiksel olarak fark bulunmamistir (Tablo 31-32).

5.2.2. Oneriler

Elde edilen bu sonuglar dogrultusunda;

1.Yapilan arastirma; Tirkiye’de gdrev yapan kamu i¢ denetgilerinin, iletisim
becerileri ve iletisim problemleri ile ilgili farkindaliklarin1 arttirmak agisindan 6nem
tasimaktadir. Bu tiir ¢alismalarin i¢ denetgilerce bilinmesi ve okunmasini saglamak
iletisim becerilerini artirmaya yardimci olabilir.

2. Calisma yasaminda iletisim becerilerinin biiyiik 6nemi vardir. Etkili iletisim
becerileri, her tiirli insan iliskilerinde ve her tirlii meslekte iliskileri
kolaylastirabilmektedir. Ozellikle insan iliskilerinin baskin oldugu mesleklerde ¢alisanlar
iletisim yeteneklerine daha fazla egemen olmalidir. Iletisim becerilerini gelistirmeye
yonelik egitimler, bireyler lizerinde olumlu degisiklikler ortaya ¢ikarmaktadir. Hayati
kolaylastirmak i¢in, insan iliskilerinin hakim oldugu mesleklerde ¢alisanlara iletigim
becerileri egitimi verilmesi ¢ok yararli olacaktir.

Tiirkiye’de gorev yapan kamu i¢ denetgilerinin mesleki yasantilarinda uygulanan
hizmet i¢i egitim programlarina iletisim becerileri egitimi programi eklenerek personelin
iletisim becerilerinin yiikseltilmesi saglanabilir. iletisim becerileri egitiminin mutlaka
uzman personel tarafindan verilmesi gerekir. Bunun i¢in {niversitelerin Psikolojik
Danisma ve Rehberlik boliimlerinden egitimci talep edilebilir.

3. I¢ denetgilerin gorev yaptiklari kamu idarelerince, iletisim becerilerinin
gelistirilmesine yonelik seminerler, konferanslar vb. diizenlenebilir ve tiim i¢ denetgilerin

katilimi1 saglanabilir.
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4. Kamu idarelerinin i¢ denet¢i kadrolarmma yapilacak atamalarda, iletisim
becerileri de kriter olarak gortilebilir.

5. Kamu i¢ denetci sertifikasi derecelendirilmesinde, Kamu i¢ denet¢ilerinin
iletisim becerileri egitimlerinden alacaklar1 puan ve katsayilar yiiksek tutularak, Kamu i¢
denetgilerinin iletisim becerilerinin gelistirilmesi tesvik edilebilir.

6. Tirkiye’de gorev yapan kamu i¢ denetgilerinin iletisim becerilerine yonelik
yapilacak aragtirmalarda, daha biiyiik bir evren ve 6rneklem lizerinde calismak daha
detayli sonuglara ulastiracaktir. Bu c¢alismada kullanilan kisisel veri formundaki

parametrelerin sayisi artirilarak yeni arastirmalar gergeklestirilebilir.
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EKLER
Ek 1. Orijinallik Raporu

SOSYAL BILIMLER ENSTITUS(

- YUKSEK LISANS TEZ CALISMASI ORJINALLIK RAPORU

SR BaE

Ayhan SERTTAS

112209110

lletisim Bilimleri Anabilim Dal

Hetigim (Tezli Yil)

Dog. Dr. Nural IMIK TANYILDIZI

Tiirkiye'de Gérev Yapan Kamu Ig Denetgilerinin
lletisim Becerilerinin Incelenmesi

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSE MODURLUGH'NE
H

Yukarida baghif belirtilen tez galismnamin a) Kapak sayfas, b) Giris, ) Ana bilimler ve dj Sonug kisimlanndan
olusan toplam 171 sayfalk kismuna iliskin, 11/06/2018 tarhinde sahsimitez damismanim tarafindan Turnitin adl
intihal tespit programmndan asafida belirtilen {iltrelemeler uygulanarak alinmis elan orijinallik raporuna giire,
tezimin benzerlik eram %o 30 dur,

Uygulanan filtrelemeler:
1- KabulOnay ve Bildirim sayfalan haric,
2-  Kaynakga harig
3-  Alntilar-bes dihil TERE R
4- 5 kelimeden daha az Srtiigme igeren metin kisimlan harig: e b e e e 1 s

Yukarida bilgileri verilen @Zrencinin doktora tezi Sosyal Bilimler Enstitisli Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen
azami benzerlik oranlarin asmadigun ve tez galigmamin herhangi bir intihal igermedigini; aksinin tespit edilecegi
muhtemel durumda dogabilecek her titrlth hubuki sorumlulupu kabul ettigimi ve yukanda vermis oldugum bilgilerin
dogr oldugunu beyan ederim.

Geregini sayglarimla arz ederim.

Doc. Dr. Nural iMiK TANYILDIZ|
Danismanin Adi-Joyad]
{imzas) . J]

Lisansiisth tezler, savunma dncesinde intihal program rapory ile birlikie enstitiiye teslim edilir.

ntihal raporu ile ilgili olarak etik kirallar dahilindeki benzerlik oranlam ilgili Enstitd Yonetim Kurulu
tarafindan belirlenir. (Enstitd Yénetim Kurulu tarafindan tezin, intihal kapsami disiida degerlendirilmesi igin
TURNITIN'den alman raporda “benzerlik orant™nin, “almnlar haric” en fazla %10, “alintlar d3hil® %% 30'a
gecmemesi seklinde kabul edilmistiy. -
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Ek 2. Anket

Tletisim Becerileri Anket Formu

Asagida insan iligkileriyle ilgili tutum ve davranig ifadeleri bulunmaktadir. Genel olarak
insanlarla iletisim kurarken nasil davrandiginizi, neler diisiindiigiiniizii ve neler hissettiginizi
anlatan asagidaki ifadelerin size uygunluk derecesini belirtmeniz istenmektedir. Dogru ya da yanlis
cevap yoktur. Anket, akademik calismada kullanilmak iizere hazirlanmistir. ifadeler, “Her zaman (5),
Genellikle (4), Bazen (3), Nadiren (2), Hi¢bir zaman (1)” karsiligindadir. Her ifadeye iliskin bes
secenekten yalniz birini (X) isareti koyarak isaretlemeniz ve cevapsiz birakmamaniz gerekmektedir.
Liitfen her ifadeyi cevaplayiniz. Katkilariniz i¢in tesekkiir ederim.

Ayhan SERTTAS

I¢ Denetci

Firat Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Iletisim Bilimleri ABD. Yiiksek Lisans Ogrencisi
A. Kisisel Bilgi Formu

()25yasvealt1 ()26-35 () 36-45

1. | Yasiniz?
() 46-55 () 56-65
2. | Cinsiyetiniz? () Erkek ( ) Kadin
3. | Medeni Durumunuz? () Evli ( ) Bekar
A I¢ Denetcilik kadrosundaki toplam ¢alisma () 1-2 y1l arasinda ( ) 3-4 y1l arasinda
" | siireniz ne kadardir? ( ) 5-6 y1l arasinda ()7 yil ve iizeri
. ( ) Lisans ( ) Yiiksek Lisans
5. | Ogrenim durumunuz nedir?
( ) Doktora

() Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
() Siyasal Bilgiler Fakiiltesi

L () Hukuk Fakiiltesi

6. | Mezun oldugunuz Fakiilte hangisidir?
() Miihendislik Fakiiltesi
() Diger (Liitfen yaziniz) :

() Genel Biit¢e Kapsamindaki Kamu Idaresi

() Ozel Biitgeli Kamu Idaresi
Caligsmakta oldugunuz kurumun biitge tiirii
7. . () Sosyal Giivenlik Kurumlar1
nedir? .
() Mahalli Idare Biit¢esi Kapsamindaki Kamu

Idaresi
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B. ifadeler
5 | o
ifadeler £ ~ S -
N T S = 2
s |[& | R |8 |2
- I V) m =z =
1. | Insanlar1 anlamaya calisirim.
Iletisimde bulundugum insanlardan gelen 6giit ve 6nerileri
& ictenlikle dinlerim.
Diisiincelerimi bagkalarina tam olarak iletmekte zorluk
> ¢ekerim.
4. | Konusurken, etkili bir goz iletisimi kurabilirim.
5. | Genelde elestirilmekten hoslanmam.
6. | Dikkatimi karsimdakinin ilgi alan1 {izerinde toplayabilirim.
Kisilerin, anlatmak istediklerini dinlemek i¢in yeterince
" zaman ayiririm.
8. | Karsimdaki kisiye genellikle s6z hakk: veririm.
9. | Karsimdaki kisiyi dinlerken hayal kurarim.
10. | Bagskalar1 konusurken sabirsizlanir, onlarin soziinii keserim.
11. | Insanlar dinlerken sikildigimi hissederim.
12. | Elestirimi karsimdaki kisiyi incitmeden iletirim.
13. | Konusurken ilk adimi atmaktan ¢cekinmem.
14. | Konusurken agik, sade ve diizgiin climleler kurarim.
Karsimdaki kisiyle ayn1 goriisii paylagsmasam bile fikirlerine
o saygt duyarim.
[letisimde bulundugum kisinin yiiziine baktigim halde
te. sozlerini dinlemedigim olur.
Karsimdaki kisinin konusmaya ve dinlemeye istekli olup
L olmadigint anlamaya galigirim.
18. | Yanlis tutum ve davraniglarimi kolaylikla kabul ederim.
19. | Dinledigim kisiyi daha iyi anlamak i¢in sorular yoneltirim.
Dinleyenim anlamaz goriindiiglinde, iletmek istediklerimi
0 tekrarlar, yeni kelimelerle ifade eder, 6zetlerim.
Insanlarla goriisiirken, bilerek onlari rahatlatacak seyler
i yaparim.
Dinlerken, karsimdaki kisinin séziinii kesmemeye 6zen
i gosteririm.
23 Kiis oldugum birisiyle barigmak istedigimde ilk adimi

atmaktan ¢ekinirim.
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Y Karsimdaki kiginin bana ters diisen duygu ve diisiincelerini
. yargilarim.

25. | Ses tonumu konunun 6zelligine gore ayarlayabilirim.

26. | Genellikle insanlara giivenirim

”7 Karsi cinsten biriyle iletisim kurdugumda rahatsizlik
. duyarim.

28 Bagkalarimi dinlemek mecburiyetinde olmadigimi
. diistintirtim.

29. | Oziir dilemek bana zor gelir.

20 Tartigma sonunda, savundugum diigiincelerin yanls
' oldugunu kabul edebilirim.

31. | Konusurken s6ziimiin kesilmesinden rahatsiz olurum.

2 Insanlar1 kontrol etmeye ve istedigim kaliba sokmaya
. calisirim.

23 Iletisim kurdugum kisinin tutumundan daha ¢ok sorununu

anlamaya caligirim.

34. | Cevremdeki insanlara karsi ilgisiz kaldigim kanisindayim.

35. | Cogunlukla duygularimdan emin olamiyorum.

36 Iletisim kurdugum kimse tarafindan anlasiimaktan mutluluk
' duyarim.

37. | Baskalart ile iliskilerimi bozacak ¢ikiglar yapabilirim.

38. | Karsimdaki kisiye glivenmek beni mutlu eder.

39. | Her insani olumlu beklentilerle karsilarim.

40 Iletisim kurdugum kimselerden bir seyler alir ve onlara da
| bir seyler verdigimi hissederim.

41. | Insanlara cevaplamada zorlanacaklar ani sorular yoneltirim.

42. | Beni rahatsiz eden duygularimi iletmekte sikinti ¢ekerim.

Oneride bulundugum kisinin 6neriye agik olup olmadigina

43.

dikkat ederim.

[letisim kurdugum insanlar tarafindan anlasildigimi
- hissederim.
45 Kendimi karsimdaki kisinin yerine koyarak, duygu ve

diisiincelerini anlamaya ¢aligirim.

I¢ Denetgilerin Iletisim Becerilerine iliskin baska goriisleriniz varsa yazimz
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