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OZET

Yiiksek Lisans Tezi

Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerde (KOBI) ERP Kullanimi ve Stratejik
Ciktilara Etkisi: Elazig ili Ornegi

Ebru BiLGIN

Firat Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dah
ELAZIG, 2018, Sayfa: XI + 86

Isletmelerin artan rekabet ortaminda rekabet edebilmek icin daha fazla bilgiye,
iletisime ve teknolojiye ihtiyaci vardir. Bu sebeple isletmelerde yazilim sistemlerinin
kullanimi giderek yayginlasmaktadir. Gelismis bilgi teknolojilerinden olan ERP, isletme
ile ilgili siirecleri (satin alma yonetimi, envanter kontrol, depo yonetimi, kontrol
yonetimi, finans/muhasebe vb.) entegre etmede kullanilan bir yazilim sistemidir. ERP,
isletmenin birimleri arasinda biitiinlesme saglamakla birlikte bir kere girilen verilere
tim birimlerin erisimini saglar. Bu sistem isletmenin karsilastigi bir¢ok problemi
¢Ozmesinin yani sira, isletmede basariyla uygulanmadiginda maliyet kayb1 gibi bir¢ok
sorunu da birlikte getirecektir.

Bu c¢alisma isletmelerde kullanimi giderek yayginlasan ERP‘nin sanayilesme
siirecinde son zamanlarda hizla gelisme gosteren Elazig ilinde bulunan KOBI‘lerde ki
yerini tespit etmek ve ERP kullaniminin stratejik ciktilara etkisini analiz etmek
amaciyla yapilmistir. Isletmelerin ERP sistemi ile ilgili yasadigi sorunlari ve ¢oziim
yollarimi1 ortaya koyarak, calisanlara ve yoneticilere rehber olacak bir calisma
hedeflenmistir.

Anahtar Kelimeler: Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI), Kurumsal
Kaynak Planlama (ERP)



ABSTRACT

Master’s Thesis

Usage of ERP in SME’s and Its Effects on Strategic Outputs: The Case of Elazig
City

Ebru BILGIN
Firat University
Institute of Social Science
Department of Business Administration
ELAZIG, 2018 ; Page: XI+ 86

Businesses need more information, communication and technology to compete
in an increasingly competitive environment. Therefore, the use of software systems in
enterprises is increasingly widespread. ERP, which is one of the advanced information
technologies, is a software system that integrates business related processes (purchasing
management, inventory control, control management, finance / accounting, etc.) The
ERP provides access to all the units once they have been entered, with the integration of
the units of the operator. In addition to solving of the many problems faced by the
operator, this system will bring many problems such as cost loss if not successfully
applied to the business.

This study was done to analyze the strategic output of ERP usage in SMEs in
Elazig province, which has been rapidly developing in the industrialization process. It
is aimed to provide a guide to employees and managers by presenting the problems and
solutions that the companies have experienced with the ERP system.

Key Words: Small and Medium-Sized Enterprises (SME’s), Enterprise
Resource Planning (ERP)
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GIRIS

Ulke ekonomileri i¢in Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin (KOBI) tasidig
Onem yadsinmamakla beraber, lilkemizde de ekonominin temel tagin1 olusturmaktadir.
KOBI’ler iiretim, iiriin ve hizmetlerinde verimliligi arttirarak pazar paylarini genisletme
amaci giiderler. Isletmelerin bu anlamda basarili olabilmeleri igin verilerin islenmesi ile
elde edilen bilgilerin dogru degerlendirilmesi dogru kararlar almak agisindan oldukga
Onem tasimaktadir.

Saglikli bilgiye ulasabilmek i¢in gereken arag, gesitli verilerin saklanabildigi
biitiinlesik veri tabani olan Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) dir. ERP, isletmenin tiim
organizasyonel boliimlenmelerinin is siireglerinde ortaya ¢ikan bilgileri ortak bir veri
tabaninda birlestirmesi ve bu bilgilerin raporlanmasini saglamasi agisindan 6nemlidir.

Isletmeler yiiksek maliyetlere katlanarak ERP sistemini biinyelerine
katmaktadirlar. Sadece bir ERP sistemini isletmeye dahil ederek beklenen amaglara
ulasmak miimkiin degildir. Iyi bir proje yonetimine ihtiyag vardir. Isletmenin ERP’yi bir
teknoloji olmanin yaninda hedeflere ulagsma, rekabet avantaji elde etmeye yarar bir arag
olarak gormelidirler. Is ve iliskilerin yogun ve karmasik olan sektdrlerde isleri verimli
ve maliyetleri asgari diizeyde tutarak yonetebilmek i¢in yazilim araglarinin kullanilmasi
zorunlu hale gelmistir.

Bu arastirma Elaz1§ ekonomisinin bel kemigini olusturan KOBI’lerin ERP
kullanim diizeyini belirlemek, kullanicilarin ERP sistemini isletmelerine hangi 6l¢iide
adapte ettiklerini saptamak ve kullanilan ERP sisteminin stratejik ciktilarina etkisini
Olcmektir.

Birinci bdliimde KOBI’nin tanimi, 6zellikleri, ekonomideki rolii, avantajlar1 ve
dezavantajlari, karsilasti1 sorunlar hakkinda bilgi verilmistir. Avrupa’daki KOBI’lerin,
Tiirkiye’deki KOBI’lerin ve Elaz1g’daki KOBI’lerin genel ozellikleri ve yapisi da
arastirilip, calismada yer verilmistir.

Ikinci boliimde ERP kavrami, tanimi, genel &zellikleri, kapsami, seg¢imi,
uygulanma siireci, isletmelere sagladig: faydalar ve karsilasilan sorunlar hakkinda genel

bilgiler verilmistir.



Calismanin ii¢lincli boliimiinde arastirmanin yontemi ortaya konulmus, dordiincii
boliimde ise boliimde Elazig ilinde faaliyet gdsteren KOBI’lerin ERP kullanim diizeyi
ve stratejik ciktilara etkisini degerlendirmek amaciyla hazirlanan anket ¢alismasinin
analizi ve sonuglarina yer verilmistir. Sonug¢ boliimiinde ise ¢alismanin genel sonuglari

ve Oneriler bulunmaktadir.



BIiRINCi BOLUM

1. KUCUK VE ORTA BUYUKLUKTEKI iISLETMELER (KOBI)

Calismanin ilk béliimiinde Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletme kavramini
tanimlamaya yonelik aciklamalar yapilmistir. Ayrica Avrupa’daki ve Tiirkiye’deki
KOBI’lerin yeri ve énemi vurgulanarak, Elazig ili 6zelinde KOBI’lerin genel durumuna

iliskin degerlendirme yapilmstir.

1.1. KOBI Tanim ve Ozellikleri

Ulke ekonomisi iginde KOBI’ler biiyiik yer kaplamaktadir. Kiigiik isletmeler,
stirekli degisen sartlara daha kolay uyum saglayabilmekte ve yenilikleri daha kolay
hayata gecirebilmektedir. Isletmeler biiyiidiikce biirokrasi ve hiyerarsik yapr da
bliylimekte, bu durumda yenilik ve yaraticiliga yonelme siirecini uzatmaktadir.
KOBI’ler daha diisiik yatirrm maliyetleri ile istihdam yaratmakta, daha az yatirimla
daha fazla iiriin ¢esitliligi saglamakta ve bolgelerarasi kalkinmayi dengelemektedir.
(Kaya, 2015:195)

Cesitli kuruluslar tarafindan birgok KOBI tanimi yapilmistir. KOBI’lere destek
veren kurum ve kuruluslarda kendilerine gore tammlama yaptiklart KOBI kavramiyla
hareket etmektedirler.

Ulkemizde 04/12/2012 tarihli 28457 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan
“Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve Siniflandiriimasi
Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Y 6netmelikte” isletmeler,

Mikro isletme: 10 kisiden az yillik calisan istihdam eden ve yillik net satis

hasilati veya mali bilangosundan herhangi biri 1 milyon Tiirk Lirasin1 asmayan
isletmeler.

Kiiciik Isletme: 50 kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis

hasilati veya mali bilangosundan herhangi biri 8 milyon Tiirk Lirasin1 agmayan

isletmeler.



Orta Biiyiikliikteki Isletme: 250 kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik

net satis hasilati veya mali bilangcosundan herhangi biri 40 milyon Tirk Lirasin

asmayan isletmeler olarak tanimlanmustir.

Tablo 1. Tiirkiye KOBI Tanim

Isletme Tiirii | Calisan Sayisi Yillik Net Satis Hasilati Yillik Bilango
Mikro Isletme <10 <1 Milyon TL <1 Milyon TL
Kiiciik Isletme <50 < < 8 Milyon TL < | <8 Milyon TL
Orta Olgekli m _ N _

. <250 <40 Milyon TL <40 Milyon TL
Isletme

Avrupa llkelerinde ise Avrupa Komisyonu'nun belirledigi tanim
kullanilmaktadir. Ulkemiz tanimiyla Avrupa Komisyonu taniminda ¢alisan sayis1 ayni
olmakla birlikte mali degerler agisindan iilkemiz Avrupa Komisyonu’nun belirledigi

degerin altinda bir deger belirlemistir.

Tablo 2. Avrupa Komisyonu KOBI Tanimi

Isletme Tiirii | Calisan Sayisi Yillik Net Satig Hasilati Yillik Bilango
Mikro Isletme <10 <2 Milyon € <2 Milyon €
Kiigiik Isletme <50 < <10 Milyon € r$'| <10 Milyon €

m <
Orta Olcekli >
. <250 <50 Milyon € <43 Milyon €
Isletme

Avrupa Komisyonun taniminda Tablo 2. de yer alan degerlerle birlikte
“bagimsiz isletme kriterine uygun isletmeler” kosulu da yer almaktadir. Bagimsiz
isletme, sermayesinin ya da hisse senetlerinin % 25 veya daha fazlasi bir igletme
tarafindan {istlenilmemis olan ve sermayesi KOBI tammi disindaki isletmelerden
olusmamis isletmelerdir.

Avrupa Komisyonu, 10 kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis

hasilatt veya mali bilangosundan herhangi biri 2 milyon Euro’yu asmayan isletmeleri

mikro isletme,




50 kisiden az yillik calisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati veya mali
bilangosundan herhangi biri 10 milyon Euro’yu agmayan igletmeleri kiiciik isletme,

250 elli kisiden az yillik calisan isttihdam eden ve yillik net satig hasilati 50
milyon Euro’yu agmayan veya mali bilangosundan herhangi biri 43 milyon Euro’yu

asmayan isletmeler orta biiylikliikteki isletme olarak tanimlanmaistir.

1.1.1. KOBI’lerin Avantaj ve Dezavantajlar

Ulke ekonomilerinin ana kaynagmi olusturan KOBI’ler bir yandan iiretim
yaparak ayakta kalma miicadelesi verirken diger taraftan zorlu rekabet ortaminda
siirdiiriilebilir rekabet avantajma sahip olma miicadelesi icindedir. KOBI’lerin
ozelliklerinden kaynaklanan bir¢ok avantaj ve dezavantajlari mevcuttur.

KOBI’lerin avantajlar1 asagidaki gibi siralanabilir. (TMMOB Oda Raporu,
2010:31)

e Az yatirnmla daha fazla iretim ve iiriin ¢esidi saglamaktadir.

e Istihdam olanag: yaratirken daha az maliyet gerektirirler.

e Istihdamin biiyiik cogunlugu diisiik vasifli calisanlar olusturur bdylece

issizlik diizeyinin azalmasina katkida bulunurlar.

e Ekonomik dalgalanmalara karsi esnek yapilart dolayisiyla daha

direnglidirler.

e Talep farkliliklarina ve gesitlerine kolay uyum saglamaktadirlar.

e Bolgeler aras1 dengeli kalkinmada 6nemli rol oynarlar.

e Teknolojik yenilikleri benimsemeye esnek olmalari nedeniyle daha

yatkindirlar.

e Gelir dagilimindaki dengesizlikleri giderir.

e Biiyiik sanayi isletmelerinin destekleyicisi, tamamlayicisidir.

e Bireysel tasarruflar tesvik eder.

KOBI’ler ekonomik hayata katki saglamakla birlikte sosyal hayat iginde énemli
bir yer teskil etmektedir. Bolgesel gelismislik farklarini azaltmada, istihdam olanagi
sunup, bu islevi siirdiirmede 6nemli bir etkendir. KOBI girisimcilerinin miilkiyet
arzulari, basari istekleri, cesaretli girisimleri ve yatinm yapma diisiinceleri Siyasi
istikrarin temel mekanizmalarindandir. (Catal, 2007:337)



KOBI’lerin dezavantajlari ise asagidaki gibi siralanabilir. (Akgemci, 2001:16)

Olumsuz rekabet kosullar1

Genel yonetim eksikligi

Stratejik ve Onemli kararlarin isletme sahip ve ortaklarinca alinip, bu
kararlara orta ve alt diizey ¢alisanlarin tam katiliminin saglanmamasi,
Isletmede, mali danisman istihdam edememe,

Uzman finansman ekibi ve biriminden yoksunluk,

Sermayenin yeterli olmamasi,

Finansal pazarlama yetersizligi,

Banka ve finansal kurumlar tarafindan yeterince desteklenmeme,
Sermaye piyasasindan yeterli miktarda yararlanamama,

Uriin gelistirme noksanlig1,

Uretim-satis arasinda koordinasyon yetersizligi,

Modern pazarlama tekniklerini uygulayamama,

Isletmelerin yapilari itibariyle ihale vh. etkinlikleri izleyememek,

Is yerinin veya yerlesim yerinin kiiciik olmast,

Bagimsizligin1 kaybetme ve batma riski,

Vasifli eleman saglayamamak,

Mevzuat ve biirokratik engeller

1.2. Avrupa’da KOBI’ler

Ikinci Diinya Savasi’min bitiminden 1970°li yillara kadar Avrupa’nin

onceliginde biiyiik isletmeler yer almistir. 1970°li yillarda Petrol Krizi olarak

adlandirilan bunalimdan biiyiik sirketlerin fazla etkilenmesine karsin, kiigiik ve orta

bliytikliikteki isletmelerin daha az etkilendigi gozlemlenmis ve bu isletmelerin

ekonomiye ve istihdama olan katkilar1 yeni politikalar yapilmasina yol a¢mustir.

(Baytilken, 2017:6 )

Birgok iilke KOBI’lerin ekonomik biiyiime iizerindeki roliinii goz Oniinde

bulundurarak KOBI’lerin kurulmasini tesvik edici politikalar iiretmislerdir. Bu

politikalar KOBI’lerin gelismesini, faaliyette bulunmasini, rekabet giiciinii arttirmasi

gibi konular iizerine odaklanmuistir.



KOBI’ler yapilarmin esnek olmasi ile diinya genelinde iistiin tutulan kuruluslar
haline gelmislerdir. Avrupa Birligi (AB), Amerika Birlesik Devletleri ve Japonya igin
ekonomik biliylimenin ger¢eklesmesinde etkili bir unsur olarak degerlendirilmektedir.
Bagimsiz ekonomik yapi olma ozelligi tasiyan KOBI’ler mal ve hizmet sunarak
ekonomik fayda sagladigi gibi, “yan sanayi” rolii listlenmesi bakimdan da biiyiik
isletmelerin gelismesine katki saglamaktadir. Bu avantajlara ek olarak istihdami
desteklemesi, girisimciligi ve yenilik¢iligi tesvik etmesi agisindan ekonomiye katkilar

mevcuttur. (Koyuncugil, Ozgiilbas, 2008:1-21)

1.2.1. Avrupa’da KOBi’lerin Genel Ozellikleri

Ekonomik literatiirde Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin taniminda biiyiik
farkliliklar vardir. Istatistik kurumlari, uluslararasi orgiitler KOBI tanimim farkl
yapmuslardir. Farkli tanim yapilmasi iktisadi kalkinma seviyesi ile iligkilidir. Uye olarak
ayni devletleri bir araya getiren uluslararasi orgiitler arasinda bile tanimla ilgili bir
anlagma yoktur. (Pula, Berisha, 2015: 26)

Rekabetin arttigi giiniimiizde Avrupa Komisyonu, KOBI’lerin biiyiimesini
saglamak amaciyla KOBI ihtiyaglarin1 6n planda tutan ve iilkelere rehberlik edecek 10
maddeden olusan “Avrupa Kiigiik Isletmeler Yasasi’n1” 2008 tarihi itibariyle yiiriirliige
koymustur. Bu yasanin temelinde “Once Kiigiik Olan1 Diisiin” prensibi yer almaktadir.
“Once Kiiciik Olam Diisiin”; Mevzuattan kamu hizmetine kadar politika yapma
asamalarinda KOBI’lerin yarar1 gozetilerek, girisimcilige ydnelik politikalart
iyilestirmeyi ve KOBI’lerin gelisimini engelleyen politikalari gézden gecirmeyi,
engelleri kaldirarak KOBI’lerin biiyiimesini ve desteklenmesini amaglayan bir
prensiptir. (Commission of The European Communities, 2008)

Avrupa Kiiciik Isletmeler Yasasi’nin temelini olusturan maddeler;
1. Girisimcilerin ve aile isletmelerinin gelisebildigi ve girisimciligin
odiillendirildigi ve desteklendigi bir ortaminin olusturulmast,
2. Diiriist girisimcilerden iflas edenlere tekrar bir sans verilmelli,
3. Kurallar gelistirilirken “Once Kii¢iik Olan1 Diisiin” prensibi dikkate
alinmali,
4. Kamu kurum ve kuruluslar politikalarin1 belirlerken KOBI gereksinimlerine

duyarli olmaly,



5. KOBI’lerin kamu alimlarina istiraki kolaylastirilmali ve devlet tarafindan
yapilan yardim imkanlarmin KOBI’ler tarafindan daha iyi kullanilmasi
saglanmali,

6. KOBI’lerin finansmana erisimleri kolaylastirilmal,

7. Uretim faktorleri, is giici gibi konularda ortak ekonomik ve stratejik
politika yiiriitme ¢abasi anlamina gelen “Ortak Pazar” kavraminin sagladigi
avantajlardan yararlanmasi saglanmali,

8. KOBI’lerin sahip oldugu beceri ve faaliyetleri gelistirilmeli,

9. Cevresel sorunlarin avantaja doniistiiriilmesi i¢in KOBI’lere imkan
verilmeli,

10. KOBIlerin biiyiiyen ve gelisen pazarlardan yararlanmasi tesvik edilmelidir,

Ayrica tiim ekonomik faaliyetlerin diinya diizeyinde karsilastirilmasini saglamak

amactyla Avrupa Toplulugu Ekonomik Faaliyetlerin Istatistiki Smiflamasini (NACE)

yapmistir. Bu siniflandirma ekonomik faaliyetlerle ilgili istatistik yapilmasina hizmet

eden bir kaynaktir. NACE’ ye gore sektor siniflandirmast Tablo 3’teki gibidir.

Tablo 3. Avrupa Ekonomik Toplulugu’nda Faaliyete Gore Uriinlerin Istatistiki Siniflamasi

Kod

Tamim

Tarim, Ormancilik, Balik¢ilik Uriinleri

Madencilik, Tag Ocakgilig

Imalat Uriinleri

Elektrik, Gaz, Buhar ve iklimlendirme Uretimi ve Dagitimi

Su Temini, Kanalizasyon, Atik Yénetimi ve lyilestirme Faaliyetleri

Insaat Isleri

Toptan Perakende Ticaret, Motorlu Kara Tasitlarinin ve Motosiklet Onarimi

Ulastirma ve Depolama Hizmetleri

Konaklama ve Yiyecek Hizmeti

Bilgi ve Iletisim Hizmetleri

Finans ve Sigorta Isleri Hizmetleri

Gayrimenkul Hizmetleri

Mesleki, Bilimsel, Teknik Hizmetleri

idari ve Destek Hizmetleri

Kamu Yonetimi ve Savunma; Zorunlu Sosyal Giivenlik

Egitim Hizmetleri

Insan Saglig1 ve Sosyal Hizmetler

Kiiltiir, Sanat, Eglence Dinlence ve Spor Hizmetleri

Diger Hizmet Faaliyetleri

Hane Halklarinin Isverenler Olarak Faaliyetleri; Hane Halklar1 Tarafindan Kendi Kullanimlarina
Yoénelik Olarak Ayrim Yapilmamis Mal Ve Hizmet Uretim Hizmetleri

Uluslararasi Orgiitler ve Temsilciliklerin Hizmetleri

<lc]l A |on|xo|lo|lTo|o|Zz|IZ|r|Rl<=|—|T|O|mm|O|O|wm|>

Kendi Adina Menkul Sermaye iradi Faaliyetleri




KOBI’ler Avrupa Birligi ( AB ) isletmelerinin %99 unu ve AB’ deki aktif

calisan niifusun {cte ikisini olusturmaktadir. 2014 yilinda yapilan istatistiklerde

KOBI’lerin biiyiik ¢ogunlugu (%92,7) 10 kisi istihdam eden mikro KOBI’lerdir. Kiigiik

olgekli isletmelerin oram1 %6,1 iken orta dlgekli isletmelerin oran1 %1¢dir. KOBI’lerin

dortte licii bes onemli sektorde toplanmistir. Bunlar “ Toptan/Perakende Ticaret”,

“Imalat”, “Insaat”, “Mesleki, Bilimsel, Teknik Hizmetleri”, “Konaklama ve Yiyecek

Hizmetleri” dir. 2014 yilinda KOBI’ler 3,7 trilyondan fazla katma deger yaratmistir ve

KOBT’ler toplam istihdamin %67¢ sini olusturmaktadir. (European Commission Finally

Report, 2015:8)

Tablo 4. Sektor Bazinda KOBI’lerin Istihdam, Katma Deger, Girisimci Oranlarina Gore Siniflandiriimast
2014 (Europen Commission, 2005:150)

Girisimci Katma Deger Istihdam
Sektor Mikro | Kiigiik | Orta | Mikro | Kiigiik | Orta | Mikro | Kiiciik | Orta

Imalat % 83 % 14 3% | %16 %33 |%52| %24 %34 | %43
‘® |Insaat % 94 % 6 1% | %46 %35 |%20| %52 %32 | %15
=
5 Toptan/
v % 93 % 6 1% | %37 %34 |%29| %51 %30 | %19
— | Perakende
=)
T Konaklama
E Yiyecek % 90 %9 1% | %44 %36 |%20| %50 %35 | %15
‘2 |Hizmetleri
= -
a Mesleki,
S | Bilimsel,
< . % 97 % 3 0% | %50 %28 |%22| %59 %24 | %17

Teknik

Hizmetleri

Digerleri % 93 %5 1% | %40 %28 | %33 | %38 %29 | %33

Tablo 4.’te goriildigi gibi AB iilkelerinde sektorler i¢inde girisimcinin talebi

mikro isletmelerden yana olup, katma deger ve istihdamin biiyiik bir kismimi mikro

isletmeler olusturmaktadir.
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Tablo 5. Ulke Bazinda KOBI’lerin Istihdam, Katma Deger, KOBI Sayisina ve Ekonomideki Oranlarina
Gore Smiflandirilmasi (Gegmis Yillar Verileri) (Europen Commission, 2015:91)

KOBI Sayis1 KOBI'lerde Istihdam Katma Deger
Milyon | Ekonomideki | Milyon | Ekonomideki| Milyar | Ekonomideki
% % Dolar %
EU28 22,31 99,80 89,98 66,90 3,715 57,80
Izlanda 0,02 99,60 0,08 71,70 4 68,20
Makedonya| 0,05 100 0,26 76,60 2,2 66,60
Tirkiye 2,43 99,80 1,01 75,50 86 53,90
ABD 18,82 99,80 50 52,40 3,781 44,40
Japonya 3,92 99,50 33,24 86,60 475 55
Brezilya 4,27 99,70 23,97 64,30 — —
Rusya 1,84 — 11,85 — 879 —
Hindistan 23,92 — 57,28 — — -
Cin 0,29 — — — — —

Tablo 5.’te gorildigi gibi iilkelerdeki isletmelerin %99 ‘u ve istihdamin %
50’sinden fazlasim KOBI’ler olusturmaktadir. KOBI’lerin iilkelere sagladigi katma
deger ise % 44 -% 68 arasindadir.

Avrupa Komisyonu’na gore ekonomik biiylimeye bu denli katkisi olan
KOBTI’lere yonelik destek hizmetleri sunulmali ve isletmelere uygun yasal ve mali
ortam hazirlanmalidir. Isletmelerin kredi kullanmasindaki engellerin kaldirilarak,
garanti ve teminat islemleri diizenlenmeli, mali yontemler olusturulmali ve mikro kredi

olanaklar1 saglanmalidir. (Giimriik ve Ticaret Bakanligi, 2014: 21)

1.3. Tiirkiye’ de KOBi’ler

Ulkemizde KOBI’ler, ekonomik siirecin hangi doneminde olursa olsun,
ekonomik, sosyal ve politik 6zelliklerini korumuslar ve iilkemizdeki politikalarin ve
stratejilerinin belirlenmesinde 6nemli bir rol iistlenmislerdir. KOBI’lerin gelismekte
olan tilkemiz ekonomileri i¢in dnemi 1990’11 yillardan itibaren anlasilmaya baslamis ve
KOBI’lere 6zgii bir destek mekanizmasinin olusturulmasina gerek duyulmustur. 1996
KOBI yil1 kabul edilmis, 16 Ekim 1996°da ise KOBI Tesvik Kararnamesi uygulamaya
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gecmistir. Ulkemiz KOBI gergegini taniyarak bu tarihten sonra diizenlemelere gitmistir.
KOBI’leri bu kadar énemli kilan &zellikleri ise ekonominin temel dinamigini meydana
getirmeleridir. (Demirtas, 2010:40)

1980’1 yillarda Tiirk ekonomisi yeniden yapilanma siirecine girmistir. Tarim
sektoriinden hizmet ve sanayi sektoriine donilisiim yaganmistir. 2001 yilinda ger¢eklesen
ekonomik Krizinin devaminda, kamu kesimi ve finans sektoriinde bas gosteren
yapilandirma ve yapisal reformlara ek olarak uygulanan siki para politikasinin
enflasyon tizerinde diisiiriicti etki yapmasi tilkemiz i¢in 6nemli bir doniisiim olmustur.
Ulkemiz ekonomisi 2002 yilindan itibaren artan oranlarda biiyiimiistiir. Tiirkiye’de
yapisal bir farklilik yasandigini, biliylimenin 6zel sektore dayanmasi ve genellikle

verimlilik artig1 yoniinde olmasi gosterilebilir. (Cansiz, 2008:31)

1.3.1. Tiirkiye’ de KOBI’lerin Tanim ve Yapisi

Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletme ( KOBI ) kavraminim ortak gegerliligi olan
bir tanim1 bulunmamaktadir. KOBI tanimui iilkeden iilkeye degisiklik gosterdigi gibi
ayni iilke i¢indeki kurum ve kuruluslar tarafindan da farkli tanimlanmastir.

KOBI tanimmin yapilmasmi faaliyet gosterilen iskolu, iiretilen iiriine iligkin
ozellikler, ekonomik durum, mevcut teknoloji, ¢alisan sayisi, uygulanan iiretim teknigi
gibi baz1 faktorler etkilemektedir. (Erol, 2010:171)

28457 sayili Resmi Gazete yayimlanan yonetmelikte,

On kisiden az yillik ¢alisan isttihdam eden ve yillik net satis hasilat1 veya mali
bilangosundan herhangi biri bir milyon Tiirk Lirasin1 agmayan isletmeler mikro isletme,

Elli kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati veya mali
bilancosundan herhangi biri sekiz milyon Tiirk Lirasim1 agsmayan isletmeler kiiclik
igletme,

Iki yiiz elli kisiden az yillik ¢aligan istihdam eden ve yillik net satis hasilat1 veya
mali bilangosundan herhangi biri kirk milyon Tiirk Lirasim1 agsmayan isletmeler orta
bliyiikliikte isletme olarak tanimlanmustir.

KOSGEB’in (3624 Sayili Kanun) ise KOBI tanimi su sekildedir:

Kiigiik Sanayi: 1- 50 is¢i calistiran imalat sanayi isletmeleridir
Orta Olgekli Sanayi: 51- 150 is¢i calistiran imalat sanayi isletmeleridir.
Ulkemizde KOBI’lerin gelistirilmesi ve desteklenmesi acisindan politika

niteliginde, baska alanlarda KOBI’lerle alakali uygulamalar1 gergeklestiren kurum ve
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kuruluslarin gorevlerini diizenleyen ve destekleme sinirlarini ¢izen bir mevzuat

bulunmamaktadir. Bu sebeple, kuruluslar alanlarma uyumlu olan KOBI tanimlari

kullanirlar. (Dagdeviren, Haliloglu, Kurt, Tas, 2003:7)

Ulkemizde bulunan bazi kurum ve kuruluslar da KOBI tanimlamalar1 yapmistr.

(OECD Bilim, Teknoloji ve Endiistri Miidiirliigii, 2003:26)

Tablo 6. Segilmis Kurum ve Kuruluslarm KOBI Tanim

Mikro Kiiciik Orta
Tanim .. .. ..
Kurum Sektorel Tanim o Olcekli Olcekli Olcekli
Kriteri . . .
Isletme Isletme Isletme
alisan .
Gabs 1-250 Isgi
Sayist
HALK . i
Imalat Sanayi Sabit
BANKASI
Yatirim 550 000 550 000 550 000
Miktari(€)
[malat Sanayi, Calisan , . .
1-9 Isci 10-49 Isci | 50-250 Isci
. Turizm, Tarim, Sayisi
HAZINE ) . 2
) . | Sanayi, Madencilik, | Sabit
MUSTESARLIGI|
Egitim, Saglik, Yatirim 550 000 550 000 550 000
Yazilim Gelistirme | Miktari(€)
Calisan )
1-200 Isci
. Sayist
DIS TICARET |, i
. _ | Imalat Sanayi Sabit
MUSTESARLIGI
Yatirim 1 830 000
Miktari(€)
. Calisan .
EXIMBANK |Imalat Sanayi 1-200 Isci

Sayisi
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1.3.2. Tiirkiye’ de KOBI’lerin Genel Ozellikleri

KOBI’ler hizmet ve imalat sektorlerinin biitiin alanlarinda yer almakta olup,
tilkemiz ekonomisinin en dinamik bolimiinii temsil etmektedir. En cok faaliyet
gosterilen sektorlerin basinda tekstil, giyim, metal isleme, makine, gida, plastik ve
kauguk {iriinleri imalati ve mobilya alanlar1 gelmektedir. KOBI’lerin yogun oldugu
sehirler; Istanbul, Izmir, Bursa, Denizli, Gaziantep, Kayseri ve Eskisehir’dir. Tarim,
giyim, gida, perakende ticaret, ulastirma ve insaat sektorlerinde ise emek yogun
faaliyetleri kapsayan mikro 6lgekli isletmelerin oldugu sdylenebilir. Bu tiir isletmeler
genellikle aile sirketi olup, en biiyiik dezavantajlar insan giicli kapasitelerinin zayif
olmasidir. (Ozbek, 2008:52)

KOBI’ler degisen pazar kosullarma hizli adapte olma yetenekleri, esnek yapilar,
bolgesel kalkinma, istihdam saglamasi ve yeni is olanaklari sunmasi olumlu yonleri
sebebiyle kalkinmada 6nemli bir etkendir. (Unal, Karakas, 2016:4)

KOBT’ler butik iiretim yaparak firmalara ara mal saglamakla tedarik zincirine
olumlu katkida bulunmaktadir. KOBI’ler giiniimiizde, “biiyiiyemedigi igin kiigiik
kalmis” isletmeler algisin1 yikarak “ekonomik kalkinmada itici giici” olarak
degerlendirilmekte ve ekonomilerin gelisme stratejilerinin  6nemli bir bolimiini

kapsamaktadir. (KOBI Stratejisi ve Eylem Plan1 2011-2013, 2011:32)

1.3.3. KOBIi’lerin Ekonomideki Rolii

KOBI’ler iilkemizde ve diinyanin birgok ekonomisinde iiretim ve istihdamin
onemli kismm karsilamaktadir. TUIK® in yaymladign Yillik Sanayi ve Hizmet
Istatistikleri, KOBI‘lerin iilke ekonomisi igindeki yerini belirlemede kaynak olarak
kullanilmaktadir.

KOBI'lerin iilke ekonomisi agisindan sahip oldugu énemi ortaya koymak igin
KOBT’lerin, tiim isletmeler icindeki orani, toplam istihdam, yatirim, katma deger,
ihracat paylar1 agisindan incelemek gerekir. Bu kapsamda, asagida TUIK’ in 25 Kasim
2016 tarihli 21540 sayili haber biilteni KOBI’lerde girisim sayis1, ¢alisan sayisi, ciro,

dis ticaret gibi istatistiklere yer verilmistir.
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Sekil 1. Biiyiikliik grubuna gore temel gostergeler, 2014 ( TUIK )

Sekil 1¢de goriildiigii gibi KOBI’ler, 2014 yilinda toplam girisim sayisinin
%99,8 ‘ini olusturmakta, istihdamin %73,5’ ini olusturmakta, maas ve {icretlerin %54,1’
ini olusturmakta, cironun %62 ‘sini ve faktor maliyetiyle katma degerin ise %53,5 ini
olusturmustadir. Bu tablo KOBI’lerin iilkemiz ekonomisindeki payinm 6nemli bir

gostergesidir.

60

% 55,1

40 -

30 - ® ihracat

W ithalat
20 -

10 -

2014 2015

Sekil 2. KOBI’lerin Dis Ticaretteki Pay1 2014, 2015 ( TUIK )

Sekil 2’den anlasilacagi gibi ihracatin 2015 yilinda %55,1°1, ithalatin ise
%37,7’si KOBI’ler tarafindan gerceklestirilmistir.
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Ihracatta 1-9 kisi ¢alisan1 olan mikro 6lgekli girisimlerin pay1 %17,7 iken, 10-49
kisi ¢alisan1 olan kiigiik 6l¢ekli girisimlerin sayist %20,3, 50-249 kisi ¢alisani olan orta
Olcekli girisimlerin pay1r %17,1 olmustur. Calisan sayis1 250 + olan biiyiik 6lgekli
girisimlerin pay1 ise % 44,8 olarak gerceklesmistir.

Ithalatta, 2015 yilinda 1-9 kisi ¢alisana sahip mikro dlgekli girisimlerin pay:
%6,3 iken, 10-49 kisi ¢alisana sahip kiiciik 6l¢ekli girisimlerin sayis1 %13,1, 50-249 kisi
calisana sahip orta Olgekli girisimlerin pay1 ise %18,2 olmustur. Calisan sayis1 250 +

olan biiyiik dlcekli girisimlerin pay1 ise %62,3 olarak gerceklesmistir.

1.3.4. KOBI’lerde Bilgi Teknolojileri (BT) Kullanim

Bircok iilkede oldugu gibi iilkemiz ekonomisinde de KOBI’lerin yeri biiyiiktiir.
Isletmelerin rekabet giiciinii arttiran ve siirekliligini saglayan énemli faktorlerden biri de
bilgi teknolojileri kullanimidir. Bilgi teknolojileri artik isletmelerin iiretim, pazarlama,
insan kaynaklari, muhasebe, Ar-Ge, satin alma vb. her biriminde kullanilmakta olup
biiyiik avantaj ve kolaylik saglamaktadir. KOBI’ler zorlu rekabet ortaminda ayakta
kalabilmek i¢in bilgi teknolojilerini kullanmal1 ve gelismeleri yakindan takip etmelidir.

Kiiresel rekabet ortaminda isletmeler Bilgi Teknolojilerine degisik hedef ve
beklentilerle ihtiyag duymaktadir. Bilgi teknolojilerinin isletmelere sagladigi
avantajlarin degerlendirilmesinde, dogru karar vermede bilginin éneminin kavranmasi
ve gelecege yonelik belirsizligi indirgemede 6nemli bir etken oldugunun ve bu bilgiyi
saglamada onemli rol iistlendiginin fark edilmesi 6nemlidir. (Giiles, Cagliyan, Biilbiil,
2004:65)

Gelisen ve degisen teknolojik uygulamalari basarili bir sekilde takip eden
isletmeler yenilik yaratarak yeni iirlin ve hizmetlerle yeni pazarlara ulasmaktadir.
KOBI’lerin eski yontemleri terk ederek, yapilarina modern ydntemleri katmasi,
rekabetin yogun oldugu pazar kosullarinda var olma cabasi1 gostererek yaklasik son 20
yilda isletmeler iiretimde, toplumsal biitiinlesmenin olusturulmasinda dikkat ¢cekmeye
baslamistir ve devamli fiyatlar1 diisen BT isletmelere global ortamda var olmanin
altyapisini hazirlamaktadir. (Basar, 2013:14)

TUIK> in 19.11.2015 tarihli 21864 sayili haber biilteninde bir takim KOBI
istatistiklerine yer verilmistir. Bu istatistiklerden biri de KOBI’lerde bilgi teknolojileri

kullanimina iliskindir. Ayrica bilgisayar kullanimi ve internet erisimi oranlart NACE*
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nin (Avrupa Toplulugunda Ekonomik Faaliyetlerin istatistiki Siniflamasi) belirledigi

sektorel siniflandirma bazinda da yapilmistir.

Tablo 7. KOBI’lerde Bilgisayar Kullanimi ve Internet Erigimi, 2016 ( TUIK )

Bilgisayar | Internet
Kullanimi Erisimi
% %
Genel 95,8 93,5
Imalat Sanayi (Kisim C) 96,5 94,4
Elektrik, Gaz, Buhar Ve Havalandirma Sistemi Uretim Ve
Dagitimi fle Su Temini; Kanalizasyon, Atik Yonetimi Ve 98,8 97,0
Iyilestirme Faaliyetleri (Kistm D, E)
Insaat (Kisim F) 92,8 90,0
Toptan Ve Perakende Ticaret; Motorlu Kara Tasitlarinin Ve 976 %56
Motosikletlerin Onarimi (Kisim G)
Ulastirma Ve Depolama (Kisim H) 94,2 91,1
Konaklama Ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri (Kisim I) 91,0 88,7
Bilgi Ve lletisim (Kisim J) 100,0 99,5
Gayrimenkul Faaliyetleri (Kisim L) 98,3 96,9
Mesleki, Bilimsel Ve Teknik Faaliyetler (M) 99,6 97,9
Idari Ve Destek Hizmet Faaliyetleri (Kisim N) 96,6 92,7
Bilgisayarlarin Ve Iletisim Ara¢ Ve Gereglerinin Onarimi 100,0 100,0

KOBI’lerde bilgisayar kullanimmin genel oram %95,8 olup, internete erigimi

%93,5°tir.




17

Tablo 8. KOBI’lerde Secilmis Bilisim Teknolojileri Kullanim Géstergeleri, 2015, 2016

Biiyiikliik | Web sitesi olan Kamu kurum ve Bilgisayar aglari
grubu girisimler, 2016 kuruluslariyla iizerinden iiriin/hizmet
iletisimde internet siparisi alan girisimlerin
kullanimi, 2015 orani, 2015
10-249
%65,2 %85,9 %11,6
Toplam1

KOBI’lerde web sitesine sahip olan isletmelerin oran1 %65,2 olup, kamu kurum
ve kuruluslariyla iletisimde internet kullanan isletmelerin oram1 %85,9 ve bilgisayar

araciligiyla tirlin ve hizmet siparisi alan isletmelerin oran1 %11,6’dr.

1.3.5. KOBI’lerin Karsilastig1 Sorunlar

KOBI’ler iilkemiz ekonomisinin bel kemigi olmakla beraber, iiretim ve
istihdami da etkilemektedir. Ozellikle ithalatta ve cari agigin ortaya cikisinda etkisi olan
tirtinlerin lilkemizde iiretiminin arttiritlmasit ve sanayicilerimizin yasadigi sorunlarin
ortadan kaldirilmasi, bu ag1gin kapatilmasinda énemli rol oynayacaktir. (Sanayi Ihtisas
Kongresi, 2012:11)

Toplam isletme sayis1 ve istihdamdaki payr KOBI’lerin iilkemiz ekonomisinde
pay sahibi olmasinda etkili olmustur. Kiiresel ekonomiden kaynaklanan rekabet
kosullart KOBI’ler agisindan bir¢ok problemi de beraberinde getirmistir.

Isletmelerin piyasa degerini arttirmasi ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde
etmesi i¢in bilylime potansiyeline sahip olmasi gerekmektedir. ‘Kiigtiliirken biiytimek’
anlayisinin giderek yayginlastigl yeni rekabet stratejisinde her seyi iiretmek yerine bir
alanda uzmanlasarak en 1yi bilinen isin yapilmasi, digerlerinin satin alinmasi gerektigi
yer alir. Bu sebeple hareket kabiliyeti kisitli olan biiytlik isletmeler yapilarina esneklik
kazandiracak sekilde kiigiilmek, kiiclik isletmelerinse biiyiik olmanin avantajlarindan
yararlanabilecek ancak kiiciik olmanin sagladigi esnek ve hizli hareket edebilme
yeteneklerini kaybetmeyecek biiyiikliige erismesi gerekir. (Sanayi Ihtisas Komitesi,
2012:16)

KOBI’lerin karsilastigi sorunlarin basinda sermaye yetersizligi ve kredi

kullanimindaki zorluklardan olusan mali sorunlar gelmektedir. Bununla birlikte tiretim
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teknikleri ve teknolojiye adaptasyonda sikinti yaganmasi, kapasitenin altinda c¢alisma,
pazarlama sorunlari, yasal diizenlemelerde eksiklik ve biirokratik engellerde yer
almaktadir. (Ergiin, 2012:4)

Ulkemizde ekonomik ve sosyal ihtiyaclarin karsilanmasinda KOBI’lerin payni
ve verimliligini artirmak, rekabet giiclerini ve diizeylerini yilikseltmek amaciyla Kiiciik
ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi ( KOSGEB )
basta olmak {izere, Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Hazine Miistesarligi,
Kalkinma Bakanligi, Ekonomi Bakanligt KOBI’lere yonelik cesitli destek ve tesvikler
uygulamaktadir. Onuncu Kalkinma Plani, Orta Vadeli Program, Yillik Programlar,
Sanayi Strateji Belgesi, KOBI Stratejisi Eylem Planm1 KOBI’lere 6zgii temel sorunlari
ele alan belgelerdir. (Unal, Karakas, 2016: 4)

1.4. Elaz1g Bolgesi Genel Degerlendirme

Elaz1g bolgenin ekonomik anlamda gelismis illerinden biridir. Planli kalkinma
donemine girdikten sonra, sanayi yatirimlarin1 bolgeye ¢ekmek, istihdami arttirmak ve
tilke ekonomisine katki saglamak iizere ilin farkli kisimlarinda yer alan kiigiik ve orta
biiyiikliikteki isletmeleri bir araya getiren kiiciik sanayi siteleri ve orta Olcekli
isletmeleri bir araya toplayan organize sanayi bélgeleri kurulmustur. (Orhan, Unsald,
2005:182)



Tablo 9. Elazig ili Sektor Thracat Performansi 2016, 2017 ( TIM )

19

1000 $

Sektorler 2016 2017

Celik 711,57 79,08
Cimento Cam Seramik ve Toprak Uriinleri 3,99 172,91
Demir ve Demir Dig1 Metaller 778,92 490,04
Deri ve Deri Mamulleri 0,02 0,03
Diger Sanayi Uriinleri 1,68 0,00
Elektrik Elektronik ve Hizmet 44,19 28,65
Gemi ve Yat 0,00 385,00
Hali 0,85 0,00
Hazir giyim ve Konfeksiyon 66,24 22,30
Hububat, Bakliyat, Yagli Tohumlar ve Mamulleri 889,56 922,86
Iklimlendirme Sanayi 420,78 313,60
Kimyevi Maddeler ve Mamulleri 1.194,62 1.943,22
Madencilik Uriinleri 224.192,40 294.558,28
Makine ve Aksamlari 1.096,66 870,04
Meyve Sebze Mamulleri 0,00 44,14
Mobilya, Kagit ve Orman Uriinleri 6.632,87 7.082,25
Otomotiv Endiistrisi 0,00 0,61
Savunma ve Havacilik Sanayii 44 57 5,73
Su Uriinleri ve Hayvansal Mamuller 11.921,41 11.800,75
Tekstil ve Hammaddeleri 1,93 11,97
TOPLAM 248.002,27 318.731,46

Tablo 9 incelendiginde, Organize Sanayi Bolgeleri ile 6nemli bir sanayi altyapisi
olan Elazig’da 2017 yilinda yapilan toplam ihracat rakami 318.713,000 $ olmustur.
Ulkemizin yeralt: kaynaklar1 bakimindan énemli sehirlerinden biri olan Elazig 2017
yilinda yapmis oldugu ihracatin yaklasik %92 ‘sini bu sektdrde gerceklestirmektedir.

12.10.2008 tarihli 26995 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan Tiirkiye Esnaf ve
Sanatkarlar Konfederasyonu Kapasite Raporu Yonetmeligi’nde yer alan tanimda
Kapasite Raporu (Is Durum Belgesi), gegerlilik siiresi 3 yil olup, cesitli faaliyet
alanlarinda bulunan, esnaf ve sanatkarlara ait bilgilerle, makine ve tesisat, yillik iiretim
kapasitesi, kapasite hesabi, yillik tiiketim kapasitesi gibi bilgileri gosteren rapordur.

2008-2014 yillar1 arasinda gida, imalat, maden, mermer ve mobilya sektorlerine

gore kapasite raporu dagilimi verilmistir. (ETSO- Elaz1g Ticaret ve Sanayi Odasi)
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Tablo 10. Gida Sektoriine Gore Kapasite Raporu Dagilimi

Gida

Alabalik Soklanmast

Balik

Bitkisel Cay Paketlenmesi, Dogal Uriinler Ve Salca Imalat1

Ekmek, Unlu Mamuller

Et Ve Et Uriinleri

Salca Ve Regcel Imalat1

Kuru Pasta, Biskiivi Ve I¢i Dolgulu Kurabiye Imalati

Kuruyemis, Kahve, Lokum, Regel, Helva,

Peynir, Tulum Peyniri, Kasar Peyniri Imalat:

Kiiltiir Mantari

Muhtelif Gida Maddelerinin Soklanmasi Ve Soguk Hava Muhafazasi

Kiip Seker Imalat1 Ve Paketlenmesi

Seracilik

Sucuk, Salam, Sosis, Kavurma, Kofte Ve Pastirma Imalati

Siit Ve Siit Uriinleri

Tabldot Yemek

Sarap

Tavuk Eti Soklanmasi1 Ve Muhafazasi

Un, Kepek, Razmol

Yogurt Ve Peynir imalati

Yufka, Dondurma, Tath Pasta
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Tablo 11. imalat Sektoriine Gére Kapasite Raporu Dagilini

Imalat

A.Y.P.E. Boru Imalati

Alg1 Dekorasyonu Imalati

Asansoriin Montaj Yoluyla Imali

Bakliyat Ve Kuruyemis Paketleme

Bardak, Kase (Polistiren) Uretimi

Beton Mamulleri

Celik Esya Elektrik Malzemeleri Imalatc1

Bims Blok Imalati

Cam Isleme Ve Cam Balkon imalati

Celik Kap1

Eps Strafor Uretimi

Celik, Pik, Kompozit, Sfero Dokiim

Temel Sondaj Makinesi, Enjeksiyonlu Kuyu Pompasi

Civi Tel Imalati

Damper, Damper Kasa Ve Yar1 Rémork imalat:

Deri Isleme

Deterjan Yardimc1 Maddeleri, Kire¢ Onleyici, Tiil Beyazlatici,

Dokiim

Endiistriyel Mutfak, Calisma Tezgahi. Firin Kuzine Davlumbaz imalati

Giines Enerjisi Sistemleri Ve Depo Imalati, Demir Dograma

Talasli Uretim (Yedek Parca ) Insaat Ve Is Makinalar1 Yedek Parcalari

Isitma Cihazlar1 Ve Yakit Tanki Imalati

Muhtelif Ebatta Kereste Imalati

P.V.C. Dograma, Ferforje Imalat:

Parfiim Imalati

Kagit Esasli Gida Ambalaj, Islak Mendil Ve Paketleme

Plastik Poset Imalat:

Prefabrike Beton Ve Beton Mamulleri Uretimi

Pet Kavanoz Ve Plastik Bidon Imalati

Plastik File Uretimi
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Pet Kavanoz Ve Plastik Bidon Imalati

Karton Kutu Ve Canta imalat1

Kanepe Ve Oturma Grubu imalati

Sanayi Tipi Kraft Torba Imalati

Tarim Makineleri, Sanayi Makineleri Imalat:

Fayans Yapistiricisi, Hazir Siva Ve Derz Dolgusu Vb. Uretimi

Kereste Imalati

Teneke Kutu

Kolonya Imalat:

Tugla Kiremit Kili Uretimi

Lpg Tiip Imalati

Masa, Sandalye Imalati

Soguk Oda Imalati

Siinger Imalati

Tavuk Yemi Imalati

Yakit Tanki imalati

Tavuk Giibresinin Kurutulmasi Ve Paketlenmesi

Matbaa Ve Ofset

Sinai Ve Tibbi Gaz Uretimi

Roémork Imalati

Karo Imalati

Gozliik-Gozliik Cercevesi Imalati

Hazir Beton

Kalorifer Kazani Imalati

Xps (Ekstriide Polistren) Is1 Yalitim Levhasi imalati

Karma Hayvan Yemi

Itfaiye Cop Arabasi Imalati

Yangin Sondiirme Tiipi Dolumu
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Tablo 12. Maden Sektoriine Gore Kapasite Raporu Dagilimi

Maden

Agrega

Bazalt

Cakil

Cinko

Demir

Kalker

Klinker

Krom

Kromit

Kursun

Kuvarsit

Maden

Manganez

Marn

Ponza

Tablo 13. Mermer Sektoriine Gore Kapasite Raporu Dagilimi

Mermer

Mermer Ve Traverten Plaka

Blok Ve Takoz Mermer Imalati

Tablo 14. Mobilya Sektoriine Gore Kapasite Raporu Dagilimi

Mobilya

Biiro Mobilyalar1

Mutfak Ve Dekorasyon Mobilyalari
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Tablo 15. Elaz1g {li 2008 - 2014 Yillar1 Arasinda Diizenlenmis Kapasite Raporlariin Sektorel Dagilimi
(ETSO)

Uretim Konusu Diizenlenmis Kapasite Raporu
Gida 215
Imalat 352
Maden 154
Mermer 133
Mobilya 40
TOPLAM 894
“ \ H GIDA
B IMALAT
MADEN
17% = MERMER
® MOBILYA

Sekil 3. 2008 - 2014 Yillar1 Arasinda, Gida, Imalat, Maden, Mermer ve Mobilya Sektdrlerine Gore
Kapasite Raporu Dagilimi

Tablo 15°te goriildiigii gibi 2008-2014 yillar1 arasinda diizenlenen kapasite
raporlarinin sayis1 gida sektdriinde 215 adet, imalat sektdriinde 352 adet, maden
sektoriinde 154 adet, mermer sektoriinde 133 adet, mobilya sektoriinde ise 40 adettir.

Bu dagilimin Sekil 3.’de sektorler igindeki pay1 ise gida sektoriinde %24, imalat
sektoriinde %39, maden sektdriinde %17, mermer sektoriinde %15 ve mobilya
sektoriinde %5°dir.

Elazig ili sanayisinin bilyiikk ¢ogunlugu kiigiik ve orta olgekli isletmelerden
olusmaktadir. Maden ve metal sanayinin Elazig sanayisindeki pay1 oldukca yiiksektir.
Bununla birlikte su {irtinleri, gida imalat1 ve igecek imalati, kagit ve orman triinleri,
tekstil ve mobilya gibi cesitli sektorlerde de faaliyet gosterilmektedir. Faaliyet

alanlarmin cesitliligi ihracat durumuna da yansimakta ve sanayinin gelismesi agisindan
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olumlu bir gelisme olarak gériilmektedir. ilde bulunan toplam 136 parselden olusan

Organize Sanayi Bolgesi,

icinden gecen demiryolu ve vyiikkleme merkezi ve

havalimanina yakinligiyla yatirimcilar i¢in avantajli bir konumda bulunmaktadir. (Firat

Kalkinma Ajansi, 2016:3)

Tablo 16. Elazig iline Ait Tktisadi Gostergeler, 2016 ( ETSO )

2012: 55 Milyon $ 2013: 262 Milyon

Ihracat Toplan $ 2014: 228 Milyon $ 2015: 168 2015 Ekonomi Bakanlig
Milyon $
2012: 47.394 Milyon $ 2013: 21.389
ithalat Toplam Milyon $ 2014: 20.676Milyon $ (9 2015 Ekonomi Bakanlig1
Ay)
A.S.: 383
Diger: 2
. Gergek Kisi: 1852
Ilde Bulunan Sirket .
Kolektif Sirket: 7 2015 Elazig TSO
Dagilimlar .
Kooperatif: 161
Limited Sirket: 2739
TOPLAM: 5145
Elazig’in Yararlandig
Bolgesel Tesvik Uy. 4. Bolge 2012 Kalkinma Bakanlig1
Tesvikler
2012 Bel. Sayisi: 31- 136 Mil. TL
Tesvik Belgesi 2013 Bel. Sayist: 33- 382 Mil. TL
. . 2015 Ekonomi Bakanlig
Istatistikleri 2014 Bel. Sayisi: 30- 158 Mil. TL
2015 Bel. Sayisi: 27- 591 Mil. TL
_ ik 500: Ferrokrom Tesisleri
500 Biiyiik Sanayi . .
Ikinci 500: Elazig Cimento 2015 ISO
Kurulusu

Fabrikas1

Tablo 16’da Elazig iline ait ithalat, ihracat rakamlari, ilde bulunan sirket

dagilimlari, isletmelerin yaralandigi tesvik tiirleri, tesvik belgesi istatistikleri, 500 biiyiik

sanayi kurulusu igindeki isletmelere ait verilere yer verilmistir.
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1.4.1. Elazig ili istihdam Verileri
Tablo 17 TUIK’ in 2014 yilinda yaymmladigi il bazinda temel isgiicii
gostergeleri-2013 istatistiklerinden yararlanilarak hazirlanmistir. Bu istatistikte Elazig

iline ait igsizlik oran1 %7,8 olup, isgiiciine katilim oran1 %53,1°dir.

Tablo 17. Elazig ili Temel Isgiicii Oranlar1 2013 (TUIK)

Isgiicii Katihm Oram 53,10%

Issizlik Oram 7,80%

istihdam Oram 48,90%




IKiNCi BOLUM

2. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA (ERP)

Calismanin ikinci boliimiinde ERP kavramina, ERP sisteminin uygulanma
stirecine, ERP sisteminin faydalarina ve ERP sisteminde kullanilan yazilimlara dair

bilgi verilmistir.

2.1. ERP Kavram ve Tanimi

Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) programlari igletmenin tiim alanlarinda
kullanilan bilgilerin koordinesini saglamak amaciyla isletmeler tarafindan kullanilan
temel yazilimlardir. ERP, paylasilan yonetim raporlama araglarini ve ortak bir veri
tabani kullanarak sirket ¢capinda is siireclerini yonetmeye yardimei olur. (Wagner, 2008:
2)

ERP sistemi, isletmelerin farkli birimlerinin bilgi ve belge paylasmasina,
maliyetlerin azaltilmasina ve is siliregleri yonetiminin gelistirilmesine yardimci olur.
(Dredden, Bergdolt, 2007:48)

ERP, bir kurulusun is siireclerini ele alan, bir organizasyonun c¢esitli
fonksiyonlarmi siki sikiya biitiinlestirerek isletmenin kurumsal ihtiyaglarina hitap eden
bir paket yazilim ¢6ziimiidiir. (Sadagopan, 2003:169-184 )

Kurumsal Kaynak Planlama, bir isletmenin ismine veya is alanina bakmadan,
isletmenin biitiin temel islemlerini yapis1 altinda toplayan, tiim verileri bir araya getiren
veya getirilmesine yardimci olmaya c¢alisan, kullanimi kolay, kaynaklarin verimli
kullanilmast i¢in tasarlanmis sistemlere denilmektedir. (Giirsoy, 2017:4)

Kurumsal Kaynak Planlama sistemleri, planlama, iiretim, satis, pazarlama,
dagitim, finans, insan kaynaklar1 yonetimi, proje yonetimi, envanter yonetimi, ulagim
gibi fonksiyonel alanlar1 destekleyen modiilleri igeren yazilim sistemleridir. (Patrick,

Rashid, Hossain, 2002:16)
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ERP sistemleri, bir sirketin bilgi teknolojisinin diizenlemek, optimum is
performansina ulagtirmak, maliyetleri diisiirmek ve boylece yeni firsatlar yaratmak i¢in
uygulanan yazilimlardir. (Heijkoop, 2005:30-33)

ERP, is organizasyonu i¢indeki tiim kaynaklar1 ve etkinlikleri koordine eden ve
bilgi akisini kolaylastiran kurumsal bilgi sistemidir. (Fitriks, 2011:2)

ERP, endiistri odakli bir kavram ve sistemdir. Tiimlesik bir kurumsal bilgi
sistemi ¢oziimii elde etmek icin isletmeler ve orgiitsel endiistriler tarafindan evrensel
olarak kabul edilen pratik bir ¢oziimdiir. ERP sistemleri gliniimiiziin rekabet¢i is
ortaminda hayati Onem tasiyan stratejik araglar haline gelmistir. ERP sistemi, tiim
organizasyon genelinde ortak islevsel bilgi ve uygulamalarin sorunsuz akisini
kolaylastirir. (Helo, Addo-Tenkorang, 2011:2 )

ERP sistemini iist kademe yoneticiler dolayli olarak kullanip, sonuca
odaklanirken, sistem daha ¢ok orta diizey yoneticiler tarafindan kullanihir. Ust
yoneticiler Karin miktar1 nedir?, Islemin veya iiretimin maliyeti nedir? sorulariyla
ilgilenirler. Iyi secilmis bir ERP yazilimiyla saglikli raporlama, verilere hizli ve kolay
ulasim saglanir. ERP’ den alinan bilgiler performans degerlendirmesi icinde
kullanilabilir. (Cetinoglu, Kurnaz, Sen, 2015:145)

ERP sistemleri, uzun vadede karlilik saglamasi, operasyonlari diizgiin bir sekilde
planlamasi ve yliriitmesi gibi islevleri bakimindan isletmelerin dikkatini ¢cekmektedir.

Ozellikle belirli bir diizeye ulasmayi, is akiglarini yeniden yapilandirmayi,
kontrollii ve dengeli biiylimeyi ya da siirekliligi saglamak isteyen isletmeler, ERP
yazilimlar ile hatay1 en az seviyede tutar, verilere kolayca ulasir ve etkenligi arttirir.

Karar vericilere dogru ve stratejik karar verme olanagi sunar. (Sonmeztiirk, 2008:10)

2.1.1. ERP Ogzellikleri ve Fonksiyonlar

Kurumsal Kaynak Planlama sistemleri, asagidaki boyutlar da dahil olmak {izere,
hem isletme hem de bilgi teknolojileri iizerinde biiyiik etkiye sahiptir. Kurumsal kaynak
planlamanin etkiledigi boyutlar séyledir; (O’leary, 2000:3)

e ERP, diinyanin en biiyiik sirketlerini etkiler.
e ERP, bircok KOBT'yi etkiler.
e ERP, rakiplerin davraniglarini etkiler.

e ERP, is ortag: gereksinimlerini etkiler.
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e ERP, is siireglerinin yeniden yapilanmasini saglar.

e ERP, bilgi sistemleri islevinin dogasini degistirir.

e ERP, tiim fonksiyonel alanlarda islerin dogasini1 degistirir.
e ERP, “en iyi uygulama” olarak taninmistir.

e ERP istemci-sunucu yapisina sahip yazilimlardir.

e ERP maliyeti yiiksektir.

e ERP biiyiik bir pazar biiylimesi yasamistir.

ERP sistemin merkezinde isletmenin farkli islevlerini destekleyen, uygulamaya veri
aktaran ve besleyen bir veri tabani bulunur. Tek bir veri tabani kullanmak isletmenin
biitiiniinde bilgi akisini onemli Olgiide kolaylagtirir. ERP sistemi, sirket verilerini
entegre eder. ERP sistemlerinin destekledigi fonksiyonlardan bazilar1 Tablo 18 de

gosterilmistir.
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Tablo 18. ERP Sistemi Fonksiyonlari

Finansal Yonetim

Stratejik ve Operasyonel
Planlama

Satis ve Dagitim

Yonetimi Uriin

Z

Kalite Yonetimi = N ERP Sistemi

-

Uretim Yonetimi
Satin Alma Y Onetimi
Stok Yonetimi

Insan Kaynaklar1 Y&netimi

ERP yazilimlarinin en genel 6zelligi isletme faaliyetlerinde miikemmel bir
entegrasyon saglamaktir. Lojistik faaliyetlerinden baslayarak finans yonetimi, kalite
yonetimi, stok yonetimi, iirtin ve {iretim planlama, miisteri iliskilerinin yonetilmesi gibi
bir ¢ok birimi entegre eden ve rakip isletmeler karsinda avantaj saglayabilecek

sistemlerdir. (Cagliyan, 2012:160)
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Bircok ERP modiilii olmasina ragmen bu caligmada genel olarak biiyiik
isletmelerde kullanilan modiiller agiklanacaktir.

Finansal Yonetim: Isletmelerin mali hesaplarmni ydnetmesi 3 temel islevden
Olusur. Bunlar; varlik yonetimi, finans yonetimi ve kontrol yonetimidir. Finans
fonksiyonunda; sermaye yatirimlari, alacaklar, bor¢lar mevcuttur. Kontrol fonksiyonu
maliyetlendirme, sirket muhasebesi ve planlamasi, karlilik analizleri ve bir takim
raporlama islevlerini igerir. Varlik fonksiyonu biitiin kurumsal varliklarin y6netilmesi
konusunu igerir. (Sebetci, Bircan, Demir, Acayip, 2014:128)

Satis ve Dagitim: Isletmelerin siirekli olmas: ve rekabet avantajma sahip
olmalar1 i¢in satis yapmalari gerekmektedir. Satis yapmak i¢in de kampanya
yiriitiilmesi, rakip analizi yapilmasi gibi islevlerin yerine getirilmesi gerekir. Satig ve
Dagitim Modiilii; siparis, sevkiyat ve faturalama stirecindeki islerin koordinasyonunu
saglarken, bu iglemlerin detayli ve gruplamali raporlarini olusturur. (Saylan, 2011: 34)

Stok Yonetimi: Sirketin cesitli amaclarda kullanmak tizere depolar1 ve depolar
arast hiyerarsileri olabilir. Her deponun nitelikler bakimindan birbirinden farkli
Ozellikleri bulunur. Bu modiil satin alinan malzemelerin depolara girmesinden
baglayarak, miisteriye mamul olarak satilmasina kadar olan siiregleri kapsar. (Ural,
2004:21)

Satin Alma Yoénetimi: Sistemde beraber is yapilan isletmeler ve {lirlinleriyle
ilgili verilere, gercek zamanl olarak fiyat degisimlerine ve tedarik edilebilecek stok
miktar1 bilgilerine hizli erisimi saglar. Tiim bilgiler sistemde hazir oldugu i¢in yazilim
ara yiizleri sayesinde kisa stirede teklif alinmasi, degerlendirilmesi ve gerekiyorsa bir
iist kademenin onay siirecleri gergeklesir. Bu modiil ile entegre ¢alisan stok kontrol
modiiliine, alim yapilan iirlinlerin bilgileri ortak veri tabani kullanimi sayesinde anlik
olarak yansir.(Yesildag, 2010: 13)

Insan Kaynaklar1 Yénetimi: Kurumlarin en 6nemli kaynaklarindan biri olan
entegre bir ¢o0ziime duyulan ihtiya¢ i¢in tasarlanmistir. Ayrica, tim kaynaklari
dogrudan etkileyen, insan kaynaklar1 yonetiminin tiim siireclerini iceren ve hizlandiran
insan faktoriinii de igerir. Bu ana modiil sayesinde, uzun vadeli agilimlar sirasinda
ithtiya¢ duyulacak kapasite ve insan kaynaklarinin belirlenmesi ve buna gore kararlarin
daha uygun bir sekilde verilmesi beklenmektedir. (Kocaaga, 2012: 9)

Kalite Yonetimi: Standartlara uygunluk kaliteli iirinler iiretmede onemli bir

durumdur. Bu modiilde 6nceden tanimlanan kontrol verileri bulunmaktadir. Veriler,
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hangi malzemelerin incelenip ve kontrole gonderilecegini belirler. Boylece sadece
kalite kriterlerine uyum saglayan {irlinlerin sevkiyati gergeklestirilir. Kontrol islemleri

tamamlandiktan sonra islemler ve sonuglarina gore belgelenir. (Demirtas, 2010: 26)

2.1.2. ERP Gelisim Siireci

Cin, Hindistan gibi biiyiik Asya devletlerini de kapsayan ekonomilerin agilmasi,
Avrupa Toplulugu, NAFTA gibi ticari bloklarin ortaya ¢ikisi, muhasebe ve finans
fonksiyonlariin imalat fonksiyonu ile entegresini gerekli kilmistir. (Yegiil, 2003: 28)

19601 yillarda ticari isletmelerde bilgisayarlarin yayginlagmasi ile birlikte, ilk
kurumsal {retim yoOnetim sistemi olan ve malzeme gereksinimlerinin planlamasin
saglayan MRP (Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi) yazilimlar1 kullanilmaya baslamstir.
Oncelikle malzeme agaclari ve stoklar1 kapsayan sistem gittikge geliserek 1980'li
yillarda tiretim igletmelerinin iiretim ile dogrudan baglantili satin alma, tiretim planlama
ve kontrol, muhasebe, stok yonetimi gibi faaliyetlerini kapsar hale gelmis ve iiretim
kaynaklarmin planlamasini saglayan, MRP II (Uretim Kaynak Planlamasi) adini
almistir. 1990'li yillarda ise yonetim sistemleri sadece iiretim sektoriini degil tiim
sektorleri ve tiim faaliyet alanlarini igerir hale gelmis ve ERP admi almistir. (Altay,
2007:28)

MRP, malzeme ihtiyaglarin1 daha etkili hesaplamak igin gelistirilmis bir
sistemdir. MRP sistemlerine; satis planlama, kapasite yOnetimi ve ¢izelgeleme gibi
islevlerin de katilmasiyla MRP II yazilimlar1 gelistirilmistir. MRP II, etkin bir tiretim
planlama arac1 olarak goriilmekle birlikte isletmeler, kar elde etme ve miisteri
memnuniyetinin saglanmasi gibi amaglarin sadece tiretimi degil, tim organizasyonu
ilgilendirdigini fark etmistir. (Bayraktar, Efe, 2006:692)
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Tablo 19. 1960’lardan 1990’lara ERP’nin Evrimi (Rai Teknology University)

Zaman Cizelgesi

Sistem

Aciklama

1960' lar

Envanter Yonetimi ve Kontrol

Is siirecleri ve depoda uygun

stok  seviyesinin  muhafaza
edilmesini saglayan sistemdir.
Envanter gereksinimleri, stok
bakiyelerini uzlastirma ve stok
bildirmek

envanter yonetim faaliyetlerini

durumunu gibi

igerir.

1970 ler

MRP

Uretim gereksinimlerine  gére

hammadde alimlari, {iretim
sisteminin yapisi, mevcut stok
seviyeleri ve her islem i¢in lot
boyutlandirma prosediirii
olusturma gibi operasyonlar i¢in

zaman ¢izelgesi olusturur.

1980' ler

MRP I

Uriin  planlama, satin

parga
alma, stok kontroliinden triin
dagitimina kadar olan siireglerin

kontrol edilmesini saglar.

1990' lar

ERP (Kurumsal Kaynak Planlama)

Isletmenin i siireglerinin,

performansinin  1iyilestirilmesi
amaciyla ¢ok modillii yazilim
kullanir. Uriin planlamasi, parga
satin alimi, stok kontroli, iiriin
takibi, siparig  takibi  gibi
islemler icin pazarlama, finans,
muhasebe ve insan kaynaklar
uygulama modiillerini igeren

yazilimdir.
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ERP’nin 6nemli 6zelliklerinden biri iyi bir entegrasyonu hedeflemesidir. Bu
yazilimlarin gelisimine bakildiginda temellerinde amaci iiretime yardimci olmak olan
Malzeme Ihtiya¢ Planlamas1 (Materials Requeriment Planning - MRP) oldugu goriiliir.
Bu yazilimlardan sonra, tiim iretim kaynaklarmin verimli olarak planlamasi
gereksinimi  duyulunca MRP sistemleri geliserek Imalat Kaynaklar1 Planlamasi
(Manufacturing Resources Planning — MRP 1) ortaya ¢ikmistir. MRP II sisteminde
bulunan eksiklik ise isletmenin tiimiimde biitiinlesme saglayamamasidir. Yetersiz
kaldig1 diger noktalarda ise ek modiiller veya uyumlu calisan paketler devreye girmistir
fakat bu durum isletme diizeyinde kalmis ve isletmeler arasi veri iletisimini

saglayamamustir. (Yilmaz, 2009: 477)

2.2. ERP Faydalari

Isletmeler artan rekabet ortaminda bilyiimek, stratejik avantajlara sahip olmak,
bunlarin Gtesinde en azindan varliklarimi siirdiirebilmek i¢in teknolojik gelismeleri
yakindan takip etmelidir.

Isletmeler maliyetlerini azaltma, tedarik zincirinin verimliligi artirma, {iriin ve
hizmetlere miisteri erisimini kolaylastirma ve bu erisimi artirma istegi, degisen pazar
kosullarima daha hizli ve esnek sekilde uyum saglama amaciyla ERP ‘ye ihtiyag
duyarlar.

ERP uygulamalarinda ERP sisteminin saglayacagi faydalart bilmek ve anlamak
onemlidir. ERP’nin saglayacagi faydalar agagidaki gibi 6zetlenebilir. (Graham, 2009:8)

e Daha verimli is siirecleri saglar.

e I siireclerinde daha diisiik maliyetler s6z konusu olur.

e Farkli boliimler arasinda daha iyi koordinasyon ve isbirligi saglanir.

e Fonksiyonlarin izlenmesini ve kontrol edilmesini daha iyi yonetir.

e FElektronik pazarlara ve elektronik ticarete daha rekabet¢i ve daha verimli
girig saglar.

e Yeteneklerin organizasyonel gereksinimlere gore uyarlanmasini saglar.

e Verimliligi artirmak igin etkin olmayan is siireglerinin yeniden
tasarlanmasini saglar.

e Dabha kaliteli veri kullanarak daha 1yi karar destegi ve karar vermeyi saglar.

e Gelistirilmis iletisim ve veri akis1 saglar.
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e Kurum i¢i gelisimle kiyaslandiginda daha biiyiik maliyet avantajlar ve
paketlenmis sistemlerin daha hizli1 dagitimi s6z konusudur.

e Eski sistemlerin daha kolay bir sekilde degistirilmesine yardimci olur.

e Siirecteki en iyi uygulamalara daha kolay gecis ve uyum saglar.

e Kiiresellesmeye ve kiiresel ekonomiye entegredir.

e Genel pazar ortaminda aktif teknoloji arastirmasi, medya ve reklamin daha
etkin kullanimi1 s6z konusudur.

Bu faydalara sunlarda eklenebilir. (Bayraktar, Efe, 2006:704)

e Bolgeler veya isletmeler arasinda tiretim ve dagitim kaynaklarinin ortaklasa
ve etken kullanimini saglar.

e Kar-zarar veya maliyet analizlerinin yapilmasina olanak saglar.

e ERP yazilimi kullanan isletmeler diger iilkelerdeki faaliyetlerde merkezi bir
birim olusturarak dil, zaman kisit1 gibi etkenleri ortadan kaldirir.

e ERP yalnizca organizasyonu entegre etmekle kalmaz, daha etkin galigmak
isteyen birimlere de veri akis1 saglar.

e Uretim odakli kararlar, satis odakli kararlara kisa bir zamanda baglanarak
iiretimden satislara karlilik gergek zamanl izlenebilir.

e Az kaynak kullanimi ile daha fazla katma deger olusturulur.

e ERP yazilimlar1 dogru, saglikli ve tutarl raporlar hazirlar.

ERP sistemi sadece entegrasyon siireci degildir. Ger¢ek bir ERP ¢6ziimii birkag
kalite anahtarini tizerinde tasimalidir. Bu anahtarlar, (Sharma, 2014:3)

Esneklik: Bir ERP yazilimi isletmenin degisen istek ve ihtiyaglarina cevap
verebilmesi i¢in esnek olmalidir.

Modiiler ve Agik: ERP acik bir sistem mimarisine sahip olmalidir. Her modiil
ayrilabilir nitelikte olmali ve herhangi bir modiil diger modiilii etkilemeden gerektiginde
ayr bir ara yiiz olarak iglem gorebilmelidir.

Kapsamhlik: Organizasyonel islevlerin cesitliligini destekleyebilmeli ve ¢ok
cesitli is organizasyonlari i¢in uygun olmalidir.

Isletme Otesinde Olma: Orgiitsel sinirlarla sinirh olmamali, isletme ile diger
isletmeler arasinda ¢evrimigi baglantiy1 desteklemelidir.

En lyi Is Uygulamalar1 Sunma: Diinya ¢apinda uygulanabilir en iyi is siiregleri

koleksiyonuna sahip olmalidir.
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Gergcekligin Simiilasyonu Olma: Is siireclerinin gergekligini simiile etmelidir.
Isletme siirecinin otesinde bir kontrole sahip olmamali ve sistemi kontrol eden

kullanicilarla mutabakata varabilmedir.

2.3. ERP Sisteminin Uygulanma Siireci

ERP sisteminin se¢imi ve uygulamasi kolay bir siire¢ degildir. Basarisiz bir ERP
uygulamast mali agidan biiyiik bir kayip olacagindan, énemli kaynaklar yeni yazilimin
uygulanmasina yonlendirilmelidir. ERP uygulamasinda planlama ve segme siirecinin
saglikli ve basarili yoOnetilmesi biiyilk 6neme sahiptir. Bir ERP sistemine karar
vermeden Once degerlendirilmesi gereken bes temel kriter sunlardir; (ERP Haber
Dergisi, 2016:33)

Platform Olceklenebilirligi Ve Esnekligi: Satin alma kararma yon veren tek
unsur mevcut gereksinim ve ihtiyac listesi olmamalidir. Isin biiyiimesi veya siireglerin
degismesi gibi durumlarda hangi 6zelliklere ihtiya¢ duyulacagi da ayrica goz Oniinde
bulundurmalidir.

Bu, sistemin Oviindiigii standart 6zelliklerinin 6tesine bakmak ve degisen is
ihtiyaglarina ne denli kolay adapte olacagimi dikkate almak gerekir. Belirli bir ERP
sisteminin 6zellestirile bilirliginde ne denli asir1 sinirlama varsa, bu bagka alternatiflere
de bakmaya degebilir.

Mobil Kullanic1 Destegi: “Is yerine kendi cihazini getir” (BYOD: Bring your
own device) kavraminin yayginlasmasi ile daha fazla calisan kendi kisisel mobil
cihazlart tizerinden is akislar1 ve veriye erisiyor. Bu durum calisanlara yer, zaman
konusunda kolaylik saglayarak calisabilme yetenegi kazandirarak verimliligi onemli
Olclide arttirmaktadir. Mobil islevler sinirhi ise, bu verimliligi elde etmek de miimkiin
olmayacaktir.

Uzun bekleme siirelerini 6nlemek i¢in ¢alisanlarin 6nemli is akislarini ve verileri
hareket halindeyken girmeleri bu sayede miimkiindiir. Calisanlar veriyi dogrudan ilgili
alana girebildiklerinde, veriyi bir yerde biriktirip daha sonra bu verilerin sisteme
girilmesi sirasinda olusabilecek hatalarin riski de azalmis olur.

Miisteri Oneri ve Referanslari: ERP yazilim tedarikgisi, tiim siireci hakkinda
bilgi aktarabilecek, kisilerin bilgileri ile birlikte birka¢ miisterisinin adini vermelidir.
Sadece yazilimin kendisine odaklanmak yeterli degildir, zira tedarik¢inin danisman

ekibinin deneyimine ve genel teknik/is kabiliyetlerine de dikkat etmek onemlidir.
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Kullamim Kolayhg: Iyi bir ERP sistemi dogru zamanda dogru kisilere dogru
bilgiyi sunabilmelidir. ERP sistemlerinde her is birimi kendine &zgii verilerle
caligmaktadir. Kullanic1 deneyimi her bir kullanici i¢in 6zellestirilebilir olmalidir.
Kolaylik adina yalnizca en gerekli bilgiler sunulmalidir. Bu, uluslararasi sirketlerin
ihtiyaci olan bolgeye has veri ve tiim yerel ayarlar i¢in 6l¢ii birimlerini de kapsamalidir.

Uzun Vadeli Maliyetler: Sadece goriinen maliyetlere odaklanmayip, genis bir
perspektif tizerinden toplam edinme maliyetlerini mutlaka diisiinmek gerekir. Degisim
yonetimine bagli olarak uzun vadeli uygulama maliyetleri dikkate alinmalidir. ERP
sistemi gelecekteki ongoriilebilir is siireglerinizi igerecek sekilde kurulmalidir. Siirecler
gelistikce, egitim ve diger adaptasyon islemleri ile ilgili maliyet etkenlerini de g6z
oniinde bulundurulmalidir.

ERP kullanmayan firmalar, farkli birimlerde, birbirinden bagimsiz yazilimlar
kullanmak zorunda kalmaktadirlar. Bu kuruluslarda, her birim degisik sistem ve teknik
kullanarak is kayitlarii tutmaktadirlar. Bu durum birimler ayni verileri tekrar sisteme
girmekte ve bu veriler genellikle giincel olmamaktadir. (Sonmeztiirk, 2008:10)

ERP yaziliminin isletmeler i¢in 6zgii yazilmasi, maliyetli ve zorlu bir siirectir.
Isletmeye &zgii olarak faaliyetlerine gore modiil kolay degildir. ERP mal veya hizmetin
tedarik¢iden alinarak, islenmesinden, miisteriye ulastirilmasma kadar genis bir proje
olarak diisiiniilebilir. Bu nedenle de ERP, uygulama, yazilim ve danigmanlik olarak
maliyetli bir siiregtir. (Bayraktar, Efe, 2006: 691)

ERP sistemleri verimliligi artirmak ve rekabetci pozisyonu korumak amaciyla
tiim 1s silireglerini entegre eder. Ancak sistemin basarili bir sekilde uygulanamamasi
beklenen rekabet avantajini ve verimliligi saglamayacaktir.

ERP literatiiriinde orgiitsel tiyeler belirli rollere ayrilir. Bu aktorlerin isletmeye
kattig1 degerler ve bu aktorlerin neler oldugu asagida agiklanmistir. (Heijkoop, 2005:33)

Ust Yonetim: Tiim kuruluslarla ilgili konularda kararlar almaktan sorumludur.
Kar ve siireklilik hedefinden ve bu hedeflere ulasma yollarindan olusan kurumsal
stratejiyi belirler. ERP projesinin kapsami ve biiyilikliigli nedeniyle, yatirim kararlar
yonetim seviyesinde yapilir.

ICT ( Bilgi ve Bilisim Teknolojisi) Boliimii: ERP uygulamasinin sonuglari tim
isletmeyi etkilese de genellikle ICT yatirimi olarak kabul edilir ve bu boliim sorumlu

tutulur. Ust ydnetim tarafindan formiile edilen kurumsal stratejinin bilgi iletisim
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teknolojileri bilesenini yiiriitiir. Organizasyon icindeki tim bilgi ve iletisim
teknolojilerinin gelistirildigi, satin alindigy, teslim edildigi ve siirdiiriildiigi boliimdiir.

Proje Sampiyonu: Siireglerin organizatoriidiir. Yeni ERP sistemini aktif olarak
ve disa doniik olarak destekleyen ve tesvik eden organizasyonel liyedir.

Is Profesyonelleri: Organizasyon bilgisine sahip olan kurum iiyeleridir.
Organizasyonun igerik, is slirecleri ve dis diinya ( tedarikgiler, ortaklar ve miisteriler )
ile temasini saglayan uzmanlardir. Temel degerleri paranin kazanildigi isi yiirtitmektir.

Dis Damisman: Is siirecleri analizi, yazilim 6zellestirme ve ERP uygulamasi
konusunda c¢ok fazla deneyime sahipleridir. ERP’ nin diizglin ilerlemesini ve
organizasyonel degisimin basariyla gerceklesmesini saglamaya ¢aligirlar.

Alt Yonetim: Ust ydnetim tarafindan formiile edilen stratejiyi yiiriitmek ve
kurulustaki gerekli degisiklikleri uygulamakla gorevlidir.

Kullanicilar: Giinliik islerini ERP sisteminde gerceklestiren ve sistemi yogun
kullanan organizasyonel {lyelerdir. YOnetim tarafindan iyi desteklenmezse, ERP
uygulamasina kars1 cikabilirler.

ERP Tedarikcisi: ERP paketini tasarlayip teslim ederek siirekliligini veya
karmi saglamaya calisir. ERP paketlerine bir endiistrinin en iyi uygulamalarini
dikkatlice katmak, bakim ve iyilestirmeler saglayarak miisterileri bagli tutmaya
calisirlar.

ERP uygulama siirecinin asamalari; proje organizasyonun olusturulmasi, detayl
proje planmnin olusturulmasi, proje ekibinin egitimi, yeni donanim kurulmasi, pilot
sisteminin kurulmasi, kullanic1 egitimi, pilot sistem tizerinde egitim, veri kopriilerinin
performanslarinin degerlendirilmesi ve veri dogrulugu, sistemin ilk kez c¢alistirilmasi,
sistemin siirekli iyilestirilmesidir. (Saylan, 2011: 46)

Bir ERP sisteminin basariyla uygulanabilmesi i¢in yonetimin dikkatlice
planlanmasi, tiim insan ve finansal kaynagin yerinde olmasi gerekir. ERP basarisi i¢in
gerekli kritik faktorler agagidaki gibidir. (Global, 2010)

Ust Yonetim Destegi: ERP projesinin basarisi icin iist ydnetimin destegi dnemli
bir faktdrdiir. Ust yonetimin rolii, énerilen sistemin yeteneklerini ve sinirlamalarin
anlamak, hedefleri belirlemek ve isletmenin Bilisim Teknolojileri stratejilerini tiim

calisanlara iletmektir.
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Proje Yonetimi: Projenin baglama asamasindan bitis asamasina kadar
yonetilmesidir. Verilen zaman dilimi ve planlanan biitce ile proje kapsamini planlamak
ve kontrol etmektir.

Uygun Paket Secimi: Onemli bir yonetim kararidir. En uygun paket segini
yapmak icin organizasyon ihtiyaclarini ve is siireclerini iyi analiz etmek gerekir.
Dikkatle se¢ilmis bir paket basarili bir uygulama ile sonuglanirken, yanlis yazilimin
secilmesi stratejik hedefe ya da is siirecine uymayan bir mimariye bagh kalmak
olacaktir.

Kullanicilarin Egitilmesi ve Egitim: Kaliteli bir uygulamadan, sistemin nasil
kullanildig1 bilmeyen kullanicilar ve isletmeler verim alamazlar. Calisanlarin sistem
hakkinda egitimli olmasi veya egitilmesi sistemin kalitesinden daha onemlidir. Bu
sebeple sirketlerin sistemin nasil ¢alistigina ve is stiregleriyle nasil iliskilendigine dair
egitim oturumlar yiiriitmek durumdadirlar.

Is Siireclerinin Yeniden Yapilandirilmasi: Bu asama ERP sisteminin
uygulanmasinin ve devaminin 6n kosuludur. ERP sistemine baslamadan ayrintili bir
BPR (Business Process Reengineering — Is Siireclerini Yeniden Yapilandirma)
calismasi yapmalidir. Bu calisma mevcut sistemin eksikliklerini ortaya c¢ikarir ve
organizasyondaki bdliimleri yeniden yapilandirarak ve organize ederek verimliligi
maksimize etmeye calisir.

Ozel Kaynaklar: ERP basarist icin kritik faktorlerden biri, sistemi uygulamak
icin gerekli insani ve finansal kaynaklar1 belirlemek gerekir. Bu asama projenin erken
bir doneminde planlanmalidir. Gerekli kaynaklarin temin edilmemis olmasi maliyet
artmasina ve zamanlamada gecikmelere sebep olur.

Proje Ekibi Yetkinligi: ERP basarisinin ya da basarisizligimin bir diger 6neli
unsuru proje yodneticisi ve ekip iiyelerinin bilgi, beceri yetenek ve deneyimleri ile
ilgilidir. Proje ekibi tek bir hedefe ulagsmak i¢in koordineli bir sekilde ¢alismalidir. Bu
nedenle ekip iliyelerinin islerini tamamlamak icin teknik ve is becerilerine sahip olmasi
Onem tagimaktadir.

Ac¢ik Amaclar ve Hedefler: Acik hedeflerin belirlenmesi en kritik faktorlerden
biridir. Bir projenin ilk asamas1 hedeflerin kavramlastirilmasi ve hedeflere ulagsmak i¢in
olasi yollarin belirlenmesidir. Ust yonetimin destegini almadan bu asamanimn

belirlenmesi 6nemlidir.
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Devam Eden Satici Deste@i: Her yazilim paketi i¢in 6nemli bir faktordiir.
Sistemlerin en son modiiller ve siiriimlerle giincel kalabilmeleri i¢in satict destegi
gereklidir. Bununla birlikte satici teknik destek ve bakim saglar.

Boliimler Arasi iletisim: Iyi iletisim ERP basarisi igin 6nemli bir bilesendir. Bu
nedenle bu projeyi diizgiin sekilde yiiritmek i¢in ekip tiyeleri ve organizasyonun diger
pargalar etkili bir sekilde iletisim kurmalidir.

Tablo 20. KOBI'lerde Basarili Bir ERP Uygulamas1 i¢in Kavramsal Referans Cercevesi (Loh, Koh,
2004:3450)

ERP Uygulama | | Kiralama Asamasi Proje Test Asamasi Gerceklesme
Asamalar Asamasi Asamasi
ERP * Proje Sampiyonun * BPR ve *YOnetim * [zleme ve
Uygulamasinda | | Belirlenmesi minimum programini ve degerlendirme
Kritik Basari * Proje Yonetimi Ozellestirme kiiltlirtini performans
Faktorleri * [s Plam ve Vizyonu degistirme
*Ust Yo6netimin *Yazilim gelistirme,
Destegi test etme ve sorun
*Etkili Tletisim giderme
*ERP Takim Caligmasi
ERP *Saticilar *Saticilar *Saticilar * Saticilar
Uygulamasinda
Kritik insanlar * Danismanlar * Danismanlar | * Danigmanlar * Danigmanlar
* Sirket yoneticileri *BT * Sirket yoneticileri | * Operasyon
* BT uzmanlar1 uzmanlari Sorumlusu
* Operasyon * BT uzmanlari
Sorumlusu * Proje * Proje Yoneticisi | * Son
* Son kullanicilar Yoneticisi * Proje ekibi liyeleri | kullanicilar
(temsilciler) * Proje ekibi | (¢cogunlukla is (temsilciler)
*IT destek personeli yeleri birimleri ve *|T destek
(cogunlukla is | fonksiyonel personeli
birimleri ve alanlardan)
fonksiyonel * Operasyon
alanlardan) Sorumlusu
* Operasyon | * Son kullanicilar
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Sorumlusu (temsilciler)
* Son * T destek
kullanicilar personeli
(temsilciler)
*IT destek
personeli
ERP *Giivenli olmayan * Yanlig * Calisanlarin * ERP
Uygulamasinda | | finansman / gergekei yazilim geleneksel siirecten | sistemindeki
Kritik olmayan biitce yapilandirmasi | ERP siirec ilgili verilere
Belirsizlikler Ve sistem kiiltiriine doniisme | erisim yetkisi
* Uygunsuz yazilim entegrasyonu | direnci verme sorunlari
se¢imi ve
degerlendirme * Tletisim * Gegis doneminde | * Belirsiz
arizast performansin sistem bakim
* Deneyimsiz proje degerlendirilmesind | disiplini
liderleri *[s hedefleri | e zorluk
ve ERP * ERP sistemini
* Bagimsiz proje sistemi calistirmak ve
ortaklari hedefleri tamamen
arasindaki kullanmak i¢in
* Kotii proje gatigma net olmayan
planlamasi prosediir
* Emek
* Etkin olmayan sikintisi *Gilincel
iletisim olmayan veriler
* Vasifsiz
* Zayif takim ¢alismasi | personel
* Belirsiz rol ve * Koti veri
sorumluluk (satict ve | toplama
dahili personel)

Tablo 20’ de isletmelerine ERP projelerini adapte etmek isteyen KOBI’lere
rehberlik saglamak amaciyla bir takim bilgileri bir araya getiren gostergeler yer

almaktadir. ERP uygulamalarinin her asamasinda farkinda olmalar1 gereken unsurlar ve



42

bilesenleri igermektedir. Isletmelerin uygulama &ncesi ve uygulama sirasinda dikkat
etmesi gereken saglayan kritik konulara yer verilmistir.

ERP saticilari, danmigsmanlari, sirket yoneticileri, IT destek personeli, son
kullanicilar kiralama asamasi, proje asamasi ve test asamasinda ve gergeklesme
asamasinda belirgindir. Bu bulgu ERP saticilari, danismanlari, sirket yoneticileri, IT
destek personeli, son kullanicilarin bu siireci baslatict ve bu siiregte karar verici
oldugunu gosterir. Proje yoneticisi ve proje ekip iiyeleri ise ERP uygulamasinin proje
agsamasinda ve test asamasinda etkindir.

ERP sisteminin uygulanmasina karar vermek tek seferde gergeklesen bir etkinlik
degildir. Asamalardan olusur. Bunlar; (Bernroider, Koch, 2002:182)

Problem Tamimlama ve Formiilasyon: Birinci asamada rasyonel karar verme
siireci yer alir. Bu siiregte problemin saptanmast ve problemin ¢éziimii i¢in hedef
belirlenmesi gerekir.

Bilgi Toplama: Ikinci asama belirlenen problemle ilgili tiim bilgilerin toplandig1
yerdir. Toplanan bilginin yetersiz olmasi durumunda, problem formiilasyonun yeniden
gozden gecirilmesi durumu s6z konusu olabilir.

Alternatiflerin Tammmlanmasi: Bu asama belirlenen problemler ile ilgili tim
alternatif ¢oziimler ve toplanan bilgiler kullanilarak tasarlanir. Alternatif ¢oziimlerin
olusturulmasinda toplanan veriler yeterli olmayabilir. Ayrica problem formiilasyonu da
eksik olabilir.

Alternatiflerin Degerlendirilmesi ve Karsilastirlmasi: Bu asamada
karsilastirmanin yapilabilmesi i¢in her alternatif ¢6ziimiin 1yi derecede analiz edilmesi
gereklidir. Eksiklikler varsa giderilmelidir.

Secim: Bu asama alternatif ¢oziimlerin icerisinden yapilir.

Uygulama: Kararin yiiriirliige koyuldugu asamadir.

Kontrol: Co6ziimiin ilerlemesi kontrol edilmeli ve ¢6ziim ile problem

dogrulanmalidir.

2.4. ERP Sisteminde Kullanilan Yazilimlar

ERP tedarikgileri rekabet gii¢lerini koruyabilmek amaciyla yazilimlarina siirekli
yeni modiil ve 6zellik ekleyerek gelistirirler. ERP tedarik¢ilerinin amaci, tirettikleri ERP

yazilimlarin1 isletmenin veri akisi merkezine yerlestirerek isletmenin daha Once



43

kullandig1 6nemli is sistemleri ve o6zel uygulamalarint ERP yazilimi ile entegre
etmektir. Bu amacla ERP yazilimlar1 isletmelerin merkezi bilgi deposu, diger bir deyisle
firmalarin temelini olusturmaktadir. Tiim ERP tedarikgilerinin performansi her alanda
ayni olmadigi gibi bir ERP tedarik¢isinin de tiim alanlarda ¢ok giiclii ve basarili olmasi
cok giigtiir. ( Basar, Arslan, 2017:1069)

ERP alaninda 6nde gelen firmalar yerli ve yabanci olmak iizere su sekilde
siralanabilir;

Yabanci firmalardan bir kag1; SAP, Oracle, Canias ERP, IFS, ABAS® duir.

SAP

Almanya’da bulunan ve merkezi Walldorf olan, 130°dan fazla iilkede ofisi
bulunan SAP, diinyada lider kurumsal is yazilimlar1 saglayicilarindan biridir.
Teknolojinin merkezinde bulunan yazilim liderlerinden SAP; karmasanin negatif
ozellikleriyle miicadele etme konusunda, inovasyon konusunda firsatlar yaratmasi ve
rekabet edebilirligini koruma agisindan igletmelere destek vermektedir. SAP Tiirkiye,

sirketin Tirkiye’deki is operasyonlarini yiiriitmektedir. (https://www.sap.com)

Oracle

“ Oracle 1977 de Larry Ellison, Bob Miner ve Ed Oates tarafindan kuruldu.
Diinyanin en biiyiik bilgisayar teknoloji sirketlerinden biridir ve gelir agisindan da
tclincii bliylik yazilim sirketidir. Oracle varlik yasam dongiisii yonetiminden envanter
yonetimine ve satis siparis yonetimine kadar 300’ de fazla benzersiz yazilim modiilii
satiyor. Sirketin Diinya ¢apinda 145 iilkede 100 den fazla( Fortune 100 dahil olmak
tizere) 370.00 den fazla miisterisi vardir.” (https://www.softwareadvice.com)

“Oracle Cloud giiniimiizde kullanilabilir en giiclii, biitiinlesik bulut ¢oziimiidiir.
Ister bulut ortaminda ister sirket iginde isletme kullanicilarinin ve gelistiricilerin is
yiiklerini sorunsuzca maliyet etkili bir sekilde olusturmasma, dagitmasma ve
yonetmesine olanak taniyan eksiksiz ve entegre bulut servisleri sunarak dijital diinyada
nasil modernlestiginizi, yenilik sagladiginizi ve rekabet ettiginizi yeniden tanimlar.”

(http://www.appsakademi.com)



https://www.sap.com/
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Canias ERP ( IAS — Indrustrial Application Software)

“Almanya’nin Karlsruhe sehrinde 1989 yilinda Yasar Hakan Karabiber
tarafindan kurulmus olan IAS dinamik ve yenilik¢i, ERP ¢06ziimleri konusunda
uzmanlagmis bir firmadir. Kurulan Ar-Ge birimi, gelisen teknolojilere ve miisteri
ihtiyaglarma cevap vermek amaciyla Istanbul’da bulunmaktadir. Bu birim 1997‘de
TROIA Yazilim Gelistirme Platformunu, is siireglerini kodlamak iizere sektdre
sunmustur. TROIA, entegre yazilim gelistirme platformu olmakla birlikte acik kaynak
kodlu olmast ve modiler oOzelligiyle ERP ¢oziimlerinde isletmelere esneklik
saglamaktadir. ERP yazilimlarimi gelistirme ve bu yazilimlarin uygulama siirecinde
yaklagik 30 yillik tecriibesiyle IAS, kiiresel ERP tedarikgileri arasinda yerini almistir.

(https://www.caniaserp.com)

IFS (Industrial and Financial Systems)

IFS, 1983’te sektore giris yapmustir. Diinya genelinde c¢alisan sayist 3500°e
ulagmistir. Mobil islev 6zelligi bulunmakta ve giiclii servis destegi sunmaktadir.

Diinyanin lider ERP tedarikgilerinden olan IFS, isletmelerin performanslarini
arttirabilmesi, rekabet avantaji saglamasi, piyasa taleplerine hizla cevap vermesi ve
mevcut kaynaklarini daha verimli kullanabilmesi i¢in yazilimlar sunar. Merkezi Isveg’te
bulunmakta olup, 6 bolgede faaliyet gdstermektedir. 20’ ye yakin dilde yaklasik 60

tilkeye hizmet vermektedir. (http://www.ifsworld.com/tr/)

ABAS

1980 yilinda Almanya Karlsruhe’de tniversite arkadaslarinin 8 personel ile
kurdugu Abas Software AG, 360 Bilgi Teknolojileri uzmani ve 65 is ortakliginda
bulunan yaklasitk 600 calisan1 ile hizmet vermektedir. Uluslar arasi memnuniyet
anketlerinde en yiiksek sonuglart alan firmalardandir. Abas, 2005 yili itibariyle Abas
Software iilkemizde de faaliyet yiiriitmektedir. Tiirkiye'de degisik sektorlerde faaliyet
gbsteren ve Istanbul, Ankara, izmir, Adana, Bursa, Kocaeli, Sakarya, Tekirdag ve
Antalya'da illerinde bulunan miisterilere ERP ¢oziimii sunmaktadir. pek cok farkl

sektorde faaliyet gosteren miisterilerine hizmet vermektedir. (https://abas-erp.com/tr/)

ERP sektdriinde etkin olan firmalardan biride Microsoft olup, biiyiik bir ¢6ziim
portfoyiine sahiptir. Pazardaki amaci orta ve kiiclik biiyiikliikteki sirketleri biinyesine

katarak, pazarin alt ve orta tabakasina hitap etmek ve pay elde etmektir. Bu dogrultuda
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uluslararas1 c¢apta biiyliyerek diger uluslararasi firmalarla rekabet kolaylasacaktir.
(Giileryiiz, 2007: 37)

Yerli ERP yazilimi firmalarindan en 6nemlileri ise Logo, Uyumsoft, Workcube,
Set Yazilim Ve Teknosol’dur. (Ecer, 2016: 90)

Logo

1984 yilinda kurulma amaci sahsi bilgisayarlar i¢in uygulamalar gelistirmektir.
Her tiir biiytlkliikteki isletmeler icin yazilim ¢6ziimii sunmaktadir. Miisteri sayisi
acisindan sektoriin liderlerinden biri olup, 45 iilkede kullanilmaktadir. Bir¢ok kesime
hitap eden biiyiik ve dinamik bir yazilimdir. Logo genis bir iiriin yelpazesi bulunmakta
ve isletmelerin verimliliklerini artirmalari i¢in ERP ¢6ziimleri sunmaktadir. Tiirkiye’nin

ilk halka agik bilisim sirketidir. (https://www.logo.com.tr)

Uyumsoft

%100 Tirk sermayeli bir kurulus olan Uyumsoft, yurt i¢i ve yurt disinda,
alaninda lider olan farkli sektor ve 6l¢ekteki sirketlere ‘¢oziimleri’ sunmaktadir.

1997’ de Tiirkiye’ nin ilk yerli ERP iirlinlinii piyasaya sunmustur.

2002’ de ilk yerli ERP ihracatini1 gerceklestirmistir.

2013’ de Tiirkiye’ nin ilk entegrator ERP firmasi oldu.

2016’da Cloud ERP ve Mobil ERP piyasaya sunuldu.

(https://www.uyumsoft.com)

Workcube

Workcube’ iin amaci, isletmelerin karliligim1 ve rekabet giiclinli arttirmaktir.
2001 yilinda internet baglantilarinin diisiik diizeyde oldugu donemde %100 Web tabanl
bir ¢6zlim gelistirmeye baslamistir. 2004°te pazara sunmustur. Web tabanlilik olmasi ve
islemenin pek c¢ok siirecini bir arada yonetebilme ozelliginden dolay:r iilkemizde ve

diinyada ilkler arasina girmistir. (https://www.workcube.com)

Set Yazilim
1993 yilindan beri butik hizmet veren bir teknoloji firmasi olarak yurti¢i ve
yurtdisindaki bir¢ok kurum ile yazilim projeleri gelistirmekte, is ¢6ziimleri implemente

etmekte, danismanlik ve egitim hizmeti vermekte ve dis kaynak kullanimi gergevesinde
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is giici hizmeti sunmaktadir. Coziim ve hizmetlerini 6 ana kategoride
smiflandirmaktadir. (http://www.setsoftware.com)

Black: ERP, CRM, insan Kaynaklari, Hazine Y®netimi, Finansal Uygulamalar
gibi ihtiyaglara cevap vermektedir.

Red: Tiiketici Finansmani, Perakende, Tarim ve Hayvancilik sektorlerinin
ihtiyaglarina yonelik uygulamalarla ¢6ziim sunmaktadir.

Orange: Belirli bir sartname c¢ercevesinde firmaya iletilen projeler kaynak
kodlar1 ve haklartyla birlikte analiz edilip firmaya teslim edilmektedir.

Purple: isletmelerin kurumsal siireclerini bilgi teknolojileri alaninda iyilestirmek
amaciyla disg kaynak destegi vermektedir.

Blue: SET Blue Framework ile isletmelerin yazilimlarinin gelistirilmesine
destek vemektedir.

Green: ERP, CRM se¢im siireci ve projeleri, yazilim test siiregleri ve bireysel

gelisimle ilgili konularda yonetim danismanligi ve egitim destegi saglamaktadir.

Teknosol

20 yili askin bir siiredir bilisim teknolojileri sektoriinde faaliyet gostermektedir.
Farkli 6lgekli bir ¢ok firma ile galismaktadir. ERP sistemi igin kurulum ve destek,
danmismanlik hizmeti vermektedir. Yazilim V-Era ERP olup % 100 yerli bir triindiir.
Sirket AR- GE ¢alismalarina 6nem gostererek biitgesinin biiyiikk bir kismini yazilim

teknolojilerine ayirmaktadir. (https://www.teknosol.com.tr)



UCUNCU BOLUM

3. ARASTIRMANIN YONTEMIi VE BULGULARIN DEGERLENDIRILMESI

Bu calismanin birinci béliimiinde Kii¢iik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler
(KOBI), ikinci béliimiinde Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) konular ile ilgili teorik
icerik sunulmustur, {ligiincli boliimde ise arastirmanin yontemine iliskin bilgilere ve

arastirmasinin sonuglarina yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Ulke ekonomileri i¢in Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki isletmeler (KOBI) in tasidig
onem yadsinamamakla beraber, iilkemizde de ekonominin temel tagini olusturmaktadir.
KOBI’ler iiretim, iiriin ve hizmetlerinde verimliligi arttirarak pazar paylarin1 genisletme
amaci giiderler. Isletmelerin bu anlamda basarili olabilmeleri igin verilerin islenmesi ile
elde edilen bilgilerin dogru degerlendirilmesi dogru kararlar almak agisindan oldukca
Onem tasimaktadir.

Saglikli bilgiye ulasabilmek i¢in gereken arag, gesitli verilerin saklanabildigi
biitiinlesik veri tabani olan Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) dir. ERP, igletmenin tim
organizasyonel boliimlerinin is siireclerinde ortaya c¢ikan bilgileri ortak bir veri
tabaninda birlestirmesi ve bu bilgilerin raporlanmasini saglamasi agisindan 6nemlidir.
Isletmeler yiiksek maliyetlere katlanarak ERP sistemini biinyelerine katmaktadirlar.
Sadece bir ERP sistemini isletmeye dahil ederek beklenen amaclara ulagmak miimkiin
degildir. Iyi bir proje yonetimine ihtiyag vardir. Isletmelerin ERP’yi bir teknoloji
olmanin yaninda hedeflere ulagsma, rekabet avantaj1 elde etmeye yarar bir ara¢ olarak
gormelidirler. Is ve iliskilerin yogun ve karmasik oldugu sektdrlerde isleri verimli ve
maliyetleri asgari diizeyde tutarak yonetebilmek i¢in yazilim araglariin kullanilmasi
zorunlu hale gelmistir.

Bu arastirmada Elazig ili Organize Sanayi Bolgesinde (OSB) bulunan
KOBI’lerde ERP sisteminin kullanim durumunu belirlemek, ERP kullanan isletmelerin
neden kullandigin1 ve isletmelere katkilarini, ERP yazilimlar1 kullaniminin stratejik

ciktilara etkisini tespit etmektir. isletmelerin ERP sistemi ile ilgili yasadigi sikintilar1 ve
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¢oziim yollarin1 belirleyerek, calisanlara ve yoneticilere rehber olacak bir calisma
hedeflenmistir.

Ayrica arastirmanin amaclarindan bir digeri, calismaya dahil edilecek
isletmelerin genel 6zelliklerini analiz etmek, ERP sistemini kullanan isletmelerin hangi
tir sistemi kullandiklarini belirlemek, ERP sistem ve modiillerinden hangisi yada

hangilerinin kullanildigin1 arastirmaktir.

3.1.1. Arastirmanin Problemi

Bu arastirmay1 harekete geciren problem ekonominin yapi tasi olan KOBI’lerin
teknolojiyi liikks veya isletmeye maliyet olarak goriip, diisiik maliyet, yliksek kalitenin
Oonem kazanmasiyla isletmelere rekabet avantaji, verimlilik ve performansi gelistirmede
stratejik bir avantaj saglayacak olan ERP yazilimlarinin 6nemini yeteri derecede
kavramis olmamalaridir.

Bu dogrultuda arasgtirmamizin temel problemi Elazig ili OSB’ de bulunan
KOBI’lerin kullandiklart ERP yazilimlarm stratejileri iizerine olumlu yénde etkilerinin

olup olmadigidir.

3.2. Arastirmanin Simirhihiklari

Arastirma konusu Elazig ili Organize Sanayi Bolgesinde bulunan KOBIler ile
sturhidir.
Ikinci bir smirliik Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren ve ERP

yazilimi kullanan isletmelerdir.

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin ana kiitlesini Elaz1§ ili Organize Sanayi Bolgesi (OSB) isletmeleri
olusturmaktadir. Elaz1g ili Organize Sanayi Bolgesinde mevcut isletme sayis1 127 olup,
23 igletme insaat veya proje halindedir. Faaliyet gosteren 104 adet isletme
bulunmaktadir.

Yiiriitiilen 6n arastirma sonucu faaliyetini aktif olarak yiirtiten 104 isletmeden 60

tanesinin ERP yazilimlarinin farkli tiirevlerini kullandiklart tespit edilmistir. Bu
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dogrultuda arastirmamizin evreni Elazi§ Organize Sanayi Bolgesinde aktif olarak
faaliyet gosteren ve ERP yazilimi kullandigini beyan eden 60 isletmedir.

Altmis isletmenin tamamina ulagilmaya calisilmis ama ¢esitli sebeplerden otiirti
yalnizca 40 isletmeden saglikli veriler elde edilmistir. Bu dogrultuda arastirmanin
orneklemi Elazig Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren ve ERP yazilimi

kullanan 40 igletmedir.

Tablo 21. Elazig ili Organize Sanayi Bolgesi Isletmelerinin  Mevcut Durum Dagilim
(https://elazigosh.org.tr)

Isletme Sayisi
Faaliyette 104
Insaat Halinde 12
Proje Halinde 11
Toplam 127

3.4. Veri Toplama Araclar1 ve Degerlendirilmesi

Veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. T.C. Sanayi, Bilim ve
Teknoloji Bakanligi’na bagli Verimlilik Genel Midiirligi’ niin 723 nolu siiresiz
yayininda yer alan Talat POSTACI, Onder BELGIN ve Yrd. Dog. Dr. Turan Erman
ERKAN tarafindan hazirlanan ve uygulanan “KOBI’lerde ERP Kullanimi ve
Verimlilige Etkisinin Degerlendirilmesi” anketinden biiyiik o6l¢lide yararlanilmistir.
Verilerin bilgisayar ortamina aktarilmasi ve sonuglarinin degerlendirilmesi SPSS 22
[statistik Paket Programi aracilig1 ile yapilmustir.

Sonuglarin degerlendirilmesi genel frekans ve yiizde dagilimlar, aritmetik

ortalama, standart sapma, korelasyon ve ki-kare yontemleri ile gerceklestirilecektir.

3.5. Arastirma Olceginin Giivenilirligi

Arastirmada kullanilan anket 6l¢ekleri i¢in giivenirlik analizi uygulanmistir.

Giivenilirlik degeri, bir 6lgme aracinin tekrarlanan olgiimlerde ayni sonucu
verme derecesinin gdstergesidir. (Bas, 2013: 147) Olgiimlerin giivenirligini kestirmek
i¢cin birgok yontem mevcuttur. Bunlardan daha ¢ok kullanilan Cronbach’ 1n alfa katsay1

yontemidir. (Bademci, 2006: 438)
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Alfa 1951 yilinda Lee Cronbach tarafindan bir test veya 6l¢egin i¢
tutarliligint 6lgmek icin gelistirilmistir, 0 ile 1 arasinda bir deger olarak kabul edilir.
Test maddelerinin sayisi, maddelerin karsilikli iliskililigi ve boyutsalligi, alfa degerini
etkiler. 0.70 ile 0.95 arasinda degisen alfa degerlerinin kabul edilebilirligi hakkinda
farkli goriisler vardir. (Tavakol, Dennick, 2011: 53)

Giivenilirlik analizinde sik sik alint1 yapilan aragtirmacilardan biri olan Nunnally
giivenirlik degerinin 0,5 ile 0,6 arasinda degisebilecegini sdylerken, ilerleyen

arastirmalarinda bu katsayiy1 0,70 ¢ikarmistir. (Peterson, 381. Akt. Sencan, 2005:169)

Tablo 22. Arastirmada Yer Alan Olgeklere Iliskin Giivenirlik Analizi Sonuglar

N of Items (ifade Sayisi) Cronbach Alfa Sayilan (a)
Stratejik Avantaj 12 0,568
Firma Ozellikleri 19 0,720

Arastirmaya katilanlarin stratejik avantaj ve isletme Ozellikleri hakkindaki
diistincelerini dl¢en 6lgegin giivenirlik analizi Cronbach Alfa degerinin hesaplanmasiyla
test edilmistir. Arastirmada stratejik avantaj Olgegi (0,568) deger alirken, firma
ozellikleri 6l¢egi (0,720) deger alarak kabul edilebilir bir degere sahip olmustur.

3.6. Orneklemin Ankete Verdigi Cevaplar1 Yansitan Dagilim Tablolar

Ankete cevap veren 40 isletmeye yonelik demografik bilgileri ve ankette
bulunan degiskenlere verdikleri cevaplari gosteren dagilim tablolari sunulmaktadir.
Tablolarda calisanlarin Glgeklerdeki segenekleri cevaplama frekanslari ve verilen
cevaplara iligkin aritmetik ortalama, standart sapma degerleri, ki-kare ve korelasyon

analizi yansitilmaktadir.

3.6.1. Demografik Bulgular

Arastirmaya katilan 40 isletmeye ait demografik bilgilerin frekans ve yiizde

dagilimlar1 verilmistir.




Tablo 23. Arastirmaya Katilan isletmelerin Faaliyet Alan1 Dagilimlar
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Faaliyet Alam Isletme Sayisi (N) Yiizde
Beyaz Esya 1 2,5
Kagit Uriinleri 1 2,5
Kimya 5 12,5
Mobilya 7 17,5
Tekstil 2 5
Gida 6 15
Kauguk/Plastik 2 5
Diger 16 40
Toplam 40 100,0

Aragtirmaya dahil olan isletmelerin faaliyet alami degisiklik gostermektedir.

Arastirmaya mobilya sektoriinden 7 isletme, gida sektoriinden 6 isletme, kimya

sektoriinden 5 isletme katilmistir. Arastirmaya katilan isletmelerin biiyiik bir

cogunlugunu (%40) diger faaliyet alanlar1 olusturmaktadir. Diger faaliyet alanlari

icerisinde makine imalati, yalitm malzemeleri imalati, ingaat malzemesi imalati,

madencilik, elektrik panosu imalati, motor-pompa imalati bulunmaktadir.

Tablo 24. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Calisan Sayis1 Dagilimlari

Calisan Sayisi Isletme Sayisi (N) Yiizde
1-9 10 25
10-49 25 62,5
50-249 4 10
250" den fazla 1 2,5
Toplam 40 100,0

Arastirmaya katilan isletmelerin % 62, 5‘inde calisan sayist 10-49 arasinda

degismektedir. Katilimcilarin % 251 1- 9 arasi ¢alisan sayisindan, % 10‘u 10 — 49 arasi

calisan sayisindan ve % 2,51 250’°den fazla ¢alisan sayisindan olusmaktadir.
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Tablo 25. Arastirmaya Katilan isletmelerin 2017 Yili Gelir Dagilimlari

2017 Geliri Isletme Sayis1 (N) Yiizde
10.000--50.000 TL 2 5
50.000--100.000 TL 1 2,5
100.000--250.000 TL 2 5
250.000--500.000 TL 9 22,5
500.000--1.000.000 TL 7 17,5
1.000.000 TL' den fazla 19 47,5
Toplam 40 100,0

Arastirma Ornekleminde bulunan isletmelerin geliri 10.000 TL ile 1.000.000
TL’den fazla arasinda degismektedir. 2017 gelir dagilimlar1 6 grupta toplanmstir.
Isletmelerin % 47,5 inin 2017 yillik geliri 1.000.000 TL’ den fazladir. Isletmelerin %
22,5 inin geliri 250.000 — 500.000 TL arasinda, % 17,5 ‘inin geliri ise 500.000 ile
1.000.000 TL arasindadir.

Tablo 26. Arastirmaya Katilan isletmelerin Yiiksek Diizeyde Bilgisayar Entegrasyonuna Sahip Olup
Olmamasina Iliskin Gériisler

Isletme Sayis1 (N) Yiizde
Hi¢ Katilmiyorum 1 25
Katilmiyorum 4 10,0
Kararsizzim 4 10,0
Katiliyorum 28 70,0
Kesinlikle Katiliyorum 3 7,5
Toplam 40 100,0

Arastirmada yer alan isletmelere yiiksek diizeyde bilgisayar entegrasyonuna
sahiplik diizeyine iliskin goriisleri sorulmustur. Katilimcilarin % 2,5’ 1 yiiksek diizeyde
bilgisayar entegrasyonuna sahip olma goriisiine hi¢ katilmadiklarmi, % 10’ u
katilmadiklarini, %10 ‘u kararsiz oldugunu, %70 ‘i ise bu goriise katildigini ve yiiksek
diizeyde bilgisayar entegrasyonuna sahip olduklarini, % 7,5 ‘i ise kesinlikle katildigini

belirtmistir.
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Tablo 27.Arastirmaya Katilan Isletmelerin Kullandiklar1 Uretim Teknoloji Tiirlerine Gore Dagilimi

Uretim Teknolojisi Isletme Sayis1 (N) Yiizde
Geleneksel Tezgahlar 8 20
CNC, vb. Tezgahlar 23 57,5
Ozel Amach Tezgahlar 11 27,5
Otomatik Uretim Hatt1 17 42,5
Robotlar 0 0,0
Servis Isletmesi 4 10
Diger 2 5

Aragtirmaya  katilan  igletmelerin = %  57,5’inin  kullandiklar1  iiretim
teknolojilerinden biri CNC vb. tezgahlar olup, % 42,5’ otomatik iiretim hatti, % 27,5’
Ozel amach tezgah, %20’si ise geleneksel tezgdh kullanmaktadir. Kullanilan iiretim

teknolojisinin biiyiik gogunu CNC vb. tezgahlar olusturmaktadir.

Tablo 28. Arastirmaya Katilan isletmelerin Sahiplik Tiirii

Aile Isletmesi Isletme Sayis1 (N) Yiizde
Evet 25 62,5
Hayir 11 27,5
Kismen 4 10
Toplam 40 100,0

Arastirma Ornekleminde bulunan isletmelerin aile isletmesi olup olmama
durumu incelendiginde, % 62,5 ‘inin aile isletmesi oldugu, % 27,5 inin aile isletmesi

olmadigi, % 10’unun ise kismen aile isletmesi oldugu sonucuna ulasilmistir.




Tablo 29. Isletmelerin Organizasyon Yapisinda Bulunan Birimlerin Dagilimi
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Birimler Isletme Sayis1 (N) Yiizde

Uretim 31 77,5
Kalite 10 25
Finans - Muhasebe 29 72,5
Pazarlama 24 60
Personel/Insan Kaynaklari 15 37,5
Satin Alma 25 62,5
Ar -Ge 16 40
Bir béliimleme mevcut 0 0
degildir

Diger 2 5

Arastirmaya katilan igletmelerin organizasyon yapilarinda bulunan birimlerin %

77,5 ini tiretim birimi, % 72,5’ ini finans-muhasebe birimi, % 62,5’ ini ise satin alma

birimi, % 60’min pazarlama birimine sahip olduklar1 anlagilmaktadir.

Tablo 30.Arastirmaya Katilan Isletmelerin ERP Yazilimimi Temin Yéntemine Gére Dagilimi

Temin Yontemi Isletme Sayis1 (N) Yiizde
Ozkaynaklarla 36 90,0
Kredi ile 4 10,0
Diger 0 0,0
Toplam 40 100,0

Isletmelerin ERP yazilimimi nasil temin ettiklerine iliskin soru soruldugunda

isletmelerin % 90’unun ERP sistemini 6z kaynaklarla temin ettigini, % 10‘unun ise

kredi ile temin ettigi cevabina ulasilmistir.
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3.7. Tanimlayici Istatistikler

Tablo 31. isletmelerin ERP Yazilimini Basariyla Uygulama Diizeyine iliskin Goriisleri

[fadeler Dagilim | 1 2 3 4 5 |Ort |S.S
Kullandigimiz ERP  yazilimini N 0 2 2 29 7 14,03 |0,65974
basariyla uyarlayabildik. % 0 5 5 | 725|175

*1-“Hi¢ Katilmiyorum”, 2-“Katilmiyorum”, 3-“Kararsizim”,4-“Katiliyorum”,5-*“Kesinlikle Katiliyorum”

Arastirmaya katilan isletmelere ERP yazilimimi basariyla uygulama diizeyleri
soruldugunda % 5’ inin bu goriise katilmadigi, %5’ inin kararsiz oldugu, %72,5 inin bu
goriige katildigi, %17,5” inin ise kesinlikle katildig1 goriisiine ulagilmistir. Katilimeilarin
ERP yaziliminin basariyla uygulama diizeyine iliskin goriislerini 6l¢en ifadelere verilen
cevaplarin ortalamasina bakildiginda (ortalama=4,03) katilmcilarin  ifadelere

katiliyorum diizeyinde cevap verdikleri goriilmektedir.

Tablo 32. Isletmelerin ERP Sistemi Kurulmadan Once Yeniden Yapilanma (is Siirelerinde Diizenleme)
Calismalarina Bagvuru Durumuna Gore Dagilimi

ifade Isletme Sayisi (N) Yiizde
Evet 17 42,5
Hayir 23 57,5

Arastirmaya katilan isletmelere ERP sistemi kurulmadan once yeniden
yapitlanma (is siireglerinde diizenleme) c¢alismalarina basvurup basvurmadigi
soruldugunda %42,5’inin yeniden yapilanma g¢aligmalarina basvurdugu, %57,5’inin ise

bu ¢alismalara bagvurmadigi sonucuna ulagilmistir.

Tablo 33. Arastirmaya Katilan isletmelerin ERP Sistemi Kurulmadan Once Yeniden Yapilanma (Is
Siireclerinde Diizenleme) Caligmalarina Bagvuranlarin Bagsari Durumuna Goére Dagilimi

Ifadeler Dagilm | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |ORT |SS
Is siireclerinde yapilan N 0 2 0 | 12| 3 |3,9412 | 0,82694
diizenleme calismalari % 0| 5] 01375

basariyla sonuglandi.

*1-“Hi¢ Katilmiyorum”, 2-“Katilmryorum”, 3-“Kararsizim”,4-“Katiliyorum”,5-“Kesinlikle Katiliyorum”
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Arastirmaya dahil olan isletmelere ERP sistemi kurulmadan once yeniden
yapilanma (is slireclerinde dilizenleme) calismalarina basvurulart sonucunda ortaya
cikan basar1 diizeyleri soruldugunda %5’ inin bu goriise katilmadigi, %30’ unun
katildig1, %7,5° inin ise kesinlikle katildigi goriisiine ulasilmistir. Isletmelere ERP
sistemi kurulmadan 6nce yeniden yapilanma (is siire¢lerinde diizenleme) ¢aligsmalarina
basvurulart sonucunda ortaya c¢ikan basari diizeylerinin ortalamasina bakildiginda
(ortalama=3,9412) katilimcilarin ifadelere kararsiz diizeyinde cevap verdikleri

gorilmektedir.

Tablo 34. Arastirmaya Katilan isletmelerde Kullanilan ERP Yazilim Modiillerinin Dagilim1

Faaliyet Alam Isletme Sayis1 (N) Yiizde
Uretim Y6netimi 23 57,5
Pazarlama 17 42,5
Stratejik Planlama 0 0,0
Satin Alma Yonetimi 26 65,0
Finans-Muhasebe 34 85,0
Is Zekas1 1 25
Envanter Kontrol 12 30,0
Insan Kaynaklar1 9 225
CRM 1 2,5
Personel Yonetimi 20 50,0
Kalite YOnetimi 6 15,0
Bakim- Onarim 21 52,5
Depo Yonetimi 7 17,5
Diger 0 0,0

Arastirmaya katilan isletmelerde kullanilan ERP yazilim modiillerinin biiyiik
cogunlugunu %85 oraniyla finans/muhasebe olusturmaktadir. Bu modiilii sirasiyla %65
ile satin alma yonetimi modiilii, %57,5 ile {iretim yOnetimi modiilii, %52,5 ile
bakim/onarim modiilii, %50 ile personel yonetimi modiilii, %42,5 ile pazarlama modiilii

takip etmektedir.




57

Tablo 35. Arastirmaya Katilan Isletmelere ERP Modiilleri Kurulurken Ozellestirme/Uyarlama Yapilma
Duruma Gore Dagilimi

Ifade Isletme Sayis1 (N) Yiizde

Evet 24 60,0

Hay1r 16 40,0
Arastirmaya katilan isletmelere ERP modiilleri kurulurken

Ozellestirme/uyarlama yapilip yapilmadigr soruldugunda %60’inin kurulum sirasinda
ozellestirme yaptig1i, %40’ min ise herhangi bir Ozellestirme yapmadigi sonucuna

ulasilmstir.

Tablo 36. Isletmelerin ERP Modiilleri Kurulurken Ozellestirme Yapilan Modiillerin Dagilinmi

Faaliyet Alami Isletme Sayis1 (N) Yiizde
Uretim Yonetimi 20 50,0
Pazarlama 7 17,5
Stratejik Planlama 2 5,0
Satin Alma YOnetimi 9 22,5
Finans-Muhasebe 11 27,5
Is Zekasi 1 25
Envanter Kontrol 5 12,5
Insan Kaynaklar 5 12,5
CRM 0 0,0
Personel Yonetimi 4 10,0
Kalite YOnetimi 1 2,5
Bakim- Onarim 3 7,5
Depo Yonetimi 1 2,5
Diger 0 0,0

Aragtirmaya katilan isletmeler ERP modiillerini kurarken modiiller {izerinde
Ozellestirmeler yapmistir. Arastirmaya katilan isletmelerin biiyiik bir ¢ogunlugunu
(%50) tiretim yonetimi modiilii olusturmaktadir. Daha sonra sirasiyla (%27,5) finans-
muhasebe modiilii, (%22,5) satin alma yonetim modiilii ve (%17,5) pazarlama modiilii

cogunluk tizerinde etkili bir deger gostermistir.
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Tablo 37. Arastirmaya Katilan Isletmelerin ERP Sistemi I¢inde Kullanmadiklar: Modiillerin
Kullanilmama Nedenlerine Gore Dagilimi

Ifadeler Isletme Sayis1 (N) Yiizde
Veri Eksikligi 1 2,5
Modiiliin Gerekli Gorilmemesi 27 67,5
Modiiliin Firmaya Uygun Olmamasi 10 25
Diger 2 5

Arastirmaya katilan isletmelere ERP sistemi igerisinde kullanmadiklari

modiillerin olup olmama durumu soruldugunda bazi modiilleri kullanmadiklarini
belirtmislerdir. Bu modiilleri kullanmama nedenleri arasinda (%67,5) modiiliin gerekli
goriilmemesi segeneginin biiylik Olglide etkili oldugu ortaya ¢ikmistir. Daha sonra
(%25) modiiliin firmaya uygun olmamasi secenegi de kullanilmama nedenleri arasinda

Onemli bir etken olarak belirlenmistir.

Tablo 38. Isletmelerin Mevcut ERP Sistemlerinin Y6netimini Gerceklestiren Birimlere Gore Dagilimi

Birim Isletme Sayisi (N) Yiizde

Uretim Planlama 12 30,0
Bilgi Islem 6 15,0
Muhasebe Birimi 33 82,5
Diger 0 0

Isletmelere mevcut ERP sistemlerinin ydnetimini hangi birimin gergeklestirdigi
soruldugunda, ¢cogunlukla (%82,5) muhasebe biriminin gerceklestirdigi goriilmiistiir. Bu

ifadeyi (%30) tiretim planlama ve (%15) bilgi islem birimler1 takip etmektedir.

Tablo 39. Isletmelerin ERP Yazilimimin Urettigi Raporun Yeterliligine iliskin Goriisleri

ifadeler Dagthm|1| 2| 3 | 4 | 5| ORT | SS

ERP sistemimiz isletme i¢i siireclere N 0/4| 5 |29 |1

ait analizler i¢in yeterli igerikte rapor 3,6923/0,6941
% 0(10(12,5|725(25

uretmektedir.

*1-“Hi¢ Katilmiyorum”, 2-“Katilmiyorum”, 3-“Kararsizim”,4-“Katiliyorum”,5-*“Kesinlikle Katiliyorum”
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Arastirmaya katilan igletmelere ERP yazilimimin {irettigi raporlarin yeterliligine
iliskin soru soruldugunda alinan cevaplarin % 72,5’ i olumlu olup bu goriise katildigin1
belirtmistir. %10’ u yeterli diizeyde rapor alamadigini, %12,5 i ise kararsiz oldugunu

belirtmistir.

Tablo 40. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Uriin Agag Yapilarinin (BOM) Mevcut Olma Durumuna
Gore Dagilimi

Ifadeler Isletme Sayis1 (N) Yiizde
Evet 18 45,0
Hayir 22 55,0

Arastirmaya katilan Isletmelerin iirettikleri tiim iiriinler igin iiriin agac
yapilarmin (BOM) mevcut olup olmama durumu soruldugunda %55’inin iiriin agag
yapilarina sahip olmadigi, %45’inin ise irettigi {rlinler i¢in iiriin agac yapilarinin

mevcut oldugu ortaya ¢ikmistir.

Tablo 41. Isletmelerin ERP Sistemini Hayata Gegirme Asamasinda Karsilastig1 Zorluk Diizeyi

ifadeler Dagshm| 1 | 2 | 3| 4 |5/ 6 [ORT| SS

ERP projelerini hayata gecirirken N 211713 12 0l 4

yasadiginiz ~ zorluklart  diger
biiyiik Olcekli teknolojik 2,975|1,44093
% 8,2134,7/6,11245|018,2

uygulamalarin hayata gecirilmesi

asamalar1 ile kiyaslaymiz.

*1-“Cok Kolay”, 2-“Kolay”, 3-“Ayn1”, 4-“Zor”, 5-“Cok Zor”, 6-“Bir Fikrim Yok”

Isletmelerin ERP projelerini hayata gegirirken yasadigi zorluklari firmadaki
diger biiyiikk ©6lcekli teknolojik uygulamalarin hayata gecirilmesi asamalar1 ile
karsilastirilmasi istenmis ve katilimcilarin %34,7” si kolay oldugunu, % 24,5°1 ise zor
oldugunu belirtmistir. ifadenin genel ortalamas1 2,975 olup, katilimcilar ERP sistemini

hayata gecirmenin diger teknolojik uygulamalarla ayn1 zorlukta oldugunu belirtmistir.
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Tablo 42. ERP Yazilimi ile Tlgili Olarak Isletmelerin Ozelliklerine Iliskin Goriisler

Ifadeler Dagilim| 1 | 2 3 4 5 | Ort |S.S
Isletmemizin ERP stratejisi genel| N 0] 0] 2 |24]|14
4,3 10,56387
stratejilerimizle uyusmaktadir. % 0| O [41] 49 286
ERP uygulama caligmalarinin N 0|0 5 33| 2
kilometre taglari acikca 3,925|0,41679
% 0| 0 |10,2]67,3| 4,1
tanimlanmis ve planlanmistir.
Ust yonetim ERP uygulama N Ol 4 | 111 15 | 10
calismalarina belirgin bir bigimde 3,775|0,94699
, L % 0]8,2(224(30,6(20,4
katilim gostermistir.
ERP sisteminin basariyla adapte
e . . N 2| 5 7 119 | 7
edilebilmesi i¢in BPR (i
. 3,6 [1,08131
slireglerinin yeniden diizenlenme)
N, % 14,1/10,2|14,3|38,8|14,3
uygulamasina gidilmistir.
ERP  sistemi  uygulamasinin N 21 4 7 | 14 | 13
nedeni olarak rekabet gibi ticari 3,8 1,15913
% 4,11 8,2 |14,3|28,6|26,5
gereklilikler gosterebilirler. ’
ERP yazilim firmalar1 yeterli N 0] 3 6 | 18 | 13
4,025|0,8912
destek ve katkida bulunmustur. % 01|6,112,2/36,7(265
Projenin hayata gecirilmesi igin N 0| 5 2 | 20 | 13
calisgan takim gerekli gayreti 4,025 (0,94699
, . % 0 (10,2| 4,1 |40,8|26,5
gostermistir.
ERP'in faydalari actkca| N 0| 8|4 ]2 8
3,7 [1,01779
konusulmus ve belirlenmistir. % 0 |16,3| 8,2 |40,8|16,3
Firma sistemin kurulumu ve uzun N 0| 2 5 | 25 | 7
vadede kullanimi i¢in yeterli 495 |6,37282
< L % 0 |4,1|10,2| 51 |14,3
finansal kaynaga sahiptir.
Firma, sistem kurulumu, N 0| 3 5 123] 9
performans degerlendirmesi ve
3,95 [0,81492
kullanomi  i¢in ag¢ik ve 1iyi % 0 |6,1]10,2(46,9|18,4

planlanmis prosediirlere sahiptir.




61

Ust yonetim ERP ile gelen sistem N 1] 2 8 | 16 | 13

yeniligine ve BPR (is siireclerinin

. 3,95 |0,9858
yeniden diizenlenmesi) % 2 |4,1(16,3/32,7(26,5
uygulamalarina agiktir.

Degisim Oncesinde ve sonrasinda N 0| 6 6 | 15 | 13
calisanlarin  Ustlendikleri roller 3,875(1,04237
% 0 12,2(12,2(30,6|26,5
acgik¢a tanimlanmastir.
Firma acik bir degisim yonetimi| N 214 |5 |23]| 6
3,675(1,0225

plan1 hazirlamstir. % 4,1] 8,2 (10,2(46,9(12,2

Firma ERP yazilim firmalar ile N 2|1 6 [ 11|13 | 8

teknolojik birliktelik ve egitim 3,475|1,13199
% 41|12,2(22,4|26,5|16,3

icin ortakliga gitmistir.

Son kullanicilarin  egitimi i¢in| N 4| 4|9 |16 7

3,45 [1,19722
disaridan yardim alinmistir. % 82]82(184(327/143
Firmanin ERP stratejilerini N 0| 2 6 | 20 | 12
belirlemek i¢in yeterli tecriibesi 4,05 |0,81492
bulunmaktadir. % 0]41]12,2140,8|24,5
Kullanicilarin biiyiik bir boliimii N 3 2 7 20| 8
ERP yazilimini kullanmakta 3,7 |1,09075
yeterli ustaliktadur. % |61|4,1|14,3/40,8|16,3
Kullandiginiz ERP yazilimi N 0] 2 5 122 |11
kullanict dostu bir ara yiize 4,05 |0,78283
sahiptir. % 0|41]10,2|449|22,4
. N 0] 2 7 120 | 11
ERP yazilim firmasindan yeterli 4 | 08165

diizeyde destek alinabilmektedir. % 0l41l1143/408!224

*1-“Hi¢ Katilmiyorum”, 2-“Katilmiyorum”, 3-“Kararsizim” ,4-“Katiliyorum”,5-“Kesinlikle Katiliyorum”

Katilimecilardan ERP  sistemleri ile ilgili olarak isletme ozelliklerini
degerlendirmeleri istemistir. Ifadelere verilen cevaplarm ortalamas1 “Kararsizim” ve
“Katiliyorum” diizeyinde gerceklesmistir. “Isletmenin ERP stratejisi ile genel
stratejimiz uyugmaktadir” ifadesinin ortalamasi 4,3 olup “katiliyorum”, “ERP yazilim
firmalar1 yeterli destek ve katkida bulunmustur.” ve “Projenin hayata gecirilmesi i¢in
calisan takim gerekli gayreti gostermistir.” ifadesinin ortalamasi 4,025 ile

“katiliyorum”, “Isletmemiz sistemin kurulumu ve uzun vadede kullanimi icin yeterli




62

finansal kaynaga sahiptir.” ifadesinin ortalamasi 4,025 ile “katiliyorum”, “Firmanin

ERP stratejilerini belirlemek i¢in yeterli tecriibesi bulunmaktadir.” ve “Kullandigimiz

ERP yazilimi kullanic1 dostu bir ara yilize sahiptir.” ifadesinin ortalamasi 4,05 ile

“katiliyorum” diizeyindedir. Diger ifadeler ise ortalamalar itibariyle “kararsizim”

diizeyindedir.

Tablo 43. ERP Yazilimlarinin Isletmelere Sagladig Stratejik Avantajlara fliskin Goriisleri

Ifadeler Dagilim 2 3 4 S) Ort S.S
imlili 2 0 26 11
Verlmll.llkte N 41 |0,87119
(Etkenlikte) Artig % 4,1 0 2 53,1 | 22,4
] N 0 2 13 20 5
Esneklikte Artis 3,7 10,75786
% 0 4,1 26,5 | 40,8 | 10,2
h . N 0 2 0 20 18
Sagliklr Iletigim 4,35 (0,73554
% 0 4,1 0 40,8 | 36,7
st 0 6 14 16 4
Dusl_lk I_sletme N 3.45 | 08756
Maliyeti % 0 | 122 | 286 | 327 | 82
. N 1 4 12 18 5
Gelir Artis1 3,55 10,93233
% 2 8,2 245 | 36,7 | 10,2
: 2 15 0 6
Kisa Cevrim N 3.625 | 0.92508
Zamanlar % 4,1 347 | 0 | 122
. N 2 4 22 10
Verimli Isbirligi 3,9 |1,00766
% 41 41 8,2 449 | 20,4
) N 0 2 20 14 4
Yiiksek Kar Marj1 3,5 |0,75107
% 41 40,8 | 28,6 8,2 18,4
ot 3 2 2 21 12
Misteri N 3,025 | 1,11832
Memnuniyeti % 6,1 | 41 | 41 | 429 | 245
o N | 1| 2| 9 [23]5
Tedarik Lojistigi 3,725 | 0,84694
% 2 41 18,4 | 46,9 | 10,2
o N 0 0 10 22 8
Dagitim Lojistigi 3,95 [0,67748
% 0 0 204 | 449 | 16,3
i 2 0 16 17 5
Infan Ka_ynaklan N 3,575 |0,90263
Yonetiml % 41 0 32,7 | 34,7 | 10,2

*1-“Hi¢ Katilmiyorum”, 2-“Katilmryorum”, 3-“Kararsizim”,4-“Katiliyorum”,5-“Kesinlikle Katiliyorum”
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Katilimcilarin ~ stratejik avantaj ile ilgili verilen ifadelerin ortalamasi
incelendiginde verimlilikte (etkenlikte) artis (Ortalama=4,1) ile, saglikli iletisim
(ortalama=4,35) ile “katiliyorum” diizeyindedir. Esneklikte artig, diisiik isletme
maliyeti, gelir artigi, kisa ¢evrim zamanlari, verimli isbirligi, yiiksek kar marji, miisteri
memnuniyeti, tedarik lojistigi, dagitim lojistigi, insan kaynaklar1 yonetimi ifadelerinin

ortalamasi ise “kararsizim” diizeyindedir.
3.7.1. Istatistiksel Karsilastirmalar Yoluyla Elde Edilen Bulgular

Arastirmanin bu kisminda belirlenen faktorlere ait karsilastirmalar yapilarak bazi
sonuglara varilmas1 amaglanmaktadir. Hipotezler kurularak bu hipotezleri ki-kare ve
korelasyon analizi uygulanarak gecerlilikleri sinanacaktir. S0z konusu hipotezler

sunlardir:

H1: Isletmelerin calisan sayisi ile kullanilan ERP modiilleri arasinda anlamli bir
iligski yoktur.

H2: Isletmelerin faaliyet gosterdigi alan ile kullanilan ERP modiilleri arasinda
anlamli bir iligki yoktur.

H3: Isletmelerin 2017 yilma ait gelir diizeyi ile kullamlan ERP modiilleri
arasinda anlamli bir iligki yoktur.

H4: Isletmelerin ERP karakteristik diizeyleri ile elde ettikleri stratejik avantajlar
arasinda anlamli iligki yoktur.

Tablo 44.’te yer alan Ki-kare testi sonuglar1 incelendiginde isletmelerin ¢alisan
sayisina gore kullanilan ERP sistem modilleri arasinda anlamli bir degisiklik
gorilmemisgtir. Pearson Ki-kare testi anlamlilik degeri 0,05’ten biiyiiktiir. Bundan dolay1
H1 kabul edilip, isletmelerin ¢alisan sayisi ile kullanilan ERP modiilleri arasinda

anlaml bir iligki olmadig1 gozlenmistir.
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Tablo 44. Isletmelerin Calisan Sayisi ile Kullanilan ERP Modiilleri Arasindaki liskinin Varligina Ait

Ki-Kare Testi Sonug¢lari

Deger Serbestlik Derecesi p Degeri
Pearson Chi-Square ,558? 2 757
Likelihood Ratio ,879 2 ,644
Linear-by-Linear
o 110 1 741
Association
N of Valid Cases 23

Isletmelerin faaliyet alani ile kullandigi ERP modiilleri arasindaki iligkiyi

gosteren Tablo 45 incelendiginde H2 reddedilmistir. Ki-kare testi sonuglar1 agisindan

isletmelerin faaliyet alani ile kullandigi ERP modiilleri arasindaki iliskide anlamli bir

degisiklik oldugu goriilmiistiir (p<0.05).

Tablo 45. Isletmelerin Faaliyet Alani ile Kullamlan ERP Modiilleri Arasindaki iliskinin Varhigima Ait

Ki-Kare Testi Sonuglari

Deger Serbestlik Derecesi p degeri
Pearson Chi-Square 23,000° 7 ,002
Likelihood Ratio 8,227 7 313
Linear-by-Linear
. 4,055 1 044
Association
N of Valid Cases 23

Tablo 46.” da arastirmaya katilan isletmelerin 2017 yilina ait gelir diizeyine

iliskin kullandiklar1 ERP sistem modiilleri arasinda anlamli bir iligki olup olmadigini

belirlemek amaciyla yapilan ki-kare testi sonucunda gelir diizeyleri ile kullanilan ERP

modiilleri arasinda istatistiksel agisinda anlamli bir fark goériilmemistir. (p>0.05) H3

kabul edilmistir.
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Tablo 46. Isletmelerin 2017 Yilma Ait Gelir Diizeyi ile Kullanilan ERP Modiilleri Arasindaki Iliskinin
Varligina Ait Ki-Kare Testi Sonuclar1

Deger Serbestlik Derecesi p Degeri
Pearson Chi-Square 1,140% 3 767
Likelihood Ratio 1,525 3 677
Linear-by-Linear
i 917 1 ,338
Association
N of Valid Cases 23

Olgekler arasimndaki korelasyon iliskileri Tablo 47.’deki kriterlere gore degerlendirilmistir.

(Kalayci, 2006:116)

Tablo 47. Olgekler Arasindaki Korelasyon Iliskileri

r Iliski
0,00-0,25 Cok Zayif
0,26-0,49 Zayif
0,50-0,69 Orta
0,70-0,89 Yiiksek
0,90-1,00 Cok Yiiksek

Elde edilen bulgular %95 giiven araliginda %5 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.

Tablo 48’de isletmelerin ERP karakteristik diizeyleri ile elde ettikleri stratejik

avantajlar arasindaki korelasyon sonuglart incelediginde bazi degiskenler arasinda

anlamli iliskiler oldugu gozlemlenmistir.




66

Tablo 48. isletmelerin ERP Karakteristik Diizeyleri ile Elde Ettikleri Stratejik Avantajlar Arasindaki Korelasyon Sonuglar
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Esneklikte Artis

Saghkh Tletisim

Diisiik isletme Maliyeti

Kisa Cevrim Zamanlari

Verimli isbirligi

Yiiksek Kar Marji

Tedarik Lojistigi

Dagitim Lojistigi

Insan Kaynaklar1 Yonetimi

*, Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidur.
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Esneklikte artis ile “Kullanicilarin biiylik bir boliimi ERP yazilimini
kullanmakta yeterli ustaliktadir.” ifadeleri arasinda istatistiksel agidan anlamli iligki
bulunmustur (p= 0.038<0.05). Bu iliski zay1f derecede ters yonliidiir.

Saglikli iletisim ile “Firma acik bir degisim yonetimi plani hazirlamistir.” ve
“Kullanicilarin biiyiik bir bolimii ERP yazilimini kullanmakta yeterli ustaliktadir.”
ifadeleri arasinda istatistiksel agidan anlamli iliski bulunmustur (p=0.043<0.05 ve
p=0.049<0.05).

Disiik isletme maliyeti ile “Firmamizin ERP stratejisi genel stratejilerimizle
uyusmaktadir.” ve “Kullandiginiz ERP yazilimi kullanic1 dostu bir ara yiize sahiptir.”
ifadeleri arasinda istatistiksel agidan anlamli iligki bulunmustur (p=0.012<0.05 ve
p=0.032<0.05).

Kisa Cevrim Zamanlar1 ile “ERP'nin faydalar1 agik¢a konusulmus ve
belirlenmistir.”, “Son kullanicilarin egitimi i¢in disaridan yardim alinmistir.”, “Firmanin
ERP stratejilerini belirlemek icin yeterli ustaliktadir.” ifadeleri arasinda istatistiksel
acidan anlamli iliski bulunmustur (p=0.049<0.05, p=0.021<0.05, p=0.020<0.05).
Firmalarin ERP stratejilerini belirlemede yeterli ustalikta olmasi, kullanicilarin egitimi
icin disaridan yardim alinmasi ve ERP faydalarinin agik¢a konusulmus olma durumu
arttik¢a kisa ¢cevrim zamanlar1 da artacaktir.

Verimli igbirligi ile “Firmamizin ERP stratejisi genel stratejilerimizle
uyusmaktadir.”,“ERP sisteminin basariyla adapte edilebilmesi i¢in BPR ( is siireclerinin
yeniden diizenlenmesi) uygulamasina gidilmistir.” ve “Firma ERP yazilim firmalar ile
teknolojik birliktelik ve egitim igin ortakliga gitmistir.” ifadeleri arasinda istatistiksel
acidan anlamli bir iligki bulunmustur (p=0.019<0.05, p=0.022<0,05 ve p=0.024<0.05).
Firmalarin is siireclerinin yeniden diizenlenmesi uygulamasina ve yazilim firmalar ile
teknolojik birliktelik ve egitim i¢in ortakliga gitmesi durumu arttik¢a verimli igbirligi de
artacaktir.

Yiiksek kar marj1 ile “Firmamizin ERP stratejisi genel stratejilerimizle
uyusmaktadir.”, “ERP yazilim firmalar1 yeterli destek ve katkida bulunmustur.”,
“Firma, sistem kurulumu, performans degerlendirmesi ve kullanimi i¢in agik ve iyi
planlanmis prosediirlere sahiptir.” ve “Kullanicilarin biiyiik bir boliimii ERP yazilimini
kullanmakta yeterli ustaliktadir.” ifadeleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligki
bulunmustur (p=0.021<0.05, p=0.040<0.05, p=0.035<0.05 ve p=0.030<0.05). Ayrica

yiiksek kar marji ile “ERP uygulama ¢alismalarinin kilometre taslar1 agik¢a tanimlanmis
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ve planlanmigtir.” ifadeleri arasinda ifadeleri arasinda da istatistiksel agidan anlamli bir
iliski bulunmustur (p=0.019<0.05). Ancak bu iligki zayif diizeyde ve ters yonliidiir.

Tedarik lojistigi ile “ERP sistemi uygulamasinin nedeni olarak rekabet gibi ticari
gereklilikler gosterebilirler.” ifadeleri arasinda ifadeleri arasinda istatistiksel agidan
anlamli bir iliski bulunmustur (p=0,035<0,05).

Dagitim lojistigi ile “Firma ERP yazilim firmalar ile teknolojik birliktelik ve
egitim igin ortakliga gitmistir.” ifadeleri arasinda istatistiksel a¢idan anlamli bir iliski
bulunmustur (p=0,019<0,05). Bu iliski zayif derecede ve ters yonliidiir.

Insan kaynaklar1 yonetimi ile “ERP yazilim firmalar1 yeterli destek ve katkida
bulunmustur.” ifadeleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski bulunmustur

(p=0.033<0.05). Bu iligki zayif derecede ve ters yonliidiir.



SONUC VE ONERILER

Calisma dort bolimden olusmaktadir. Birinci bolimde KOBI’nin tanimu,
Ozellikleri, ekonomideki rolii, avantajlari ve dezavantajlari, karsilastigr sorunlar
hakkinda bilgi verilmistir. Avrupa’daki KOBI’lerin, Tiirkiye’deki KOBI’lerin ve
Elaz1g’daki KOBI’lerin genel dzellikleri ve yapisi arastirilip, calismada yer verilmistir.
Ikinci boélimde ERP kavrami, tanimi, genel dzellikleri, kapsami, secimi, uygulanma
siireci, isletmelere sagladig1 faydalar ve karsilagilan sorunlar hakkinda genel bilgiler
verilmistir. Calismanin uygulama asamasini olusturan li¢ilincii boliimde arastirmanin
yontemine yer verilirken, dordiincii boliimiinde Elazig ili Organize Sanayi Bolgesi’ nde
(OSB) faaliyet gosteren KOBI’ lerin ERP kullanim diizeyi ve stratejik ¢iktilara etkisini
degerlendirmek amaciyla hazirlanan anket ¢alismasinin analizine yer verilmistir. Elde
edilen sonuclar degerlendirilerek onerilerde bulunulmustur.

Arastirmaya katilan isletmelerin genel profili incelendiginde makine imalati,
yalitim malzemeleri imalati, ingaat malzemesi imalati, madencilik, elektrik panosu
imalati, motor-pompa imalati gibi diger faaliyet alanlar1 ve mobilya alani ¢cogunluktadir.
Calisan sayis1 incelendiginde ¢ogunluk 10 - 49 kisi ifadesinde toplanmis, isletmelerin
2017 yilina ait gelir yilizdeleri karsilastirildiginda 1.000.000 TL’den fazla degeri 6ne
cikmistir. Isletmelerde yiiksek diizeyde bilgisayar entegrasyonuna sahip olduklar
goriisii yaygindir. Isletmelerin biiyiik cogunlugu aile isletmesidir. Isletmelerde iiretim ve
muhasebe/finans birimleri cogunlukta olmak tizere ¢esitli birimler mevcuttur.

Kullanilan ERP sistemi % 90 gibi biiyiik bir oranla 6z kaynaklarla temin
edilmistir. Isletmelerin kullandiklar1 yazilimlar arasinda Netsim, Netsis, Logo,
Uyumsoft, Mikro, Datasoft, Pegasoft, Tiger yazilimlar1 bulunmaktadir. Isletmelerde
hakim olan goriis ERP yazilimlarini isletmelerine basariyla uygulayabildikleri
yoniindedir. Arastirmaya katilan isletmelerin ¢ogunlugu yazilim kurulmadan once
yeniden yapilanma ¢aligsmalarina basvurmamistir. Yeniden yapilanma ¢aligsmalar1 yapan
isletmelerin ise uygulamanin basariyla sonuclanip, sonuglanmadigina yonelik cevabi
kararsiz diizeyindedir.

ERP yazilimi kullanirken her birimin modiili kullanimamistir. Kullanilan

sistem modiillerinin basinda finans/muhasebe modiilii yer almakta ve satin alma
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yonetimi, iretim yoOnetimi, bakim-onarim, personel yOnetimi izlemektedir.
Kullanilmayan modiillerin nedeni olarak ise modiiliin gerekli goriilmemesi giiglii bir
ifade olarak karsimiza ¢ikmaktadir. ERP yazilim modiilii kurulurken aragtirmaya katilan
isletmelerin % 60’1mnin modiil i¢in 6zellestirme yaptig1 analiz edilmis ve 6zellestirme
yapilan modiillerin 6zellikle iiretim ve finans/muhasebe modiilleri oldugu goériilmiistiir.
Isletmelerin ERP sisteminin y&netimini biiyiikk ¢ogunlukla muhasebe birimi
gerceklestirmektir. Bu birimi daha diistik ylizdelerle iiretim birimi ve bilgi islem takip
etmektedir.

Isletmeler ERP yazilimmin sagladign avantajlari degerlendirdiginde verilen
cevaplar ozellikle verimlilikte (etkenlikte) artis sagladigi ve saglikli iletisimi arttirdig
yoniindedir.

Isletmeler ERP ile ilgili olarak isletme 6zelliklerini degerlendirdiginde, ERP’nin
genel stratejileriyle uyustugu, ERP tedarik¢ilerinin yeterli destek ve katkida bulundugu,
projenin hayata gecirilmesi icin c¢alisanlarin gerekli gayreti gosterdikleri, yazilimin
kurulumu ve uzun vadeli kullanimi i¢in yeterli finansal kaynaga sahip oldugu,
isletmenin ERP stratejilerini belirlemek icin yeterli tecriibesi bulundugu ve kullanilan
ERP yaziliminin kullanici dostu bir ara yiize sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.

Son olarak Kki-kare testi, korelasyon analizinden yararlanarak cesitli
karsilastirmalar yapilarak bulgular analiz edilmistir. Bu amacgla dort adet hipotez test
edilmistir. Bu testler sonucunda elde edilen bulgular sunlardir:

e Isletmelerin calisan sayisi ile kullanmlan ERP modiilleri arasinda anlamli bir
iliskinin olmadig1 goriilmiistiir. Isletme biiyiikliigii degistikge kullanilan ERP
modiillerinde degisimler gozlenmemistir.

o Isletmelerin faaliyet gosterdigi alan ile kullamlan ERP modiilleri arasinda
anlamli bir iliskinin oldugu goriilmiistiir. Isletmelerin faaliyet alanina baglh
olarak kullanilan ERP modiilleri arasinda anlamli bir degisim mevcuttur.

e Isletmelerin 2017 yilina ait gelir diizeyi ile kullanilan ERP modiilleri arasinda
anlaml bir iliski olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

e Firmalarin ERP karakteristiklerindeki diizeyleri ile elde ettikleri stratejik
avantajlar arasinda yiiksek diizeyde bir korelasyon mevcuttur. ERP
karakteristiklerine iliskin uygulamalar1 diizeyi arttikca elde edilen stratejik

avantajlarin diizeyi de artis gostermektedir.
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Bu arastirma sonucunda firmalara ve daha sonra benzer alanlarda calisma
yapacaklara tavsiyelerde bulunulabilir.

Isletmeler igin sunlar tavsiye edilebilir: KOBI’lerin zorlu rekabet ortaminda
varliklarim1 stirdiiriip siirdiirememesi biiylik oranda ellerinde bulunan kaynaklar1 ne
kadar verimli ve etkili kullanabildikleri ile iliskilidir. Bu nedenle KOBI’ler teknolojik
yenilikleri yakindan takip etmeli, rakiplerin teknoloji diizeylerini iyi analiz etmeli ve
kendi teknolojilerini rakiplerin teknolojileri ile kiyaslamalidir.

Isletmeler yatirimlarin biiyiik bir béliimiinii bilgi teknolojilerine yapmaktadir.
Ancak isletmelerin rekabet avantaji saglayabilmesi bu yatirimlarin karsiligini almalar
ile dogru orantili olmalidir. Sadece bu yatirimi yapmak veya uygulamayi biinyelerine
dahil etmekle avantaj saglanamaz. Asil olan bu teknolojiyi is siiregleriyle uyumlu hale
getirip, tiim Orgiitsel faaliyetleri isletmenin stratejik hedeflerine yoneltmek ve entegre
etmektir.

Isletmelere yoneltilen sorulardan elde edilen cevaplara gore isletmelerin biiyiik
bir kismi ERP yazilimi hakkinda yeterli diizeyde bilgiye sahip olmadigi
gbozlemlenmistir. Bilgi eksikliginin neden oldugu bu olumsuz durumu azaltip,
isletmelerin kullandiklar1 yazilimi daha verimli kullanabilmeleri ve yazilimin
avantajlarindan daha iyi faydalanabilmeleri icin ilgili kurumlara gorev diismektedir.
Faaliyete devam eden isletmelerin yoneticilerine ve yazilimdan sorumlu calisanlara
yonelik egitim seminerleri diizenlenmelidir.

KOBI’ler Bilgi Teknolojilerinin sunmus oldugu, isletmenin tiim siireclerini
merkezi bir veri tabaninda birlestirip, siirecleri entegre eden ERP sistemlerini
isletmelerine dahil ederken isletme stratejileri ile is siireclerindeki oOrgiitsel uyuma
dikkat etmelidir. Elazig’da faaliyet gosteren KOBI’ler ERP sistemlerini arastirmali,
sagladig1 faydalar1 analiz etmeli ve isletmelerinde bu sistemleri uygulamalidir. Bu
calisma ERP’nin stratejik avantajlara etkisini incelemesi bakimindan yoneticilere
yardimci olabilecek bir ¢aligmadir.

Benzer konuda yiriitilecek gelecekteki akademik c¢alismalara ise su
tavsiyelerde bulunabilir; Bu calisma sadece Elazi1g ili OSB’ de bulanan KOBI’leri
kapsamaktadir, dolayisiyla dar kapsamda c¢alisilmistir. Yapilacak diger ¢alismalara il
genelinde faaliyet gosteren KOBI’ler veya farkli iller dahil edilerek calisma
genisletilebilir. Bu arasgtirmada 10-49 calisana sahip isletmeler yogunlukta olup,
gelecekte yapilacak caligsmalar daha biiyiik olcekli isletmeler iizerine caligilabilir. Bu
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aragtirma ERP yazilimi1 kullanan isletmelere odaklanmig ve sadece ERP sistemi
kullanan isletmelerin demografik bilgilerini belirlemeye ve kullanilan ERP yazilimlar
lizerine genel goriisleri yansitmaya caligmistir. ERP yazilimi kullanmayan isletmeler
arastirmaya dahil edilmemistir. Benzer alanda yapilacak ¢alismalarda ERP kullanmayan
isletmelerinde aragtirma dahil edilip, bu isletmelerin genel 6zelliklerine yer verilmesi,
ERP yazilimlarint kullanmama sebeplerinin ve kullanmay1 disiiniiyorlarsa ne kadar

stirede hayata gegirilecegini irdelemeleri tavsiye edilir.
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SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

YUKSEK LISANS TEZ CALISMASI ORJINALLIK RAPORU

EBRU BiLGIN

141216106

iSLETME ANABILiM DALI

ISLETME L4

DR. OGRETIM UYESI CEM AYDEN

KUGUK VE ORTA BUYUKLUKTEKI iSLETMELERDE (KOBI) ERP
KULLANIMI VE STRATEJIK CIKTILARA ETKISi: ELAZIG iLi
ORNEGI

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGU’NE

Yukarida baghig belirtilen tez ¢aligmamin a) Kapak sayfasi, b) Giris, ¢) Ana boliimler ve d) Sonug kisimlarindan
olusan toplam 68 sayfalik kismuna iliskin, 11/07/2018 tarihinde sahsim/tez damigmanim tarafindan Turnitin adh

intihal tespit programindan asagida belirtilen filtrelemeler uygulanarak alinmig olan orijinallik raporuna gore,
tezimin benzerlik oram1 % 17 dir.

Uygulanan filtrelemeler:
1- Kabul/Onay ve Bildirim sayfalar: harig,
2- Kaynakga harig
3-  Alntilar harig¢/dahil
4- 5 kelimeden daha az Ortilgme igeren metin kisimlar: harig

Yukarida bilgileri verilen dgrencinin doktora tezi Sosyal Bilimler Enstitiist Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen
azami benzerlik oranlarini agmadiini ve tez ¢aligmamn herhangi bir intihal igermedigini; aksinin tespit edilecegi
muhtemel durumda dogabilecek her tiirlit hukuki sorumlulugu kabul ettigimi ve yukarida vermis oldugum bilgilerin
dogru oldugunu beyan ederim.

Geregini saygilarimla arz ederim.

tim Uyesi CEM AYDEN Prof. Dr. KENAN PEKER
Dam; anin Adi-So nabilim Dah Bagkani |

_ zasi

Lisansiistii tezler, savunma 6ncesinde intihal program raporu ile birlikte enstitiiye teslim edilir.

Intihal raporu ile ilgili olarak etik kurallar dahilindeki benzerlik oranlar ilgili Enstiti Yonetim Kurulu
tarafindan belirlenir. (Enstitil Yonetim Kurulu tarafindan tezin, intihal kapsami diginda degerlendirilmesi igin
TURNITIN den alinan raporda “benzerlik oran”nin, “alintilar hari¢” en fazla %10, “alintilar dahil” % 30'u
gegmemesi seklinde kabul edilmistir).
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EK 2. Anket Formu

Degerli Katilimci,

Bu anket formu “ Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerde ( KOBI) ERP
Kullanimi ve Stratejik Ciktilara Etkisi: Elazig Ili Ornegi” konulu yiiksek lisans tezi ile
ilgilidir.

Anketin amaci, isletmelerde kullanilan uygulama yazilimlarmin stratejik
ciktilara etkisini analiz etmek ve degerlendirmektir. Veriler bilimsel amagli kullanilacak
olup, gizli tutulacaktir.

Ilginiz i¢in tesekkiir ederim.

ERP ( Kurumsal Kaynak Planlama); kurumlarin tedarikten, dagitima kadar tim

is siireclerini biitlinlesik bir veri/bilgi yonetim sistemi destegiyle yonetmesini saglayan

genis kapsamli ve modiiler yapiya sahip bir yazilim paketidir.

Ebru BILGIN
Firat Universitesi
Isletme Boliimii
Yiiksek Lisans Ogrencisi

A. Genel Bilgiler

Bu boliimde sirketiniz ile ilgili genel bilgilere iliskin sorular yer almaktadir.

S.1) Faaliyet gosterdiginiz alan1 belirtiniz.

() Otomotiv () Bilgisayar/Elektronik
() Beyaz Esya () Kagt Uriinleri

() Kimya () Mobilya

() Tekstil () Ilag

() Gida ( )Kauguk/Plastik

() Diger:

S.2) Calisan sayiniz1 belirtiniz.

()19 ()10-49 () 50-249 () 250’den fazla
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S.3) 2017 yilina ait gelirinizi belirtiniz.

() 10.000 TL’den az () 10.000 — 50.000 TL
() 50.000 — 100.000 TL () 100.000 — 250.000 TL
() 250.000 — 500.000 TL () 500.000 — 1.000.000 TL

() 1.000.000 TL’den fazla

S.4) Firmanizda yiiksek diizeyde bilgisayar entegrasyonu mevcuttur.
() Hig Katilmiyorum

() Katilmiyorum

() Kararsizim

() Katiliyorum

() Kesinlikle Katiliyorum

S.5) Firmanizdaki tiretim teknolojisi asagidaki tlirlerden hangisine uymaktadir?
() Geleneksel tezgahlar

() CNC, vb. tezgahlar

() Ozel amagh tezgahlar

() Otomatik tiretim hatti

() Robotlar

() Servis igletmesi

()Diger: ...l

S.6) Firmaniz bir aile igletmesi midir?

() Evet () Hayr () Kismen

S.7) Firmanizin organizasyon yapisi i¢inde hangi birimler bulunmaktadir?

() Uretim () Pazarlama
() Personel/insan Kaynaklari () Finans-Muhasebe
() Satin Alma () Ar-Ge

() Kalite Fonksiyonel () Bir boliimlenme mevcut degildir.
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B. ERP Yazilimi Uygulama Bilgileri

Bu boliim altinda firmanizin uygulamaya calistigi ERP yazilimi/yazilimlar ile ilgili
tecriibelerine dair sorular yer almaktadir. Sorular, yazilimlarin firmaniz iizerindeki

etkilerini ve bagarisini arastirmaya yoneliktir.

S.8) Kullandiginiz ERP sistemini nasil temin ettiniz?
() Oz kaynaklarla

() Kredi ile

() Diger:

S.9) Kullandigimiz ERP yazilimini firmamiza basariyla uyarlayabildik.
() Hi¢ Katilmiyorum

() Katilmiyorum

() Kararsizim

() Katiliyorum

() Kesinlikle Katiliyorum

S.10) Firmanizda ERP sistemleri kurulmadan 6nce yeniden yapilanma (is stireclerinde
diizenleme) ¢alismalarina basvurdunuz mu?

() Evet () Haywr

S.11) Soru 14’ e cevabiniz “evet” ise, bu uygulama bence basariyla sonuglandi.
() Hi¢ Katilmiyorum

() Katilmiyorum

() Kararsizim

( )Katiliyorum

() Kesinlikle Katiliyorum

S.12) Liitfen isletmenizde kullanilan ERP sistem modiillerini seginiz.
() Uretim Yo6netimi () Pazarlama

() Stratejik Planlama () Satin Alma Y o6netimi
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() Finans / Muhasebe () Is Zekasi

() Envanter Kontrol () insan Kaynaklari
() CRM () Personel Yonetimi
() Kalite Yonetimi () Bakim / Onarim
() Depo Yonetimi () Diger (belirtiniz):

S.13) Firmaniza ERP modiilleri kurulurken 6zellestirme/uyarlama yapildi m1?

() Evet () Hayir

S.14) Soru 13’ e cevabiniz “evet” ise hangi modiillerde 6zellestirmeye gerek

duyuldugunu belirtiniz.

() Uretim Y6netimi () Pazarlama

() Stratejik Planlama () Satin Alma Y 6netimi

() Finans / Muhasebe () Is Zekas1 Envanter Kontrol
() Insan Kaynaklari () CRM

() Personel Yonetimi () Kalite Yonetimi

() Bakim / Onarim () Depo Yonetimi

() Diger (belirtiniz):

S.15) ERP sisteminiz i¢inde kullanilmayan modiiller var ise kullanilmama nedeni nedir?
() Veri eksikligi

() Modiiliin gerekli goriilmemesi

() Modiiliin firmaya uygun olmamasi

() Diger (belirtiniz):

S.16) Mevcut ERP sisteminizin yonetimini hangi birim gerceklestiriyor?
() Uretim Planlama

() Bilgi islem

() Muhasebe Birimi

() Diger (belirtiniz):
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S.17) ERP sistemimiz isletme i¢i siireglere ait analizler igin yeterli i¢erikte raporlar
tiretmektedir.

() Hi¢ Katilmiyorum

() Katilmiyorum

() Kararsizim

() Katiliyorum

() Kesinlikle Katiliyorum

S.18) Firmanizda tiretilen tiim {irlinler i¢in {iriin aga¢ yapilar1 (BOM) mevcut mudur?

() Evet () Hayrr

S.19) ERP projelerini hayata gecirirken yasadiginiz zorluklar1 firmanizdaki diger biiyiik
Olcekli teknolojik uygulamalarin hayata gecirilmesi asamalart ile kiyaslayiniz.

() Cok kolay

() Kolay

() Aym

() Zor

() Cok zor

() Bir fikrim yok

S.20) Liitfen ERP sistemleri ile ilgili olarak firmamizin asagidaki tabloda verilen
karakteristiklerini degerlendiriniz.( 1-Hi¢ katilmiyorum. 2-Katilmiyorum. 3-Kararsizim.

4-Katiliyorum 5-Tamamen katiliyorum )
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Firmamizin ERP stratejisi genel stratejilerimizle uyusmaktadir

ERP uygulama c¢aligmalarinin kilometre taslar1 agik¢a tanimlanmis ve

planlanmustir.

Ust yonetim ERP uygulama ¢alismalarina belirgin bir bigimde katilim

gostermistir.

ERP sisteminin bagariyla adapte edilebilmesi i¢in BPR (is

stireclerinin yeniden diizenlenmesi) uygulamasina gidilmistir.

ERP sistemi uygulamasinin nedeni olarak rekabet gibi ticari

gereklilikler gosterilebilir.

ERP yazilim firmalar1 yeterli destek ve katkida bulunmustur.

Projenin hayata gecirilmesi i¢in ¢alisan takim gerekli gayreti

gostermistir.

ERP’nin faydalar1 agik¢a konusulmus ve belirlenmistir.

Firma sistemin kurulumu ve uzun vadede kullanimi i¢in yeterli

finansal kaynaga sahiptir.

Firma, sistem kurulumu, performans degerlendirmesi ve kullanimi

icin agik ve 1yi planlanmis prosediirlere sahiptir.

Ust yonetim ERP ile gelen sistem yeniligine ve BPR (is siireclerinin

yeniden diizenlenmesi) uygulamalarina agiktir

Degisim dncesinde ve sonrasinda ¢alisanlarin iistlendikleri roller

acgik¢a tanimlanmistir

Firma agik bir degisim yonetimi plant hazirlamigtir

Firma ERP yazilim firmalar ile teknolojik birliktelik ve egitim i¢in
ortakliga gitmistir

Son kullanicilarin egitimi i¢in disaridan yardim alinmistir

Firmanin ERP stratejilerini belirlemek i¢in yeterli tecriibesi

bulunmaktadir

Kullanicilarm biiytik bir boliimii ERP yazilimini kullanmakta yeterli

ustaliktadir

Kullandigimiz ERP yazilimi kullanici dostu bir ara yiize sahiptir

ERP yazilim firmasindan yeterli diizeyde destek alinabilmektedir
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S.21) Liitfen uyguladigimiz ERP yaziliminin sirketinize sagladig stratejik avantajlari
asagidaki tablo araciligi ile degerlendiriniz.( 1-Hi¢ katilmiyorum. 2-Katiliyorum. 3-

Kararsizim. 4-Katiliyorum 5-Tamamen katiliyorum )

Verimlilikte (etkenlikte) artig

Esneklikte artis

Saglikli iletisim

Diistik isletme maliyetleri

Gelir artis1

Kisa ¢evrim zamanlari

Verimli isbirligi

Yiiksek kar marji

Miisteri memnuniyeti

Tedarik lojistigi

Dagitim lojistigi

Insan kaynaklar1 yonetimi
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