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OZET

Yiiksek Lisans Tezi

Gorsel iletisim Tasarimi Acisindan Tiirkiye’deki Online Alisveris

Sitelerinin Tasarim Sorunlari

F. Sevilay KARAASLAN

Firat Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisti
Iletisim Bilimleri Anabilim Dah

ELAZIG - 2017, Sayfa: X1+57

Insanhigin gordiigii en hizli degisim siireclerinden birisinin tam ortasindayiz.
Yakin bir ge¢mise kadar bilgi teknolojilerinden haberdar olmayan insanlar bugiin
sinirsiz bilginin kullanicilar1 haline gelmislerdir. Ulkeler aras sosyal ve ticari iliskilerin
geliserek, kiiresellesme boyutuna ulastigir bir donemde, iletisimde hiz kaginilmaz bir
ithtiya¢ halini almistir. Bilgi teknolojisi ve elektronik sektoriindeki gelismeler bu ihtiyaci
karsilayacak ¢oziimler bulmustur. Enformasyon teknolojilerinin gelisim siirecine paralel
olarak, ekonomik faaliyetlerin dogas1 da koklii bir bigcimde degismektedir. Gegmisin
genellikle yiiz yiize, yazili kayit sistemine dayanan is yapma sekli, giderek artan
bicimde, elektronik tabanli hale gelmektedir. Elektronik ticaret, 1990’11 yillarin ikinci
yarisindan itibaren, internetin ayn1 zamanda bir is yapma yeri haline gelmesiyle birlikte
yaygilik kazanmistir. Bu ¢alisma da “elektronik ticaret kavrami, kapsami ve dnemi,
elektronik ticaretin 6zellikleri ve farklari, elektronik ticaret destek sistemleri, elektronik
ticaretin unsurlari, elektronik ticaret alanlari elektronik ticaretin araglari, elektronik
ticaret modelleri, elektronik ticarette 6deme yollari, elektronik ticaretin avantaj ve
dezavantajlari, elektronik ticarette giivenlik ve elektronik ticarette web tasarim siireci”
konular1 kapsamli bigimde aciklanmistir.

Bu calisma dort boliimden olusmaktadir. Birinci ve ikinci boliimler teknik
boliimler, ticlinci bolim metodoloji, dordiincii bdliim bulgu ve yorumlar kismindan

olugmaktadir. Birinci boliimde elektronik ticaret kavramui, tarihgesi, tiirleri, avantajlari,



giivenlik sorunlar1 ve karsilasilan genel sorunlar anlatilmistir. Ikinci béliimde elektronik
ticaretin ekonomik ve sosyal yasama etkileri, site tilirleri, web tasarim siirecinde gorsel
ve grafik tasarim elemanlarmin 6nemi anlatilmistir.  Ucgiincii boliim bilimsel literatiir
taramasi yapilarak calismanin yontemi indexler arastirilip, ¢alismanin igerik analizi
yontemiyle c¢oziimlenmesine karar verilmistir. Dordiincli bolimde tasarim ilkeleri
dogrultusunda aligveris siteleri kargilastirilmistir.

Bu arastirmada Tiirkiye’deki online web sitelerinin betimsel model gercevesinde
grafik tasarim ilkeleri yoniiyle analizi sonucunda web sitelerinin uygunluklarinin
yansitilip yansitilmadigr tartisiimistir. Bu baglamda problemin ¢oziimiine yonelik

Oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Teknolojisi, Internet, Elektronik Ticaret, Web

Tasarimai.
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Now we are in the just middle of one of the most rapid changing process that
humanity has ever seen. People who are unaware of information technology until
recently have become users of unlimited knowledge today. In the period, which social
and commercial relations between countries are developing and reaching spherical
dimension, the speed in communication has become an inevitable necessity. The
developments in information technology and electronic sector have discovered solutions
that meet the needs of this. Parallel to the process of the development of information
technologies, the nature of the economic activities is changing fundamentally. The form
of working of the past generally based on face-to- face and written registration system is
day-by-day increasingly becoming electronic-based. As Internet has become a
workplace at the same time, electronic trade has become widespread dating from the
second half of the 1990’s. In this study, the topics of “the concept of electronic trade,
the extent, importance, components, properties and differences of electronic trade,
electronic trade support systems, electronic trade models, the payment ways in
electronic trade, the advantages and disadvantages of electronic trade, security in
electronic trade and web design process in electronic commerce” have been explained
comprehensively.

This study consists of four parts. The first and second sections consist of
technical departments, the third section methodology, and the fourth section findings



\Y

and comments. In the first part, electronic commerce concept, history, types,
advantages, security problems and general problems are explained. In the second part,
the effects of electronic commerce on economic and social life, site types, visual and
graphic design elements in web design process are explained. In the third part, it was
decided that the method of studying indexes should be investigated by analyzing
scientific literature and the study should be analyzed by content analysis. In the fourth
chapter shopping sites are compared in terms of design principles.

In this research, it has been discussed whether the suitability of the web sites is
reflected as a result of the analysis of the graphic design principles in the context of the
descriptive model of the online web sites in Turkey. Suggestions for solution of the

problem are presented in this context.

Keywords: Information Technology, Internet, Electronic Trade, Web Design
Process.
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ONSOZ

Internet bircok haberlesme agmin birleserek meydana getirdigi, metin, grafik,
resim, video vb. dosyalarin aglar yardimiyla iletildigi, diinya ¢apinda yaygin olan ve
devamli biiyiimeye devam eden iletisim agidir. Internetin ¢ok kisa siirede bircok insana
ulagmas1 ile pek ¢ok kampanyanin ve haberin nabzinin internet ortaminda attig
anlamma gelmektedir. Internetin yayginlasmasina en ¢ok katkis1 olan alanlardan biri de
elektronik ticarettir. E-ticaret, 1990’11 yillarin ortalarindan sonra, internetin ayni
zamanda bir i sahas1 olarak goriilmesiyle yayginlagmasi hiz kazanmistir.

Bu tez caligmasinda e-ticaretin tarihgesi gelisimi, tlrleri, giivenilirligi,
kullaniminda karsilasilan sorunlar ve elektronik ticarette web tasarim siireci konulari
kapsamli bicimde ac¢iklanmistir. Tiirkiye’deki online aligveris sitelerinin betimsel model
cergevesinde grafik tasarim ilkeleri yoOniiyle analizi sonucunda web sitelerinin
uygunluklarinin  yansitilip yansitilmadigi tartisiimistir.  Bu baglamda problemin
¢Oziimiine yonelik dneriler sunulmustur.

Tez caligmamin planlanmasinda, arastirilmasinda, yiiriitiilmesinde ilgi ve
destegini esirgemeyen, bilgi ve tecriibelerinden yararlandigim; o6zellikle de bana
gostermis oldugu sonsuz sabrindan dolayi, saym hocam Yrd. Dog. Dr. Tamer Kavuran’a

sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

ELAZIG, 2017 F.Sevilay KARAASLAN



GIRIS

Bilgiye kolay ve hizli ulasma istegi yiizyillar boyunca gelismenin ¢ikis nedeni
olmustur. Yillar siiren birikim ve paylasim bilim ve teknolojinin gelismesini saglamais,
bilgi paylasiminda en biiyiik yere sahip olan internetin dogmasina sebep olmustur.
Iletisim ag1yla tiim diinyay1 birbirine baglayan, insanlarin istedigi zaman istedigi yerden
giris yapabilecegi internet kavrami diinyaya kazandirilmistir.

Gorsel ve isitsel medyanin gelismesiyle, bireyler iizerindeki medyanin olumlu ve
olumsuz etkileri tartisilmis, iletisime faydalar1 ve zararlar1 dogrultusunda yeni arayislara
gidilmistir. Bunun sonucunda geleneksel iletisim kanallarinin tek tarafli iletisim olusu,
internetin daha hizli gelismesini saglamistir. Internet geleneksel medya tiirlerinin tek
tarafli bilgi aktarim siirecini ortadan kaldirarak paylasimci siirecin Oniinii agmustir.
Tiiketiciler agisindan da istedigi zaman, istedigi hizmete ya da bilgiye ulasmada kendi
istegi dogrultusunda hareket etme imkani saglamaktadir.

Tarihteki baska hi¢ bir olgu internet gibi gelisim gostermemis ve bu kadar hizl
benimsenmemistir. Sifreli koda dayali bir ag olarak baslayan internet, kiiresel diizeyde
bilgi alig-verisi ve ticaret ortamina dogru gelisim gostermistir. Cizgisel (grafik)
ozellikteki kullanici ara yiizli ve resimler, internetin is diinyasi ve tiiketiciler tarafindan
ciddiye alinarak kabullenilmesini hizlandirmistir.

Kullanicilar internet sayesinde ihtiyaglari olan iiriinlerle ilgili kapsamli bir
arastirma yaparak daha uygun fiyata daha kolay ulasabilme imkani bulabilmektedir.
Firmalar da e-ticaret sayesinde tanitim, satis, halka iligkiler vb. 6zellikle maddi agidan
birgok alanda avantaj kazanmaktadir. Diinyada ve Tirkiye’de arttirilmis etkilesim ve
yeni internet teknolojilerin getirdigi, giderek artan oranda daha zengin bilgi saglama
olanag1 sonucunda, internet tabanli perakendecilerin sitelerinin tasarimini, ne kadar bilgi
vereceklerini ve hedef kitlerine saglayacaklar iletisim ortami zenginliginin orani tekrar
diisiinmeleri gerekmektedir.

Elde edilen sonuclar dahilinde, tasarimcilarin siteleri tasarlarken sektordeki
ilerlemeleri dikkate alarak, s6z konusu potansiyelin yakin gelecekteki getirilerinden gok

daha fazla yararlanabilecekleri diisiiniilmektedir.



BIiRINCIi BOLUM

1. ELEKTRONIK TiCARET KAVRAMI

1.1. Elektronik Ticaret

Internet ortami insan yagamim biiyiik oranda kolaylastirdi. internetin biiyiik bir
kullanic1 kesimi tarafindan kullanilmaya baslanmasiyla, birbirleriyle internet {izerinden
haberlesen, ¢esitli bilgi kaynaklarna ulasan, tartisan, forumlar diizenleyen baska bir
deyisle zamanmin oOnemli bir boliimiinii internet lizerinde gegiren ¢ok sayida
kullanicinin olusturdugu ve “Elektronik Topluluk” olarak adlandirabilecegimiz bir
kullanict kitlesi olugsmustur. Bu kitle ilk olarak arastirma i¢in kullandig1 interneti daha
sonra eglence, dinlenme, bilgilenme ve aligveris amacli olarak kullanmaya baslayinca

kullanicilarin sayist giderek artmistir (Uygur, 2010:12).

1.2. Elektronik Ticaretin Tarihcesi

Bilgi teknolojilerindeki gelismelere bagli olarak 1980'li yillarin ikinci yarisinda
ortaya ¢ikmaya baslayan e-ticaret kavrami ile ilk defa, 1994 yilinda Amazon.com adli
web sitesinde ilk kitabin satilmasiyla karsimiza ¢ikmaktadir. Bu satisin sonrasinda ayni
yil iginde e-mail yoluyla pazarlama ve reklam kesfedildi. 1995 yilinda arama
motorlarinin Onciilerinden olan Yahoo’da ilk arama yapildi. Aramanin yapilabilmesi
insanlar1 yaptiklar1 aramaya gore yonlendirme sansim sagladi. Yine ayni yil igerisinde
e-bay adli aligveris sitesinde ilk sanal miizayede diizenlendi. Son yillarda e-ticaret
konusundaki uluslararas1 katilimli ¢alismalar hiz kazanmis ve igerik olarak
zenginlesmistir. Elektronik ticaret konusunda en genis katilimli konferans ilk olarak
OECD nin Ekim 1997'de Turku Finlandiya'da diizenlemis oldugu Global Elektronik
Ticaret Oniindeki Engellerin Kaldirilmas1 Konferansi'dir. Is diinyas1 ile devlet
uygulamalar arasindaki iligkileri incelemek iizere bu konferans i¢in hazirlanan Sacher
Raporu'nun giris paragrafinda da belirtildigine goére insanlik, elektronik ticaretin
sundugu imkanlar sayesinde, tarihinin en biiylik teknolojik devrimiyle kars1 karsiyadir.
Ayni raporda bu gelisme, cogunlukla Gutenberg'in baski teknigini gelistirmesi ya da
1800 lerde baslayan teknoloji devrimi ile esdeger tutulmaktadir
(http://www.editinteractive.com/web-tasarim-kutuphanesi/2/e-ticaret/e-ticaretin-

tarihcesi-ve-gelisimi_14.html ). Elektronik ticaret heniiz on bes yillik bir gecmise


http://www.editinteractive.com/web-tasarim-kutuphanesi/2/e-ticaret/e-ticaretin-tarihcesi-ve-gelisimi_14.html
http://www.editinteractive.com/web-tasarim-kutuphanesi/2/e-ticaret/e-ticaretin-tarihcesi-ve-gelisimi_14.html

sahiptir ve bu alanda yapilan ticaret tam bir standarda oturtulamamistir. Bundan
dolayidir ki bu alanda calisan sirketlerin birgogu verdiklerinden daha azini almis ve iflas

etmislerdir.

1.3. Elektronik Ticarete Konu Olan Degerler

1.3.1. Mal Satisa

Internet araciligi ile mal alim satimi, giiniimiizde artan oranda karsimiza
¢cikmaktadir. Buradaki mal tanimi fiziki varligi olan bir {iriinii ifade etmektedir. Bu
anlamda mal, ekonomik degeri olan ve haklara konu olabilen nesnelerdir. Mal satiginda,
Bor¢lar Kanunu’nun satis sozlesmelerini diizenleyen hiikiimleri ve yeterli olmamasi
durumunda da genel hiikiimler uygulanir. Mal satigina iligskin olarak yapilan islemlerde
dijital iirlin satis1 farkli bir 6zellik arz etmektedir. Bu satis tiirlinde, taraflar, internet
ortaminda yapmis olduklar1 sozlesmenin ifasini da tamamen internet ortaminda

gerceklestirmektedirler.

1.3.2. Hizmet Saglanmasi
Internet araciligi ile hizmet taahhiidiinde bulunulmasi da miimkiin
olabilmektedir. Burada, internet ortaminda, taraflardan biri, bir hizmet sunumunu

bor¢lanmaktadir.

1.4. Elektronik Ticaretin Taraflar
Bireyden resmi kurumlara kadar elektronik ticaretin taraflari bulunmaktadir.
Alici, satici, {iretici, imalatgi, sigorta, turizm, tasimacilik, bilgi teknolojileri, dernekler,

sivil toplum kuruluslari, {iniversite, noter vb.

1.5. Taraflar Acgisindan Elektronik Ticaret Tiirleri

1.5.1. Isletmelerarasi E-Ticaret

Kendi icinde rekabet kurallarina sahip, belge ve bilgilerin karsilikli olarak
internet iizerinde gergeklestigi ticaret halidir. Siparisten, nakliyesine sigortasina kadar
her tiirlii islemin gergeklestirildigi; proje, tasarim, miihendislik vb. hizmetlerin bir arada

verildigi bir alan1 kapsamaktadir (Uygur, 2010:41).



1.5.2. Tiiketiciler Arasi1 E-Ticaret

Tiiketicilerin kendi aralarinda online siteler aracilifiyla satis yapabilmelerini
saglayan e-ticaret seklidir. Satici olan tiiketici iirlinli hazirlar, {liriinii pazarlayacak olan
sitenin Uriin kataloguna eklenmesini bekler. Tiiketiciler arasi online satista miisterinin
bir araya gelip anlasma yapmasi s6z konusudur. Tiiketiciler arasi e-ticarette iriin

bilgisini, giivenilirliginden emin olmak giictiir. (Uygur, 2010:45).

1.5.3. Tiiketici - Isletme Arasinda E-Ticaret

Isletmeden tiiketiciye yonelik e-ticaretin biitin hizmetin web {izerinden
verilmesidir. N11, Hepsiburada.com, Amazon.com gibi sirketler 6rnek verilebilir
(Uygur, 2010:42).

1.5.4. isletme - Devlet Arasinda E-Ticaret

Bu tiirde devlet ile isletme arasindaki islemler internet ortaminda gergeklestirilip
ihaleler de yine internet ortaminda ilan edilip, firmalarin ihaleleri takip etme isi
kolaylastirmistir (Altinisik, 2003:32).

1.6. Elektronik Ticaretin Avantajlar

Internet kullammiin artmasina bagh olarak firmalar alicilara ve diger
isletmelere hizlica ulasabilmektedirler. Fiziksel yatirnma ihtiya¢ duymadan ticaret
yapabilmektedir. Zaman, stok ve teslim siirelerinde avantaj saglanmaktadir. Belgelerin
hazirlanmasinda hata ve kagit kaybi en aza inmektedir. Zaman harcamadan is ya da
evden aligveris yapma imkani sunmasi, yeni lriinlerden haberdar olma ve iiriinleri
birbirleri ile karsilagtirip fiyat arastirmasi yaparak satin alinmasi, nakliye ve islem

maliyetleri agisindan tiiketiciler i¢in avantajli bir aligveris seklidir (Altinisik, 2003:35).

1.7. Elektronik Ticarette Genel Sorunlar

Tiiketicinin korunmasi, telif haklari, vergi, 0deme, teslimat vb. konularda
sorunlar yaganmaktadir.

Internet ortaminda yapilan islemler sayica arttig1 igin, yasanan sorunlara da

yeterli ¢6ziim olusturulamadigindan dolay1 online satista sorunlar devam etmektedir.



1.7.1. Hukuki Anlamda Karsilasilan Sorunlar

Islemler sanal ortamda gerceklestirildigi ve sozli ya da yazili kanita
dayanmayan islemler yapildig1 igin cesitli problemler yasanmaktadir. Ozellikle
uluslararasi islemlerde, uluslar arasi hukuk konusunda sorunlar giderilememektedir. Bu
nedenle online satista ticaret faaliyetleriyle ilgili bazi problemlerin ¢dziimiinde
yiirtirlitkkteki yasalar yetersiz kaldig i¢in, bu tiir sorunlarin giderilmesi i¢in ayr1 hukuk

kurallarimin olusturulmasi istenmektedir (Uygur, 2010:51).

1.7.2. Tiiketicilerin Karsilastiklar:1 Sorunlar

Elektronik ticarette tiiketicinin korunmasindan s6z ederken iki konu g6z oniinde
bulundurulmalidir. Birincisi; elektronik ticaret, iki farkli islem kategorisini igerir.
Bunlardan ilki, fiziki mallarin se¢iminin, sipariginin ve hatta 6demenin internet araciligi
ile yapilmasidir. Dolayisiyla, bu isleme iligkin tiiketici sorunlar1 posta veya dogrudan
satig yoluyla yapilan aligverislerde karsilagilan sorunlarin ¢oziimiine benzer yollarla
¢oziilebilir. Ikinci kategorideki islemler ise, dijital mallar denilen mallarin, rnegin;
yazilim, miizik ve film benzeri mallarin ticaretini kapsamaktadir. Bu mallarin se¢imi,
siparisi, bedelinin 6denmesi ve iirlin teslimi tamamen sanal ortamda yapilmakta ve
geleneksel yol ve yontemler kullanilmamaktadir. Bu tiir ticari islemler yeni ve farkl

sorunlar icermektedir (Etes, 2002:36).

1.7.3. Giivenlik Sorunlan ve Giivenlik Tiirleri

E-ticarette gilivenlik mesajin gizliliginin korunmasiyla saglanir. E-ticarette
aligveris yapan insanlar 6demeyi sanal ortamda gerceklestirdigi i¢in giivenlikten emin
olmak istemektedirler. E-ticarette major ve minor olarak iki tiir giivenlik sorunu
mevcuttur. Major, devletin ve firmalarin yasadigi giivenlik sorunlaridir. Hackerlarin
firmalarin ve devletin istihbarat birimlerine sizip bilgileri ele gegirmesidir. Minor
sorunlar tiiketicilerin online siparislerinde karsilastigi sorunlardir. Tiiketiciler kart
bilgilerinin giivende olup olmadigina emin olamadiklar1 i¢in her {i¢ kisiden iki kisi
siparisini iptal etmektedir. Diger giivenlik sorunlar1 ise ag ve bilgi islem giivenligi
sorunlaridir (Celik, Kalayci, 2003:32).

Ag Giivenligi: Bireyin internete bagli oldugu siirede kisisel bilgilerinin
giivenligi ag giivenligini kapsamaktadir. Ag yapist ve yazilimla ilgili kaynaklanan

sorunlar ag giivenligi kapsaminda degerlendirilmektedir.



Bilgi ve Islem Giivenligi: Online islemlerde sadece ag giivenligi yeterli
olmamaktadir. Bilginin islem giivenligi saglanip, kimligin kanitlanmasi, islem
giivenliginin saglanmasi gerekmektedir. Ayn1 zamanda islem taraflar1 yaptiklari islemi
inkar edememelidirler.

Dijital Imza: Girilen bilginin iigiincii sahislarin erisimine kapali, taraflarin
kimliklerini dogrulamak i¢in kullandig1 farkli karakterlerden olusan bir tiir miihiirdiir.

Dijital Sertifika: Giinliik hayatta kullanilan pasaport, ehliyet gibi kartlarin
internet ortamindaki karsiligidir. Kisinin almak istedigi hizmet ya da bilgiye erisiminde
ulagim hakkinin kanitlamast icin dijital sertifika gelistirilmistir

(http://www.eticaretgaranti.com.tr,2016).

Sifreleme: Internet ortaminda sisteme girilen bilginin kars1 tarafa iletilip

onaylanmasi islemidir. Alicidan baska kimsenin kullanmamasi i¢in kodlanir.

Giivenlik Protokolleri:

SSL (SecureSocketLayer): SSL hem bir privatekey (6zel anahtar) hem de bir
publickey (genel anahtar) kullanarak sifreleme yapar. SSL giivenlik sistemi tam ve
kesin bir koruma saglamaktadir. SSL gonderilen bilginin kesinlikle ve sadece dogru
adreste desifre edilebilmesini saglar. Her iki tarafta da dogrulama yapilarak islemin ve
bilginin gizliligi ve bitiinligii korunur. SET (Secure Electronic Transaction): SET
iletiminin yapilabilmesi i¢in uygulamaya katilan tiim taraflarin gerekli SET yazilimim
saglayip sistemlerine yliklenmesi gerekmektedir. Miisteri her hangi bir bankada bir
hesap actiginda bir sertifika alir ve kendisine iki anahtar saglanir. Dijital imza siparis
i¢in kullanilirken anahtarlardan biri sifreleme, digeri kimlik belirleme ve 6deme bilgileri

i¢in kullanilir (http://www.adambilgisayar.com.tr/ticaret.ntml,2017).


http://www.eticaretgaranti.com.tr,2016/
http://www.adambilgisayar.com.tr/ticaret.html,2017

IKiNCi BOLUM

2. TURKIYE’DE ELEKTRONIK TiCARET VE WEB TASARIM SURECI

2.1. Tiirkiye’de Elektronik Ticaret

Tiirkiye’de online satis BTTK nin 1997 yilinda gergeklestirdigi bir toplant: ile
ilk adim atilmistir. Tiirkiye’de online satis ilk satis sitesi olarak gittigidiyor.com 2001
yilinin Subat ayinda, e-ticaret sitelerinin arasinda ortaya ¢ikisi ve gelisimi en eski ve en
farkli olan olusum hepsiburada.com 1998 yilinda, e-ticaret O6rnekleri arasinda en ¢ok
dikkat ¢eken site yemeksepeti.com ise 2001 yilinda kurulmustur. Internetin kullanim
oranindaki artis e-ticaretin gelismesinde etkili olmustur. Kamu ve 6zel firmalarin
internet lizerinden hizmet vermesiyle insanlarin e-ticarete olan ilgisi artmistir. Avrupa
tilkelerinin Oniinde yer alan Tiirkiye internet kullaniminda bazi Avrupa iilkerinin
oniinde olmasina ragmen online satis alaninda siralamada alt siralardadir. Tiirkiye
[statistik Kurumu’nun 2009 yili arasgtirmasina gore Tiirkiye’deki hanelerin %30.nun
Internet erisimine sahip oldugu, buradan hareketle ve yine anketlerle 16-74 yas arasi
bireylerin %38.inin Internet kullanicis1 sayildigi agiklanmasiyla Tiirk Internet
kullanicilarin1 hedefleyen bir iktisadi tesebbiisiin tam 25 milyon potansiyel ziyaretgisi,
hatta miisterisi oldugu sonucu ortaya cikmistir. Ozellikle finans sektoriinde faaliyet
gosteren firmalar e-ticaret yatirimlarina 1990’larin ortalarindan itibaren hiz vermistir.
Tiirkiye’de e-ticaret denince akla gelen ilk isimlerden olan gittigidiyor.com 2001 yilinin
Subat ayinda, e-ticaret sitelerinin arasinda ortaya ¢ikisi ve gelisimi en eski ve en farkli
olan olusum hepsiburada.com 1998 yilinda, e-ticaret 6rnekleri arasinda en ¢ok dikkat
ceken site yemeksepeti.com ise 2001 yilinda kurulmustur (TIK, 2009).

Tiirkiye’de elektronik ticaretin Onciiliigiinii finans sektorii yapmaktadir.
Neredeyse tiim finans kuruluslar1 Internet {izerinden hizmet verebilmektedirler.
Bankalar, menkul kiymet ve yatirim kuruluslari, miisterilerine mevduat ve yatirimlarini
sanal ortamdan yoOnetme imkanlar1 saglamaktadirlar. 1997 yilinda Internet
bankaciliginin islem hacmi 1.2 milyar dolar iken bu rakamin 2001°de 5 milyar dolara

ciktig1 bilinmektedir (Referans Gazetesi,2014).



2.2. Elektronik Ticaretin Ekonomik ve Sosyal Yasama Etkileri

Online satis sistemi, alisilan ticaret anlayisini derinden degistirmistir. Ancak
firmalar agisindan ticaret kurallarinda bir degisiklik olmamistir. Firmalarin amaci
minimum maliyetle maximum Kkar elde etmektir. E-ticaret ekonomik bir olgu olmasinin
yant sira sosyal ve kiiltiirel alanda da etkisi su gotiirmez bir gergektir. Sosyal ve kiiltiirel

alanlardaki etkisi de yine ekonomik temellere dayanmaktadir.

2.2.1. Elektronik Ticaretin Tiiketiciler Uzerindeki EtKisi

Tiiketiciler icin gece giindiiz fark etmeden istedikleri {irlinii istedikleri saatte
siparis verme olanagt sunmaktadir. Daha diisiik fiyat1 bulabilme, iiriin ve fiyat
karsilastirmasi yapabilme, yeni ¢ikan liriinler hakkinda daha ¢abuk haberdar olabilme

imkan1 sunmaktadir.

2.2.2. Firmalar ve Elektronik Ticaret

E-ticaret firmalar agisindan fiziksel magazalardan daha karli bir ortamdir. E-
Ticaret verimliliginin artmasinda, satin alma ve siparis isleme siire¢lerinin
verimliliginin artmasinda, satis isleme maliyetlerini ve satis sonrasi hizmetlerin
maliyetini disiirmede fayda saglamaktadir. Ayrica daha genis kitlelere ulasan bir
pazarda genis kapsamli bir reklam yapabilme ve diisiik maliyetle iiriin satma imkanina
sahiplerdir. E-ticarette tiiketici ile birebir iletisim kurulabilmektedir. E-ticarette toptanci
ve perakendeciyi kaldirarak, iireticiden tiiketiciye direkt {iriin sunma imkan1 oldugu igin
maliyet ve kér avantaj1 saglar. Ekonomik ve cografi sinirlari ortadan kaldirarak, herkese
acik olan internet lizerinden bireyle iletisime gecer. Tiiketicilerin istedikleri zaman

islem yapma imkani1 vardir. (Ersoy, 2000:25).

2.3. Elektronik Ticaret Yazilimlari

E-ticaretin sirketler arasinda kolay ve etkin uygulanmasi i¢in, birbirlerinin ana
bilgisayarlarinin, uygulamalarinin ve veritabanlarinin birbirleriyle uyum igersinde
olmasi gerekmektedir. Bunun icin standartlasmis protokoller ve veri sunus semalari
gerekmektedir. EDI bunun icin bir standart olsa da belli limitleri bulunmaktadir ve
aslinda Internet i¢in yapilandirilmamistir. Web, standart TCP/IP [(TCP (Transmission
Control Protocol ) ve IP (InternetProtocol) / Internet protokol takimi] ve HTTP

(Hypertext Transfer Protocol /Hipermetin Aktarma Iletisim Kurali) standart iletisim



protokoliiniin {izerine kurulmustur. Web sayfalar1 uluslararast yazim standardi olan
HTML (Hyper Text Markup Language / Zengin Metin Isaret Dili) dili ile yazilmaktadir.
Bu standart sadece web sayfalarinin goriiniimii amagli kullanilmaktadir. Bunun daha da
gelismisi olan ve insanlarin interaktif olarak goriismelerini saglayan dil ise Java ve
ActiveX programlaridir. Elektronik Ticaret uygulamalarinda kullanilan dil ise XML
(eXtensible Markup Language / Genisletilebilir Isaretleme Dili ) olarak
adlandirilmaktadir. XML genel tanimlama dili SGML“in (Standard Generalized
Markup Language / Standart Genellestirilmis Bicimlendirme Dili) basit bir siiriimiidiir.
XML gerek B2B gerek de EDI sistemlerinde kullanilan bir standarttir. XML standardi
HTML den farkli bir yapiya sahiptir. HTML web sayfasi olusturmada kullanilmakta;
XML ise veri ve bilgi tanimlamada kullanilmaktadir. XML ile karmasik mesaj ve

dosyalar gonderilebilinmektedir. (Uygur, 2010:68)

2.4. Web Tasarim Tarihcesi

Internet 1960°larda telefon sebeke sisteminden bilgisayarlar arasi bilgi aktarimi
icin kullaniliordu. Bu aktarim TCP/IP araciligiyla yapiliyordu. Bu aktarim sistemi
gelistirilerek ilk baglarda ABD ordusunun ihtiyaglarini karsilamak icin gelistirilmis,
sonrasinda da tiniversiteler tarafindan kullanilmaya baslanmistir. 1969 yilinda, Charles
Goldfarb, Edward Mosher ve Raymond Lorie gibi dehalar ARPANET ’in yani sira
Genellestirilmis Isaretleme Dili (GML) de gelistirdi. GML o giinden itibaren, biiyiik
bilgi sistemlerindeki metin yonetiminin kolaylastirmak i¢in kullanildi. 1980 yilinda,
Amerika Ulusal Standartlar Enstitiisii (ANSI) komitesi GML {izerinde ¢alismaya basladi
ve Standart GML ya da SGML {izerine bir ¢alisma taslagi yayinladi. Bu yayim daha
sonra resmi dairelerde, arastirma sirketlerinde ve okullarda standart sistem olarak
kullanild1. Birkag yil sonra, Isvigre’de, Niikleer Parcacik Fizigi Laboratuarinda CERN
tizerine ¢alisan Tim Berners Lee adindaki bir bilim adami, Web sayfalarinin yapisinm
tanimlayabilmek icin, Web Sayfasi Yazim Dilini (HTML) gelistirdi. Bu HTML
versiyonu bozup metne doniistiiren, standart Web sayfasi yazim dili prokolii ve tarayici
programidir. HTML herhangi bir tablo, grafik, ses, video ve matematik sembollerinde,
multimedya resimlerinde ve bir¢ok icerikte kullanildi. Berners-Lee ayni zamanda
kitaplar, arastirmalar, caligmalar gibi akademik dokiimanlarin Web’de -elektronik
ortama dokiilmesini saglayan Onciilerdendir. Bir diger katkisi da, biitiin diinyada

insanlarin zihinsel ve duygusal sorgularina karsiik bulan internet konseptinin
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baglangicint yapmak olmustur. Web’in hizli bir gelisim gosterdigi donem yine 1980’lere
denk gelmektedir, bugiin is diinyasinda, egitimde, resmi kurumlarda diger sirketlerde ve
yapilarda kullanilan her sey bu degisikliklerin sonucudur. Internet Sunucular1 Agi,
bilgisayar ag1 iizerinde iletisim metotlarin1 ortaya ¢ikaran bilim adami tarafindan

gelistirilmistir (http://www.picanet.net/web-tasarimin-tarihi.htm,2017).

2.5. Web Sitesi Tiirleri

-Uriin Tamtim Siteleri

-E-Ticaret Siteleri

-Flash Animasyonlu Siteler

- Uriin Tamtim Siteleri:

Uriin tanitiminin yapildigi ama aligverisin yapilmadigi tanitim siteleridir. Arama
motorlar1 i¢in en uygun site tiiriidiir. Ornek: (www.ozelsumersunideri.com gibi)

- E-Ticaret Siteleri

Siteye gelen ziyaretgilerin aligveris yapabildigi, 6deme sistemlerinin bulundugu
istelerdir. Uriin sayis1 ¢ok oldugu igin, arama motorlarmin islem yapmasinin zorlastig
site tiiriidiir. (Ornek: www. hepsiburada.com gibi)

- Flash Animasyonlu Siteler

Daha ¢ok video animasyon tiirlinde hareketli goriintiilerin yayinlandigi
siteleridir. Arama motorlar1 agisindan en zor olan sitelerdir. Ciinkii arama motorlari
hareketli nesneleri ve video resim formatindaki yazilari algilayamamaktadir. Google bu
konuda da kendini gelistirip Flash animasyon video dosyalarini da okumaya baslamistir.

Hareketli siteler oldugu halde arama motorlarinda ilk sayfalara ¢gikamamaktadirlar.

2.6. WEB Tasarim Siireci

Web sayfasi tasariminda amag kitleler arasi bilgi aligverisini saglayip, bireye
anlasilir bir dille verilmek isteneni en net haliyle iletebilmektir. Bunu yaparken tasarim
olgusu ve ilkeleri dogrultusunda tasarim prensibi ile yapilmasidir. Web sayfasinda
iletisim, tasarimdaki sorunlarin ¢oziiliip, bir plan dogrultusunda hareket edilmesiyle
miimkiindiir. Iletisim diinyasinda milyonlarca mesajin yaristigi ortamda fark edilmek
rekabet etmenin birinci kosuludur (Parker,1999:11).

Ileti tasarimcisinin iletisini hazirlarken alicisinin bilissel durumunu goz dniinde

bulundurmast ve buna gore dogru se¢imi yapmasi gerekmektedir. Grafik tasarim
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disiplini gorsel yolla mesaj iletmek amaciyla iiriin vermektedir. Bu tiriinlerden biri olan
web tasarimlarinda da, diger tasarim irlinlerinde oldugu gibi, kullanilan gorsel
elemanlarin igerikle ve izleyicide cagristiracagi anlamla arasindaki iliskilerin dogru
saptanmas1 ve mesajin hedeflendigi bi¢imde kullaniciya iletilmesi zorunlulugu vardir.

Basarili bir iletisim gergeklestirmek belirli tasarim sorunlarinin ¢6ziimii yaninda,
alictya iletmek icin kullanilan aktarim aracinin 6zelliklerine uygun iletisim ve gosterge
sisteminin olusturulmasini gerektirmektedir. Ama gliniimiizde web sayfa tasarimlarinda
dikkat cekme, mesaj1 dogru, etkili iletme, icerik ve kullanilan gorsel, yazinsal unsurlarin
biitiinligi gibi tasarim Slgiitleri iiretimin hiz1 igerisinde goz ardi edilmektedir.

Bu baglamda grafik tasarim disiplini gorsel yolla mesaj iletmek amaciyla iirlin
vermektedir. Bu iirlinlerden biri olan web tasarimlarinda da, diger tasarim iirlinlerinde
oldugu gibi, kullanilan gorsel elemanlarin igerikle ve izleyicide gagristiracagi anlamla
arasindaki iligkilerin dogru saptanmasi ve mesajin hedeflendigi bi¢imde kullaniciya
iletilmesi zorunlulugu vardir.

Basaril1 bir iletisim gergeklestirmek belirli tasarim sorunlarinin ¢dziimii yaninda,
aliciya iletmek i¢in kullanilan aktarim aracinin 6zelliklerine uygun iletisim ve gosterge
sisteminin olusturulmasimi gerektirmektedir. Ama giliniimiizde web sayfa tasarimlarinda
dikkat ¢ekme, mesaj1 dogru, etkili iletme, igerik ve kullanilan gorsel, yazinsal unsurlarin
biitiinltigli gibi tasarim oSlgiitleri iiretimin hiz1 igerisinde g6z ardi edilmektedir.

Pek ¢ok kullanim1 kolay yazilim web sayfalarinin tasarlanmasinda zengin
olanaklar sunmaktadir. Ancak; bu olanaklar tasarim ilkelerinden habersiz herhangi bir
bilgisayar  kullanicismin ~ web  sayfasi  tasarlayabilmesini  kolaylastirmaktadir.
Programlarin bu sekilde gelisigiizel kullanimlari, tasarimin vazgegilmez ilkelerinden
olan 6zgiinlik ve amaca uygunluk ilkelerini yok saymaktadir. Bilginin aktariminda
gorsel olarak kurgulanmasimin  bir uzmanlhk alant oldugu g6z Oniinde
bulunduruldugunda programlarin gelisiglizel kullanimlarinin hem icerik hem de
bigcimsel olarak ciddi tasarim yanliglarina yol agtig1 kolayca goriilmektedir.

Internet ortaminda geleneksel iletisim kanallarindaki gibi kullaniciyr verilen
yayina mecbur kalmak miimkiin degildir. Kullanic1 istedigi takdir de Kkendi
degerlendirmesini yapip, siteyi aninda terk edebilir ya da uzun siire kalabilir
(Kircova,2002:72).

Web sayfa tasariminda arastirma, bilginin sistemlestirilmesi, hedef kitlenin

secimi, gorsel elemanlarin amacina uygun kullanimi ve iyi bir iletisim saglamak énemli
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tasarim problemlerindendir. Ozellikle web kullanicilarinin geleneksel medyada oldugu
gibi farkli boliimlerden olustugunu unutmamak gerekmektedir. Web sayfa
tasarimlarinda farkli kullanic1 béliimleri i¢in tepki verebilecekleri farkli degerler ortaya
konmalidir. Ozet olarak web sitesi kaynak ile hedef kitle arasinda iletisim saglayan bir
aractir. Bu nedenle etkili bir iletisim saglayabilmek amaciyla, tasarimlarda bir yandan
gorsel olarak renk, ses, grafik kullanimi1 gibi 6zelliklere, teknik agidan ise, erisebilirlik
hizi, iletisim hiz1, sayfalar i¢inde aradigini kolay bulabilme ve ilgili diger sayfalara
kolaylikla baglanabilme gibi teknik 6zelliklere dikkat edilmelidir. Ayrica web sitesinin
stirekli giincel bilgilerle donatilmasi, eskiyen bilgilerin degistirilmesi, ayn1 konulardaki
web sitelerine iliskilendirmeyi saglamak igin gerekli duyurular gibi ¢aligmalarin da

yapilmasi gerekmektedir (Kircova,2002:74).

2.6.1. icerik Boyutu

Kullanici agisindan sitelerin iglevsel olabilmesi i¢in i¢erik bakimindan zengin ve
etkilesime agik bir sekilde tasarlanmasi gerekir. Hizli yiiklenen, ¢ogunluga hitap eden
bir tasarim hazirlamak islevsellikle miimkiin olmaktadir. Sitenin goriinen kismi ile
birlikte goriinmeyen arka planinin da etkili olmasi gerekmektedir. Web sitelerinin
islevselligi burada ortaya ¢ikmaktadir.

Web tasarim siirecinde hedeflenen sayfa tiirline gore tasarimin igerigi
degismektedir. Bilgi tabanli sayfalarda 6nemli olan nokta bilgiyi kullaniciya ulagtirmak
oldugundan gorsel tasarimlart agisindan daha standart kaliplar hakimdir. Bunlarin
aksine deneyim tabanli sayfalarda ise tasarim ve etkilesim adina daha rahat ve yenilik¢i
davranilabilmektedir.

Kullanicilar web sayfalarina aninda online izlemek veya bilginin makinelerine
daha sonra izlemek lizere transferi seklinde yaklagsmaktadirlar. Aninda online izleyenler
genelde eglencelik igerige onem vermektedir. Bilginin transferini ilk hedef olarak
secenler ise igerigin dogru bilgilerden olusmus ve kolayca yiiklenebilir olmasini goz
onlinde tutmaktadirlar. Web sayfasi tasariminda bu iki kullanici davranigmma gore

tasarim stratejilerini belirlemek gerekmektedir.

2.6.2. Bilgi Verici Icerik
Sitelere reklam vermeyi diigiinen firmalar, internet sitelerinin igerigine uygun

reklamlar vermeli ve sitelerin ziyaret¢i potansiyelini géz oniinde bulundurmalidirlar.
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Internet siteleri bilgilerini giincel tutmak zorundadirlar. Sitenin igeriginin kullanicilara
sunumu da Onemlidir. E-ticaret sayfalar1 arasinda birbirleriyle olan baglantilarini
saglamak icin renk faktoriinden yararlanilir. Sayfalar arasi renk baglantis1 hem gorsel
biitlinliigii, hem de kullaniciya kullanim kolayligim1 saglamaktadir. Sayfa kullanicisi
farkinda olmadan hangi konu basligi altinda oldugunu renk sayesinde

anlayabilmektedir.

2.6.3. Eglendirici Icerik

Interneti bilgi kaynag: degil de eglendirici bir ortam olarak géren kullanicilarin
sayist da oldukc¢a fazladir. Bu grup kullanicilar interneti daha sik kullanan kesimi
olusturmaktadir. Diger medya organlarina goére web ortami kullanicinin ilgisini
cekmede daha fazla avantaja sahiptir. Etkinlikler, yarigsma, oyun vb. eglendirici icerikler

kullanicinin ilgisini ¢gekmekte ve imaj olusumunda etkili olmaktadir.

2.6.4. Geribildirim

Geribildirim, kaynagin gonderdigi mesaja karsilik, hedefin verdigi yanittir.
Hedef kitlede olusan tepkinin Olgiiliip degerlendirilmesidir. Boylece kaynak hedefin
mesaj1 nasil yorumladigini 6grenebilecektir. Geri beslemenin iletisim siirecinde yerine
getirdigi en onemli gorev; iletisim siirecinin saglikli islemesini saglamaktir denebilir.
Karsilik, ileti alisverisi ile olusan dongiiniin kesintisiz devamini saglar. Bu yontem diger
geleneksel medya kanallarina gore web ortaminda iyi uygulanabilmektedir. Radyo,
televizyon gibi kitle iletisim araglarinin, ulastigi kitleyi pasifize eden, geribildirim
olanaklar1 siirli yapisi, internette ¢ok degismis ve kullaniciya ¢ok etkin olabilecegi bir
geribildirim alan1 olusturmustur. Geribildirimle elde edilen bilgiler dogrultusunda ileti

yeniden diizenlenebilmektedir.

2.6.5. Sik Sorulan Sorular

Sikc¢a sorulan sorular boliimiinde kullanicilar miisteri hizmetlerini zorlamadan
istedikleri bilgiye bu alandan ulasabilmektedirler. Kisisel sorularin1 da iletebilecekleri
boliime ihtiya¢ duymaktadirlar, bu nedenle sitelerin canli sohbet alanlar1 bulunmaktadir.
Miisteri hizmetleri ile telefon siras1 beklemeden birebir sorunlarim iletebilmektedirler.
Miisterinin geribildirim beklentisi karsilanmadigi taktirde firma ile ilgili olumsuz imaj

olusumu ortaya ¢ikacaktir.
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2.6.6. Forumlar

Geri bildirim tiirlerinden biri de sitede olusturulan forum ortamlaridir.
Forumlarda kullanicilar birbiriyle problemlerini paylasip ortak ¢6ziim iiretebilmektedir.
Forumlar yiiksek geribildirim 6zelligine sahip olduklari i¢in, internet sitelerinin mutlaka

yer vermesi gereken alanlarin baginda gelmektedir.

2.6.7. Sitenin Yiiklenme Hiz1

Sitelerin yiiklenme hizlar1 hem sitenin alt yapisiyla, hem de kullanicinin
baglalant1 hiziyla ilgilidir.10 saniye icinde bir hareket olmadig: taktirde kullanicinin
siteyi terk ettigi goriilmektedir (internetworldstats.com.2016). Bu yiizden etkili tasarim
yapma adina biiyiik grafikler kullanmak sitenin izlenme oranini diisiirebilir ve amacina
ulagsmayabilir. Web sitelerini tasarlarken o anki internet teknolojisi ve hizi hakkinda
bilgi sahibi olunmasi ¢ok dnemlidir. Web sayfa tasariminda dikkat edilmesi gereken
onemli noktalardan birisi de, internet erisim hattinin kapasitesi ve zamanin 6nemidir.
Verilen bilginin kullaniciya aktarilma siiresi ve hiz1 iletisimi etkileyecektir. Internet
sayfalarinda biiyiik fotograf ve resimlerin olusturdugu yiiklii belgeler baglanti hizini
yavaslatarak kullanicinin bilginin ve resmin ekranda gorebilmesi i¢in uzun siire
beklemesine sebep olmaktadir. Fakat uygun bir planlama ve goriintii 6gelerinin
kullaniminda gerektigi kadar ve ekonomik davranmak iletisimin hizi agisindan

onemlidir.

2.6.8. Arama Motorlarina Kayit

Arama motorlarina kayit yapilmadig: siirece sitenin iyi olmasi énemli degildir.
Sitelerin ziyaret edilebilmesi i¢in insanlarin o siteden haberdar olmasi lazimdir. Yeni
acilan bir magazanin ¢evre halki tarafindan bilinmesi i¢in rehberlere, dergilere kayit
yapmas1 gerekir. Internetin de diinya genelinde bir alan oldugu diisiiniildiigiinde bu

haritada, sitenin yer bildiriminin yapilmasi gerekmektedir.

2.7. Web Sayfasi Tasarim Siirecinde Gorsel Tasarim Elemanlar:
Grafik tasarimda cerisinde yer aldig1 gorsel sanatlarda gorsel degerler, asagida

ayrica agiklamasi yapilan tasarim elemanlari ile saglanabilir (Arikan,2008:11).
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2.7.1. Cizgi

Derinligi olmayan tek boyutlu geometrik sekildir. Cizgi tek olarak ya da
yiizeylerle kombinasyonlar olusturarak dokulasabilir. Evrensel bir anlatima sahiptir
(Lauer & Pentak, 1995:108) . Kalin, keskin, kivrimli, dagimik halde olabilirler. Cizgi
Bicimsel ve konumsal agidan su sekilde gruplandirilabilir:

Bigimsel: Etken ¢izgi, Edilgen Cizgi

Konumsal: Devingen Cizgi, Duragan Cizgi

Gorsel bilgi i¢indeki duygularin algilanmasi, basit bir gorsel uyarici agisindan
degerlendirilebilir. Resim:1’de gosterilen biri diizgiin egrilerle, digeri kdseli sekillerle
iki ¢izgi resmi, izleyici agisindan farkli duygusal algilar agiga ¢ikarabilir.Keskin acilara
sahip bir ¢izgi, huzursuz edici duygular yaratirken, diizgiin egrileri olan bir ¢izgi keyif
verici ve neseli ifadeler verebilir. Yatay ¢izgi, siikkunet verici olabilirken, yukaridan

asagiya dogru inen ¢izgi hiizlin verici olabilir (Arikan,2008:12).

Resim 1: Cizgi
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2.7.2. Ton / Deger

Ton birka¢ sekilde elde edilebilecek bir elemandir. Ana renklerle gri
karisimindan veya zit renklerle ana renklerin karisimi ile ton elde edilebilmektedir.
Yiizeylerin agiklik koyulugu ile ilgilidir. Hacim vermek amaciyla kullanilabilmektedir
(Oztuna,2007:88).

Deger 1518a baglidir ve 151k olmadan deger olmaz. Isik bicim ve formu olusturan
zit degerleri gérmemize izin verir. Grafik yiizeyde degerlerin asir1 zit olusu derinlik ve
aciklik algis1 yaratabilir. Benzer degerler tasarimda etkiyi zayiflatabilir ve detaylik hissi
verebilir Koyu degerler yakinlik, agik degerler uzaklik etkisi yaratabilir
(Arikan,2008:12).

Diisiik deger, sakin ve sessizlik etkisi verirken, yiiksek deger heyecan ve gatigsma
etkisi vermektedir (Lauer&Pentak,1995:215). Mutluluk ve hafiflik duygularini tasiyan
yiiksek anahtar gorsellerinin hafif degerleriyken, tiiziinti ve depresyonu hissini

uyandiran orta dlgekli degerlerdir (Zelanski&Fisher,1996:210).

2.7.3. Renk

Renk 1sikla birlikte var olur ve izleyen lizerinde farkli duygular uyandirabilir.
Bir kismu kisisel, bir kismi genellenebilir duygulardir. Soguk renklerin dinlendirici ve
gevsetici, sicak renklerin uyarici olmasi genellenebilen duygulara Ornektir
(Becer,1997:57). Goziin algilayabildigi renk sayisinin 10.000.000 oldugu tahmin
edilmektedir (Yalgin, 2012:86).

Renk algilamas1 gorsel siirecin en giiglii duygusal yanidir. Gorsel bilgiyi ifade
etmede en biiylik avantaja sahip tasarim elemanidir (Puhalla,2005:2). Bunun yaninda
rengin “fiziksel algilama” siireci yaninda bir de “6znel algilama” siireci bulunmaktadir.
Renkler fiziki olarak algilanma o6zelligine sahiptirler. Atesin kirmizi ya da turuncu
olarak algilanmasi i¢in mutlaka 151k gereklidir. Ancak hi¢ 151k olmayan bir magarada
bile 151k olmasa da kirmizi zihinde oldugu gibi algilanir, bu durum 6znel algilama
olarak tanimlanabilmektedir (Evans, Poppy. & Thomas, Mark A. (2004). Ana ve ara
renklerin kisi tizerinde ¢ok gii¢lii, duygusal ve psikolojik etkileri vardir.

Kirmiz1 renk; gii¢, tehlike, sicak, heyecan ve huzursuzluk duygusunun yogun
yasanmasina sebebiyet verir. En dikkat ¢ekici renk olarak bilinmektedir.

Sart renk; nese ve canliligi arttirir, aydinligin temsilcisidir. Turuncu, Sicak, dogal,

samimi, yaraticilik, canlilik verir. Yesil, tazeligin ve verimliligin rengidir. Rahatlatic1 ve
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dinlendiricidir, memnuniyet ve huzur hissi veren bir renktir. Saltanatin rengidir ama
yalmzlhigr cagristirir. Beyaz, safligin ve diirtistliigiin rengidir. Siyah {iziintii, kasvet,

keder ve 6liimii simgeler (Becer, 1997:60).

BgYAZ

TURUNCU
-

KIRMIZI =

Resim 2: Cizgi Renk Kiiresi ve Renk Cemberi

2.7.4. Doku

Doku tekrarlara dayali bi¢cimsel diizendir. Optik ya da fiziksel dokular duygulari
yonlendiren 6zellige sahiptirler (Becer,1997:62). Yapay ve gergcek olarak ele alinan
kavramlar niteliksel agidan gercek ve gorsel doku olarak ayristirilabilir. Gergek dokular
Dokunarak algilananlar gergek, gozle algilananlar yapay dokulardir. Ek olarak doku
cesitlerine dinamik dokular1 da eklenmektedir; dinamik dokular goriinlip kaybolma
ozelligine sahiptirler. Yagmur yagdiginda su birinkitisine diisen yagmur damlasi,
bulutlarin hareketleri 6rnek verilebilir (Arikan,2008:15).

Gorsel dokular gercek dokularin deger ve renk motifleri cogaltilarak
yaratilabilir. Gorsel doku isaretlerin ve sekillerin tekrarlanmasi yoluyla da
olusturulabilir.Bir sayfa iizerinde harfler ve kelimeler gorsel doku yaratabilir ve farkli
olgiiler ve metin arasi bosluklar dokunun goriiniigiinii degistirebilir (Evans & Thomas,
2004:31).

2.7.5. Bi¢im - Form
Form genel bir alan1 vurgularken, bigim boliimsel bir alani kapsar. Bigim igerigi,
form ise genel yapiy1 vurgular. S6yle ki;”kare” bir sekildir, kare sekil 6zelligi ile kitap,

TV, pano, tablo gibi degisik nesneleri anlatabilir. Ama o kare sekle bir icerik yiiklendigi
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zaman TV olarak tanimlaniyorsa bu da bigim olarak agiklanabilir. Goz ilk etapta sekli

gorerek daha sonra detaylara inerek bicimi fark edebilir (Odabas1,2002:60).

2.7.6. Ol¢ii

Farkli olgiilere sahip gorsel unsurlarin birlikteliginden grafik tasarim iirtinleri
olusmaktadir. Olgiilerin  biiyiikliigiine gére tasarimin etki giiciide artmaktadir
(Becer,1997:62). Koyu zemin tizerinde ve agik zemin {izerinde aymi ebatlarda iKi
sekilden koyu zemin iizerinde olan, daha biiyiik algilanabilmektedir. Ayni boyutlarda
biri dikey, digeri yatay olan cizgilerden, dikey olan1 daha uzun algilanabilmektedir

(Giirer, 2004:53).

2.7.7. Mekan
Yapidaki sonsuz ve siirekli mekan bosluk olarak agiklanmaktadir. Ancak bu
bosluk aslinda varlig1 olan degerli bir bosluktur. Bosluk, espas, uzayin sinirlanmis bir

pargas olarak agiklanabilir (Oztuna, 2007:84).

2.7.8. Yon

Bir tasarimda bulunan nesnelerin 6zellikleri yon olgusunu olusturmaktadir.
Konu, figirler, cizgiler ¢alismadaki yon duygusunu olusturur. Konudaki nesnelerin
alanin sol ya da sag tarafinda yer almasi dengeyi etkileyebilmektedir. Tasarimdaki
gorsel soldan saga daha kolay algilanabilmektedir. Bu durum test sorularinda
Olciilmistiir ve katilimcilarin %65°1 soldan saga dogru konumlandirmay: daha kolay
algiladiklarini1 belirtmistir. Bir bagka deyisle ayn1 boyuttaki esit iki unsur konumlanma
olarak sag ve sol taraftaki yerleri degistirilecek olsa sagdaki daha biiyiik
algilanabilmektedir. Bu durumda dengenin saglanmasi i¢in iki esit unsurdan sol
taraftakinin biraz biiyiitiilmesi gerekebilir. Tasarimct bu durumu tasarim eylemi

sirasinda dikkate almak durumundadir (Geng&Sipahioglu, 1990:75).

2.8. Grafik Tasarim Elemanlari

Gorsel sanatlarin biitiin alanlarinda tasarim ilkelerinin etkinligi s6z konusudur.
Tasarimin  gorsellesmesinde, kompozisyonun olusmasinda, etkili bir tasarimin
vazgecilmezidirler. Tasarim ilkeleri sanat eserlerinin ¢oziimlenmesinde de katkida

bulunurlar. Tasarimin bes temel ilkesi bulunmaktadir (Oztuna, 2007-3:67).
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2.8.1. Biitiinliik - Uygunluk

Biitiinliik her bir parcanin tek tek degil biitiinsel bir anlam kazanmasidir.
Biitiinliik belki de tasarim ilkelerinin en 6nemli olanidir, ancak ¢ogunlukla en zor
anlagilanidir. Biitiinliikk tasarimin en temel ilkesidir ve diger ilkeler tarafindan da
desteklenir. Tasarimin biitiinliigli olmazsa o tasarim bagarili olarak diisiiniilemez.
Biitiinliik biitlinlesik bir goriintii yaratir ve bu goriintiide tiim unsurlar tasarimi bir biitiin
olarak desteklemek i¢in c¢alisirlar. Biitiinliikli bir tasarim kendi parcalarinin
toplamindan daha biiyiiktiir; tasarimin tek tek unsurlarinin fark edilmesinden once ilk
olarak bir biitiin olarak goriiliir. Biitlinliik gestalt gorsel algi teorisi tabanlhidir ve goren
kisinin gozii bir sekil ve tastamam bir biitlin aradigin1 sdyler. Bu goren kisinin aslinda
Ogeler arasinda bir baglanti, bir ¢esit diizen, tasarimda bir biitlinliik aradigi anlamina
gelir (Lauer&Pentak,1995:23).

Tekrarlama benzerlige bagli gruplamaya dayanir. Birbirine benzer 6geler gorsel
anlamda iligkili olarak algilanir. Herhangi bir 6ge c¢izgi, sekil, renk, deger, doku, yon,
ac1, Olci gibi diger O0geler kadar tekrar edilebilir. Tekrarlama benzer 6geler yaratarak
biitlinliige yardim eder ve tasarim biitiinliigli i¢in en etkili yollardan biridir. Hizalama
ogelerin kenarlarinin tek bir ¢izgi dogrultusunda diizenlenmesidir (Lauer & Pentak,
1995:30).Genel anlamda hizalama goziin 6geleri gruplamasina olanak tanir. Siirdlirme
bir seyin bir ¢izgi, bir kenar, bir kivrim, bir yon, bir 6geden digerine devam etmesi

anlamina gelir (Lauer & Pentak, 1995:29).

2.8.2. Oran - Orant1

Tasarim alaninin boyutlar1 arasindaki iliskidir oran oranti. Tasarimi olusturan
gorsel elemanlar arasinda orantiya dayali bir bag s6z konusudur. Tasarimcilar gorsel
unsurlarin  orantilarinda  karsitliklardan yararlanarak cesitli yapilar olusturmaya
calisirlar. Ciinkii karsithik hareketligi saglar. Hareketlilik de algi ve iletisimi direkt
etkiler (Becer,1997:69).

2.8.3. Ritim - Gorsel Devamhihik

Rardon’a gore ritim, Ogelerin veya motiflerin diizenli tekrarindan olusur ve
hareket ¢agrisimi yapar. Ritmin ii¢ kategorisi vardir: tekrar, ileri gidis, birbirinin yerine
gecme. Tekrar, tekrar eden renk, cizim kalibi, desen, ¢izgi, sekil veya bigimdir. Bir

uyaricinin tekrarr ayni giicteki sabit bir uyaricidan daha kolay algilanir. ilerleyis, renk,
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¢izim kalibi, desen, ¢izgi, sekil veya bi¢imin tekrarlanmasidir. Birbirinin yerine ge¢me,
ayni ¢izim kalib1 igine farkli ¢izgi, sekil veya bi¢imlerin serpistirilmesidir. Diizgiin
sekilde biikiilen ¢izgiler veya kenarlarin birka¢ degisiklikle diizenlendigi bir ¢izim
kalibin1 temsil eder. Hareket ve degisim gorsel algi icin gereklidir ve kimi zaman

nesneden, kimi zaman ise gézlemciden kaynaklanir (Oztuna, 2007:18).

2.8.4. Denge

Dogustan gelen bir yeti olan denge, diizenlemede kullanilan gorsel elemanlarin
gorsel agirhig olarak tanimlanabilir (Oztuna, 2007:23). Denge agirligm esit dagilimima
ihtiya¢ duyar, dikey eksen etrafinda olusur (Faimon & Weigand, 2004:110). Tim
hareketlerin sonlandigi bir dagilim durumu olarak gorsel denge; yiizeyde tasarim
elemanlarinin orantili dagilimiyla elde edilen bir ilke olarak tanimlanabilir. Tasariminda
esit orantilarin kullanildig1 diizenleme simetrik denge olarak adlandirilir. Simetrik olan
diizenlemelerde duraganl etkisi algilanabilir. Birbirine benzemeyen, esit goriinmeyen
farkli tasarim elemanlarinin kullanilarak dengenin saglandigi tasarimlar asimetrik denge
olarak adlandirilir. Algisal baglamda asimetrik denge biraz daha fazla ¢aba gerektirir.
Her iki denge yapisinda da bir merkez veya dayanak noktasi asimetrik dengede farkl,
simetrik ~ dengede  farkli  noktalarda  konumlanirlar  (Becer, 2005:  65).
Doku, daha karisik bir dokuya sahip 6ge daha basit bir dokuya veya dokusuz bir 6geye
gore gorsel olarak daha agirdir. Izolasyon, yalitilmis bir 6ge daha agir bir gorsellige
sahiptir (Arntson, 1998:66). Deger, daha koyu olan daha agir hissedilir (Faimon &
Weigand, 2004:106). Deger kontrasti, daha yiiksek deger kontrastina sahip olan 6ge
daha agirdir (Arntson, 1998:67). Nicelik ,cok sayida kii¢iik nesneler bir genis nesneyi
dengeleyebilir.
Oryantasyon, ¢apraz yonlendirme yatay veya dikey yonlendirmeden daha fazla gorsel
agirhik tasir (Stewart, 2002:3-13). Simetrik dengeye gore daha dinamik ve daha ilgi
cekicidir. Merkez odakli denge de, 6gelerin merkezi bir noktadan disartya dogru dagilir
ve gorsel agirligin esit dagilimi gergeklesmis olur (Brainard,1998:97). Radyal dengeye
ornek olarak saatler, papatyalar gosterilebilir (Lauer & Pentak, 1995:90).

2.8.5. Vurgu
Tasarimin odak noktasidir (Lauer & Pentak, 1995:42). Grafik tasarimda vurgu

ile derinlik olusturup dikkatin istenen noktaya toplanmasi saglanabilir. Grafik tasarimda
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kullanilan unsurlardan hangisi, hiyerarsik dizinde daha 6nemli ise oncelikle o unsura
vurgu yapilabilir. Vurgu olusturmaya calisirken dikkat edilmesi gereken nokta her sey
vurgulandiginda, aslinda higbir seyin vurgulanamadiginin bilinmesidir (Stewart,
2002:3-15). Vurgunun tasarimin odak merkezinde yer almasi, mesajin daha ¢abuk ve

daha etkili aktarilmasini saglayacaktir (Becer,1997:74).

2.8.6. Zathk

Tasarimi ilgi g¢ekici hale getiren bir ilke oldugu gibi izleyenin dikkatinin
dagilmasini engeller. Renk, grafik, cizgi, sekil zitlik yaratabilir. Gorsel hiyerarsiye
dikkat edilirse vurgu alanlari, odak noktalarinin nerede olacagina dair dogru karar
almada yardimci olur. Grafik ylizeyde goz bu odak noktalarindan birini ilk etapta
algilamalidir ve bu odak noktasi en dnemli ve en dikkat ¢ekmesi istenen olmalidir. Bu
durum ilk 6nemli odaktan belli bir sirayla diger odaklara ulasilacak ve goz beyin

koordinasyonu dogru algilamay1 gerceklestirebilecektir (Arikan,2008:19).

2.9. Gorsel Alg:

Alg1, duyular vasitasiyla bilingli bir farkina varma eylemidir. Algi olgusundan
kastedilen sey, dis diinyadaki nesnenin zihnimizde bir temsilinin olusmasi durumudur
(Akarsu, 1987:20). Dis diinya ile ilgili bilgilerin temel kaynagi, duyu organlarinin
(koku, tat, isitme, dokunma, gdrme) sagladig1 verilerden olusan beyindeki “algi”dir. Bu
durum ayni zamanda zihinsel acidan bir insa siirecidir (Hanoglu, 2005:1). Bu siirecte
soyut olandan somut olana dogru gerceklesen insa eylemi, bilgi edinme siireci olarak
aciklanabilir. Aksoy’a gore ise algt; insanin psiko-fizik etkenleri ile belirlenmis evrensel
bir olgudur. Genel baglamda, insanin temel diizen kurma cabasi merkez, yon ve alan
gibi kavramlarla belirlenen iligkilerin kurulmasi ile gerceklesebilmektedir. Tunali ve
Artut’a gore ise duyular araciligi ile nesnelerin bir biitiin olarak anlamlandirilip
kavranmasi durumudur. Ertep alginin sadece uyaran kaliplarimin degil, insanin
gecmisine dayanan duyu birikimin yansimast olarak yorumlamaktadir (Arikan,
2008:22). Insanlar gorsel girdiyi gegmis deneyimlere dayali olarak yorumlayip
ogrenilmis tahminlerde bulunurlar. Algi dogrudan uyariciya bagh degildir (Reardon,
2004:35).

Bir¢ok psikolog kisinin diizen kurma girisimlerini belli kanunlar veya ilkeler

cergevesinde uyguladigr dogustan gelen bir yeti olarak gérmektedirler. Algi her zaman
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orgiitlenerek olusur. iliskiler, gruplamalar, nesneler, olaylar, kelimeler vs. algilanarak
olusturulur. Noktalar, ¢izgiler, bolgeler, aydinlik, karanlik, vb. diizenlenmis olarak
goriliir. Bicim psikolojisi yaklasimina gore goriintii ikiye boliinerek, figiir ve zemin
olarak algilanmaktadir. Bu sekil zemin teorisidir. Figilir zemin {izerinde goriinerek 6n
plana ¢ikar ama bunu saglayan da zemindir. Bir imgenin sinirlarini ayirt etme yetenegi
genelde c¢ok yiiksek olabilir. Bir gorselde yer alan tiim unsurlar agiklik saglamalidir.
Gorselin kendisi hedef kitle i¢in bir anlam olusturmalidir (Pettersson, 2002: 220).

Grafik diizenlemede tasarim elemanlarin géz ve akil koordinasyonunda nasil
algilandigin1 anlamak tasarim siireci ve tasarimei i¢in ¢ok dnemlidir. Gorsel algi; bir
duyusal uyanis, figiir, fon ve ayrintilarin, nesnenin gorsel 6zelliklerinin ¢oziimlenmesi,
anlasilmasidir. Gorerek algilanan nesne ve sekiller tanimlanir ve ileti anlamli hale gelir.
Goriintiiniin  estetik etkilerinin ¢oziimlenmesi ile olusan anlamlandirma ise gorsel
algilamanin bir diger basamagidir. Genel olarak bakildiginda algi siireci li¢ onemli
acilimla degerlendirilebilir. Bunlar ; “secici algilama” algisal Orgiitleme” “algisal
yorumlama”dir (Odabasi&Baris, 2002:135).

Secici Algilama: Insanin ihtiyaglar1 tarafindan etkilenebilir. Yani ihtiyag
duyulan sey cok sayida uyaran arasindan siiziilerek oncelikle secilir. Secici algilama,
kisisel etkenler ve uyaricinin yapisal etkenleri tarafindan belirlenebilir. Kisinin
ithtiyaclari, nesnenin biliyiikligi, yiiksek ses, farkli renk gibi unsurlar bu etkenleri
aciklayabilir (Odabasi&Baris, 2002:132).

Algisal Orgiitleme: Uyaranlarin ~ diizenlemeleri  tarafindan  algi
etkilenebilmektedir. Ogrenme ve dogustan gelen dzellikler nesne algis1 agisindan etken
unsurlar olarak degerlendirilebilir. Parcalarin figiir zemin baglantisi ig¢inde biitiin olarak
algilanmas1 Orgiitleme egiliminin bir sonucudur. Sekil zemin iliskisi, gruplama ve
tamamlama egilimleri bu dogustan gelen oOzelliklerdir ve ayni zamanda algisal
orgilitleyici egilimler olarak adlandirilir.

Algisal Yorumlama: Kisiler arasinda farkli yorumlamalar olsa da, kisinin
uyarictya verdigi anlam “yorumlama” olarak degerlendirilebilir. Yorumlama ve
adlandirma kisinin sosyokiiltiirel durumu, zekasi egitimi, birikimi ve estetik
duyarliligina gore farklilagabilmektedir. Goriinen nesne ile algilama arasindaki iliski,

anlamlandirma olarak tanimlanabilir (Odabasi&Baris, 2002:135).
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2.10. E-Ticaret Sitesi Tasariminda Dikkat Edilmesi Gereken Noktalar

Icerikle uyumlu bir web tasarrmi kullanici sayisinmn artisinda énemli bir yer
tutmaktadir. Iyi bir tasarimin yaninda yiiklenme hiz1 gdz ard1 edilmemelidir. Site estetik
acidan giizel, tasarim miikemmel ancak yiiklenme hiz1 gittikce agirlasirsa siteye gelen
ziyaret¢i sayisinda diisiis yaganmasi kaginilmaz olur.

Isletim sistemlerinde genel olarak tercih edilen olan fontlar kullanilmalidur.
Cesitli fontlarin bir arada ¢oklu kullanimi gorsel yogunluga yol agabilir.

Sayfa diizeni ,renk, font ve boyutu sitenin tamaminin ayni1 konsepte sahip olmasi
gerekir. Firmanin kurumsal kimliginin, sitenin temel yapisina hakim olmasi gerekir.
Marka taninilirligl agisindan ve firmanin gelisimi igin bu gereklidir. Grafik simgeler
kullanildigi taktirde, sitenin kullaniminda ve akilda kalmasinda fayda saglayacaktir.

Web 2.0 ikinci nesil internet; icerik, is modeli ve tasarim acisindan Onemli
yenilikler kazandirdi. Bu yenilikler sadece renkli tasarimlarin, biiyiik butonlarin
kullanilmasmin aksine tasarim ve igerigin biitlinlestigi sitelerin olusmasina olanak
sagladi. Tiirkiye’de ¢ok fazla ilizerinde durulmayan A/B testleri (ikili karsilastirma)
tasarim modellerini ve farkl igerikleri( liyelik sayfasi, iiriin sayfasi, ana sayfa, iletisim
sayfast vb.) ziyaretcilere yonlendirip karsilastirmay1 ifade etmektedir. Bu tiir testler
hazirlayan analiz sitelerinden Kissmetrics, E-ticaret sitelerinde renk unsurunun ne kadar
etkili oldugunu gostermek i¢in, bir infografik hazirlamistir. Kissmetrics’in hazirladigi
infografige gore kullanicilarin yiizde 93’1 aligveris yapacaklari sitelerde gorsel
gorliniime ve renge onem veriyor. Tiiketicilerin yiizde 85’1 de 6zellikle bir iirlin alirken
rengi baslica sebep olarak gosteriyor. Infografikte yer alan diger bir bilgiye gore
renklerin marka bilinirligini ylizde 80 oraninda artirdigini goriiyoruz. Bunun yani sira
kullanicilarin  yiizde 52'si magaza girisinde tabelasi olan magazalardan aligveris
yapmaya daha meyilli oldugu da aragtirmada one ¢ikiyor. Bunun disinda sitelerde
kullanilan renkler ayrica belirli tip tiiketicileri ¢ekebilme ve aligveris davranisini

degistirebilme yetisine de sahip.


http://blog.kissmetrics.com/color-psychology/?wide=1
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E KLER

Satin almada ne kadar etkili? m—
QKISSmetrics

-
Renk ve Pazarlama 1

Yeni pazarlama tekniklerinde, gorsel tasarim ve renk tuketicileri etkileyen
faktorlerin basinda gelmektedir.

1% SES/KOKU DOKU 03% GORSEL TASARIM

0 S0 00

e Alisveris yapanlarin %85'inde urtin aliminda birincil neden renk faktorudur.

DIGER 85% Renk

S0 00

0

Renk ve Markalasma E

® Marka taniniriginda renk %80 etkilidir ve taketiciye gaven verir

807 Marka Bilinirliliginde
0O Artis

0 S0 00

Renk ve Amerika Tiiketicileri

e Renk tasarimi en gucli yontemlerden biridir Ancak tamamen evrensel degildir.
Renklerin biraktigi etkiler; Amerika'da farkli, Hindistan’da farklidir.

Resim 3: E-ticaret sitelerinde gorsel tasarim ve renk faktdriiniin tiiketiciler
tizerindeki etkisi (http://eticaretmag.com/web-sitenizin-renkleri-satin-alimlari-
etkiliyor/).
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Renkler ve Tiiketici Cesitleri

Renklerin aligveris tirlerini gekmekte ve aligveris davranisini
degistirmede essiz bir yetenegi vardir.
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Resim 4: E-ticaret sitelerinde gorsel tasarim ve renk faktoriiniin tiiketiciler

tizerindeki etkisi (http://eticaretmag.com/web-sitenizin-renkleri-satin-alimlari-
etkiliyor/).
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Diger Etkiler
Renk, tuketici davranislarini etkileyen tek etken degildir. Online aligveris igin
tasarim,rahatlik, kolay alisveris diger etkenler arasindadir. -—

Genel Tasarim

Bircok online aligveris musterisi icin; sitenin genel tasarimi,
kolay gezinebilirligi web sitesini tercih etmlerinde etkili olmaktadir.

Sitenin sadece genel tasarimi igin Sitenin genel tasarimi kétl olmasindan
> aligveriste tercih edilme ylzdesi > dolayi siteye donmeme yuzdesi

Zaman Faktori

internetten alisveris hiz,kolaylik,verimlilk gibi etkenlerden dolayi tercih nedenidir.
Rakiplerinize gére bes saniye daha yavas ¢alisan bir internet sitesine sahipseniz buyiik bir

ekonomik kayip anlamina gelebilir.

e

. : R e Amazon.com her 100ms bir
Online site yavas oldugu igin satin almaktan > yuklenmesinden dolayi satislarda
vazgecenlerin yizdesi: %1 disuse sebep olmustur.
MILISANIYE

SATIS

Gligli Kelimeler

Perakendeciler tuketicilerin duygularini uyandirmak igin kelimelerin giictiine glveniyor.
Saticl dogru sézciikle baska sitedeki bir tiketiciyi satin almasi i¢in kendi sayfasina gekebilir.

 ~

Tuketicilerin %52'i penceresinde satisla ilgili >Tuketicilerin %601 kelimeyle ilgili Grtin satin
> ifade olan magazalar tercih etmektedir. aldiklarinda kendilerini daha rahat
hissetmektedirler.

O ¢

A Critical Review” by Shun Yin Lam, *The Profit of

Sources: dirjournal.com, colormatters.com, “The Effects Of Store Envi 0On Shopping
Color™ by Coller Marketing Group, *The Psychology of Color in Marketing” by June Campbedl, “The Psychology of Web Performance.”

Resim 5: E-ticaret sitelerinde zaman ve diger faktorlerin tiiketiciler tizerindeki

etkisi (http://eticaretmag.com/web-sitenizin-renkleri-satin-alimlari-etkiliyor/).
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KISSMetrics, yaptigi arastirma ile web sitelerini olusturan renklerin de satin
alimlarda etkili rol oynadigini ortaya ¢ikardi. Bircok web sitesi sahibinin sitelerinin
renklerini olustururken renklerin uyumuna 6nem verdiklerini belirten KISSMetrics
yetkilileri, dogru renk se¢imleri ile daha fazla kullaniciyr aligverise yoneltmenin
mimkiin oldugunu iletmektedirler. Arastirmada web sitelerinin dizaynit ve hizi gibi
faktorlerin online aligveris yapanlar i¢in olduk¢a 6nemli oldugu belirtilirken, dogru
renkler ile kullanicilar1 satin almaya yoOnlendirmenin kolaylastigi belirtiliyor.
Arastirmaya katilanlar, satin alim siirecinde goriintii ve estetigin %93 etkili oldugunu
belirtirken, renklerin etkisinin %85 oldugunu belirttiler. Rengin markanin akilda

kaliciligin1 %80 arttirict bir etken oldugu da arastirmada ifade edilmektedir.


http://www.kissmetrics.com/
http://blog.kissmetrics.com/color-psychology/
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Resim 6: E-ticaret sitelerinde renk etkisi ve

renklere gore tiiketici

siiflandirmasi (http://eticaretmag.com/web-sitenizin-renkleri-satin-alimlari-etkiliyor/).

Arastirma, kullanicilarin %42'sinin kotii dizayn edilmis siteleri kullanmay1 tercih
etmediklerini, %52'sinin de estetik olarak goze hitap etmeyen sitelere ugramadiklarin
da belirtiyor. Son olarak aragtirmaya katilanlarin %52'si “indirim”, %601 da “garantili”

ibaresinin bulundugu sitelerden aligveris yapmayzi tercih ediyor.
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2.11. E-Ticaret Sitesi Renk Seciminde Onemli Olan Faktorler

E-ticaret Siteleri icin Dogru Renk Kullanimi: Fast food zincirleri kirmizi,
bankalar yesildir. Siit ve diyet tiriinleri mavi, taksilerin rengi saridir ve bu birkag istisna
hari¢ tiim diinyada boyledir. Biitiin bu gergeklerin birer tesadiif oldugunu diisiinmek,
gokkusaginin siyah oldugunu séylemek kadar dogrudur. Kirmizi aciktirir, yesil giiven
verir, sar1 gegicidir, mavi sakinlestirir. Global anlamda geleneksel markalarin renk
tercihleri, var olduklar1 sektorle alakali belirlenmektedir. Fiziki magazalar renkleri,
olusturduklar1 logodan, yarattiklar1 konsepte kadar tutarli bir sekilde kullanir. Nedeni
basittir; etkileyici ve davetkar bir magaza yaratip tiiketicilerin gormek isteyecegi bir yer
haline getirmek ve satin almaya yonelik harekete gecirmek. E-ticaret sitelerinin de
tercihleri bu temelden baslar. Tabi gittikleri yol, uyguladiklar alan fiziki magazalardan
ayrildigindan; farklilagsmasi gereken birgok detay vardir. Renk, e-ticaret sirketleri igin
birka¢ seviyede incelenebilir. Birincisi, teknolojinin ve optik kurallarin gergevesinde
renk secimleri yapilmalidir. Ikinci olarak, kullanicin dikkatini sitede tutacak, sitenin
genel cercevesine uygun renkler tercih edilmelidir. Ayrica, sitenin boliimlerini net bir
sekilde ayiracak kontrastlar belirlenip bunlarin gorsel bir uyum igerisinde uygulanmasi
gerekmektedir.

Kullanilacak goriintii dogru formatta kullanilmali: Tercih edilen rengin net
bir sekilde gorlinmesinin yani sira diisiik boyutlu gorseller olusturulmasini saglar.

Siteye ve hedef kitleye uygun renkler secilmeli: Uriin, servis ve hedef kitlenizi
tanimlayacak renkler, is aginiz ve konumlandirmaniz baglantisinda sizi tamamlayan en
onemli unsurlardan biridir. Ornegin, &zel tasarim erkek kiyafetleri satan bir internet
sitesi siyahi tercih edilebilir Ciinkii giicii temsil eden siyah, potansiyel tiiketiciye
kendinden emin mesaj1 verir.

Sitenin renklerini kullaner arayiiziine yonelik belirlenmeli: Sitenin 6nem
teskil eden alanlarinda kullanicinin goziine carpan renkleri diger bir deyisle
konumlandirmanizla baglantili kurumsal renkleri tercih etmek mesaji daha net
verecektir. Kullanicinin ilk 6nce nereye bakacagini, hangi alanla devam edecegi ve
hangi renge sahip alanin algi siiresini uzattigini bilmek onemlidir. Secilen renk sayisi
diisiik tutulmalidir ¢iinkii gorsel diizeyde beyin az renk ve sekille karsilastiginda algi
seviyesi yiikselir. Fazla renk ve sekil kullanicin odaklanma ve aradigini bulma

ihtimalini azaltir.


http://www.psfk.com/2010/09/infographic-the-colors-of-the-top-100-web-brands.html
http://www.shopify.com/blog/4871412-color-psychology-for-ecommerce#axzz2Lv3pb4yq
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Renk uyumu gorsel deneyime uygun sekilde kullanilmah: Sitede yer alan
gorsel, metin, banner ve butonlarin rengini birbiriyle uyum olusturacak sekilde
belirlemek biitiinsel bir anlam tagimakla birlikte gorsel bir uyum getirir. E-ticaret siteleri
icin renk sec¢imi, onay butonu yesil, uyar1 butonu kirmizi olsun demek kadar kolayc1 bir
yol degildir. Tercih edilen renkler siz farkinda olmasaniz bile yapilan promosyon kadar
etkili olabilir. Renklerin satin almayr olumlu yonde etkiledigini kanitlayan
arastirmalardan daha Once bahsedilmisti. Ayrica renklerin farkli anlamlar igererek

istisna teskil ettigi lokasyonlari bilmek, biiyiik bir hata yapilmasina engel olabilir.
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Resim 7: Renklerin anlam kattig1 ve destekledigi marka 6rnekleri.

Sayfada siirekli yeni izlenimi uyandiracak degisiklikler yapilmalidir. Yiiklenme
hiz1 yiiksek oldugu taktirde, video, site harita grafikleri, ve animasyon gibi 6zellikler
dikkat ¢ekici olur. Grafikler sade ve multimedyalar tutarli olmali, sayfa 15 saniyeden

uzun bir siire yiiklenemiyorsa ziyaretci kaybina neden olabilir.


http://eticaretmag.com/web-sitenizin-renkleri-satin-alimlari-etkiliyor/
http://eticaretmag.com/web-sitenizin-renkleri-satin-alimlari-etkiliyor/

UCUNCU BOLUM

3. ONLINE SATIS SITELERININ TASARIM ILKELERINE GORE ANALIZI

Calismanin bu boliimiinde elektronik ticaret sektdriinde ve bilisim kategorisinde
yer alan online aligveris sitelerinin web sayfalari temel tasarim ilkelerine bagli olarak

igerik analizi yontemi ile incelenecektir.

3.1. Cahsmanin Amaci
Arastirmanin amaci, Tiirkiye’de e-ticaret alaninda bilisim sektoriinde faaliyet
gosteren ve tiklanma sayisi agisindan en az ve en ¢ok tercih edilen iki online aligveris

sitesinin web sayfalarinin temel tasarim ilkeleri agisindan incelenmesidir.

3.2. Calismanin Onemi

Calisma elektronik ticaret alaninda faaliyet gosteren isletmelerin  web
sayfalarmin tasarim ilkelerine uygunlugunu ortaya koymas: ac¢isindan Onem
tasimaktadir. Tiiketici tercihleri ile web sayfalarmin tasarim ilkelerine uygunlugu
arasinda bir bag olup olmadigini gostermesi agisindan calisma 6nem tasimaktadir ve

gelecekteki ¢aligmalara yol gosterici niteliktedir.

3.3. Calismanin Evreni ve Orneklemi

Calismanin evrenini Tiirkiye’de online ticaret alaninda faaliyet gosteren tiim
sirketlerin web siteleri olusturmaktadir. Ancak amacli Orneklem tercih edilerek,
tilkketiciler tarafindan en ¢ok tercih edilen ve en az tercih edilen web sayfalar1 6rneklem

igerisine dahil edilmistir.
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Tablo 1: Tiirkiye’de En ¢ok Tiklanan Online Aligveris Siteleri

Sitede Gegirilen Glinliik Ziyaretgi Trafik Total Siralamada

Glinliik Zaman Girisi Oram Link
Hepsiburada.com 7.30 9.52 %15.5 3,418
N11l.com 8.14 8.51 %13.60 3,010
Gittigidiyor.com 6.34 7.42 %12,70 3,582
Vatan Computer 3.21 4.96 %8.70 4,765
Ereyon 3,45 4,75 %8,45 4,876
Istanbul Bilisim 3,01 4,01 208,01 4,952
Incehesap 2,99 3,77 %7,03 5,001

Kaynak:http:www.alexa.com

Tablo-1°de goriildiigi tlizere bilisim sektoriinde faaliyet gOsteren online
parekendecilik sirketlerine ait web siteleri arasinda en fazla sayfa tiklanma oranina
sahip olan “Hepsiburada.com” web sayfasidir. Buna karsin, incehesap sirketinin web

sayfasi ile en az sayida tiklanma oranina sahiptir (www.alexa.com.tr,2017 ).

3.4. Calismanin Yontemi

Calismada bilisim sektoriinde online satis yapan web sayfalarinin tasarim
ilkelerine uygunlugunu belirlemek amaci ile nicel igerik analizi arastirmanin yontemi
olarak belirlenmistir. Igerik analizi temelde tekrarlanabilir ve gecerli anlamlar ortaya
koymay1 hedefleyen bir aragtirma teknigidir. Arastirmacinin kendi i¢goriisiinii de dahil
ettigi bir yontem olan bu teknik de; konu da temel ve 6nemli bir degiskendir. Gosterdigi
bu temel c¢esitlilie ragmen bilimsel bir yontem olarak kabul edilen bu ydntemin
sonuglarinin giivenilir olmasi ve verilerin yorumlanabilmesi teknik a¢idan Onem
tasimaktadir (Krippendorff, 2003: 18-19).

Icerik analizi ve kodlama agisindan; birbiri yerine kullanarak bir semboliin
objektif, sistemli ve niceliksel bir tanimlamasinin yapilmasidir (Cartwright 1953: 421).

Icerik analizi, metinden cikarilan gegerli yorumlarin islemden gegirilerek
yorumlandig1 bir aragtirma teknigidir. Bu yorum siirecinde, mesajin kendisi, alicist ve
gondereni incelenmektedir (Weber: 1989: 5).

Icerik analizi, temelde bir tasnif islevi barmdirmakta ve yapilandirma acisindan

bir boliimleme ve siniflandirma isleminden ayrilmaktadir (Bilgin, 2006: 2).



http://www.alexa.com.tr/
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Arastirmada kategoriler olusturulurken temel tasarim kategorileri olarak

3

belirlenen “yalinlik, tutarlilik, agiklik, denge, vurgu, ritim, uyum, oran-oranti, gorsel
hiyerarsi, tipografi ve renk kullanimi, imge kullanim1” degiskenleri dikkate alinmis ve

kodlama tablosu bu degiskenlere uygun olarak olusturulmustur.



DORDUNCU BOLUM

4. ARASTIRMANIN BULGULARI VE YORUM

Calismanin bu boliimiinde bilisim  sektoriinde faaliyet gosteren online
parekendecilik sirketlerine ait web siteleri arasinda tiklanma oranlarina bagli olarak
“Hepsiburada.com” web sayfasi ve “incehesap” web sayfasi temel tasarim kategorileri
olarak belirlenen “Yalinlik, Tutarlilik, Ac¢iklik, Denge, Vurgu, Ritim, Uyum, Oran-
orant1, Gorsel Hiyerarsi, Tipografi ve renk kullanimi, imge kullanim1 agisindan analiz

edilmistir.

4.1. Hepsiburada.com ve Incehesap.com Web Sayfalarimin Temel Tasarim

flkeleri Baglaminda Yahnlik A¢isindan Analizi
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Resim 8: Yalinlik ilkesi acisindan Hepsiburada.com ve Incehesap.com site

sayfas1 Ornegi.
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Tablo 2: Yalinlik ilkesi A¢isindan Analiz Tablosu

Var
Uyumlu _
Hepsiburada.com | Incehesap.com
Uyumsuz
Yok
1.Yalinlik
1.1. Web sayfasinda 6geler kolay anlagilir bir
. o Uyumlu Uyumlu
bicimde yerlestirilmistir.
1.2. Gorsel 6geler anlasilir bir bi¢imde dizayn
R Uyumlu Uyumlu
edilmistir.
1.3. Yazili 6geler anlasilir bir bigimde dizayn
o Uyumlu Uyumlu
edilmistir.
1.4. Hedef kitlenin algilamasini zorlastiracak
Uyumsuz Uyumlu
gorsel ve yazili 6geler kullanilmamastir.
1.5. Gorlintli 6geleri metinler uygun ve nettir. Uyumlu Uyumlu
1.6. Kullanilan goriintii 6gelerinin neden
Uyumlu Uyumsuz

kullanildig: belirtilmistir.

Tabloda goriildiigii tizere gorsel tasarim ilkeleri agisindan yalinlik baglaminda
Hepsiburada.com siteleri ve incehesap.com siteleri karsilagtirldiginda iki web
sayfasinda da Ogelerin kolay anlagilir bir bi¢imde yerlestirildigi gortilmustiir.
Hepsiburada.com sitesi daha genis bir iirlin gamina sahip oldugu icin daha fazla iiriin
kategorisi ile ilgili sekmeye yer vermis olmakla birlikte site tasarimi dikkat dagitacak
sekilde bozulmamustir. Incelenen her iki web sayfasinda da gorsel ve yazili dgeler
anlasilir bir bi¢gimde dizayn edilmistir ve tasarim biitiinliiglini bozmamaktadir.
Hepsiburada.com sitesinde ¢ok sayida farkli iiriin gamu ile ilgili olarak gorsel ve yaziya
yer verilmesi, hedef kitlenin algilamasini negatif yonlii etkileyebilecek bir tasarim
ortaya koyarken; Incehesap.com sitesi {iriin kategorinin azligina bagli olarak daha sade
bir yapida dizayn edilmistir. Ancak, goriintii gelerinin kullanim amaci ile uyumlulugu
acisindan Hepsiburada.com’un yapilan inceleme sonucunda daha uyumlu bir yapi
gosterdigi, buna karsilik incehesap.com sayfasinda bir arada kullanilan gorsel ve yazil

Ogeler arasinda bir uyumsuzluk oldugu sonucuna varilmistir. Bu baglamda, temel
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tasarim ilkeleri arasinda yer alan yalinlik 6gesine Hepsiburada.com web sayfasinin daha

dikkat ¢ekici bir yapida dizayn edildigi sonucuna ulasilmistir.

4.2. Hepsiburada.com ve incehesap.com Web Sayfalarmin Temel Tasarim

flkeleri Baglaminda Tutarhhk Acisindan Analizi

incehesap

DX

Resim 9: Tutarlilik ilkesi agisindan Hepsiburada.com ve Incehesap.com ve site

sayfasi1 Ornegi

Bellek

Tablo 3: Tutarlilik Tlkesi Agisindan Analiz Tablosu

Var
Uyumlu .
y Hepsiburada.com | Incehesap.com
Uyumsuz
Yok
2. Tutarlilik
2.1.Yo6nlendirme bilgilerinin sirasi1 tutarhdir. Uyumlu Uyumsuz
2.2. Dolagim araglarinin siras1 tutarhidir. Uyumlu Uyumsuz
2.3.Kullanic girdilerinin sirasi tutarlidir. Uyumlu Uyumlu
2.4. Geribildirim siirecinin sirasi tutarlidir. Uyumlu Uyumlu
2.5. Renklerin kull 0 k bi
enklerin kullanimi g6z yormayacak bir Uyumsuz Uyumiu

yapida ve tutarhidir.
2.6. Isaretl lar kullanil t

.sare er‘V‘e }{az.1 2?.1‘" Vu anilan punto, yaz1 Uyumlu Uyumsuz
rengi, yazi bigimi gibi 6geler agisindan tutarlidir.
2.7. Kullaniliyorsa grafik bigimleri tutarhidir. Uyumlu Uyumsuz
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Tablo’da goriildiigii lizere gorsel tasarim ilkeleri agisindan tutarlilik baglaminda
Hepsiburada.com sitesi ve incehesap.com sitesi karsilastirildiginda incelenen birinci
web sayfasinin ikinci web sayfasina gore daha tutarli bir yap1 gosterdigi ortaya
cikmistir. Yonlendirme ve dolagim bilgilerinin sirasi incelendiginde, hepsiburada.com
adresinde uyumlu buna karsin incehesap.com sitesinde uyumsuz bir ozellik
gostermektedir. Bu veriler, incehesap.com web sayfasinda potansiyel tiiketiciler icin
almak istedikleri iirtinlere ulasmak agisindan dezavantajli bir durum yaratabilmektedir.
Incelenen web sayfalarinda kullanici girdilerinin ve geribildirimlerin sirasinin tutarl bir
yapida oldugu gorilmiistiir. Renklerin kullanimi1 agisindan da hepsiburada.com
sayfasinin ¢ok renkli ve karigik bir yapida oldugu buna karsin; incehesap.com sitesinin
daha uyumlu renkler kullandig1 sonucuna ulasilmistir. Ancak, isaretler,yazilar, puntolar
gibi degiskenler acgisindan incelendiginde incehesap.com sitesinin tutarsiz oldugu; buna
karsin hepsiburada.com sitesinin tutarli oldugu verisi ortaya ¢ikmistir. Grafik bigimleri
acisindan da bannerlarda incehesap.com sitesinde bir tutarsizlik s6z konusu iken;
hepsiburada.com’da grafik bicimleri hem gorsel hem de yazi tipi acisindan tutarlidir.
Arastirma verileri sonucunda gorsel tasarim ilkeleri arasinda yer alan tutarlilik ilkesine
daha uygun bir tasarima hepsiburada.com web sayfasinin sahip oldugu sonucuna

ulasilmistir.

4.3. Hepsiburada.com ve Incehesap.com Web Sayfalarimin Temel Tasarim

flkeleri Baglaminda ilkesi Acisindan Analizi
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Resim 10: Aciklik ilkesi agisindan Hepsiburada.com ve Incehesap.com site

¥

sayfas1 Ornegi.



38

Tablo 4: A¢iklik Tlkesi Acisindan Analiz Tablosu

Var
Uyumlu
Uyumsuz
Yok

Hepsiburada.com

Incehesap.com

3.Aciklik

3.1. Metinler punto ve yazi bigimi olarak

okunabilir ve anlagilabilir bir 6zellige sahiptir.

Uyumlu

Uyumlu

3.2. Gorseller okunabilir ve anlasilabilir bir

ozellige sahiptir.

Uyumlu

Uyumlu

Aciklik ilkesi, tasarimda yer verilen metin ve gorsellerin anlasilir ve kolay

algilanabilmesidir. Agiklik igerik, okunurluluk, yazi karakteri ve punto ile dogrudan

iligkilidir. Agiklik ilkesi, metnin ve gorselin anlasilir bir sekilde izleyiciye aktarilmaya

calisilmasidir. Acgiklik, icerik i¢in gorsel dilin dogru kullanimiyla, metinsel dilin de yaz

karakteri ve puntosunun okunabilir olmasiyla saglanmaktadir.

Tablo’da goriildiigii lizere incelenen iki web sayfasinda da bilisim sektoriinde

calisan igletmelerin gorsel ve yazi kullanimi acisindan temel tasarim ilkeleri

dogrultusunda acik bir dizayna sahip olduklar1 sonucuna ulagilmstir.

4.4, Hepsiburada.com ve Incehesap.com Web Sayfalarmin Temel Tasarim

Ilkeleri Baglaminda Denge ilkesi Acisindan Analizi

Tablo 5: Denge Ilkesi Agisindan Analiz Tablosu

Var
Uyumlu
Uyumsuz
Yok

Hepsiburada.com

Incehesap.com

4. Denge

4.1. Sayfa icerisinde tiim yazil1 ve gorsel ogeler

arasinda bir denge bulunmaktadir

Uyumlu

Uyumsuz
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Resim 11: Denge ilkesi agisindan Hepsiburada.com ve Incehesap.com site

sayfasi Ornegi.
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Denge, gorsel elemanlarin kompozisyon icindeki fiziksel yapisiyla ortaya ¢ikan
gorsel sonugtur. Diger bir deyisle denge, goriintiiniin (resim,yazi ve sekil) sayfanin
icindeki agirlig, kiitlesi ve bulundugu yerin biraktigi etkidir.

Incelenen web sayfalari tabloda goriildiigii iizere; yazili ve gorsel 6gelerin
dagilimi agisindan benzer ozellikler gostermemektedir. Hepsiburada.com web sayfasi
dengeli bir dagilima sahiptir. Kullanilan gorsellerin yapisi, yaz1 karakterleri ve sekmeler
arasinda bir denge bulunmaktadir. Buna karsin, incehesap.com web sayfasi igerisinde
gorsellerin biiyiikliigii ve kiigiikliigli, kullanilan banner ve mailing ¢alismalarinda ise
font ve gorsel acisindan uyumsuzluklar séz konusudur. Orta alanda televizyonlar
boliimiindeki bosluk ise sayfa tasarimindaki denge problemine 6rnek olusturmaktadir.
Bu baglamda, gorsel tasarim ilkeleri baglaminda web sayfasi denge ilkesine bagl

kalinarak dizayn edilen web sayfasinin hepsiburada.com oldugu sonucuna ulasilmistir.

4.5. Hepsiburada.com ve Incehesap.com Web Sayfalarinin Temel Tasarim

ilkeleri Baglaminda Vurgu ilkesi Acisindan Analizi
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Resim 12: Vurgu ilkesi agisindan Hepsiburada.com ve Incehesap.com site

sayfas1 0rnegi
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Tablo 6: Vurgu ilkesi Acisindan Analiz Tablosu

Var

Yeterli _
) Hepsiburada.com | Incehesap.com
Yetersiz

Yok

5.Vurgu

5.1. Web sayfasi igerisinde sekil-zemin uyumu
Uyumlu Uyumlu
vardir.

5.2. Web sayfasi igerisinde arka plan

bosluklarina yer verilmistir. Uyumlu Uyumlu

Her gorsel tasarim, giiglii bir vurgu 6gesine ihtiya¢ duymaktadir. Vurgu, renk,
doku gibi gorsel elemanlarla saglanabilecegi gibi beyaz alanlar olusturarak da vurgu
etkisi olusturulabilir. Hem baski ortami tasarimlarinda hem de dijital ortam
tasarimlarinda vurguya ihtiyag duyulmaktadir. Vurgu unsuru, iletilmek istenen iletinin
onemi belirler. Diger 6nemli bir nokta da vurgunun tasarimin neresinde kullanilacagidir.
Tasarimin optik merkezinde vurguya yer verilmesi dogru bir karar olur. Mesajin daha
cabuk ve etkili ulagmasin1 saglar.

Resimlerde ve tabloda goriildiigi lizere incelenen web sayfalarinda sekil-zemin
uyumu acisindan hepsiburada.com ve incehesap.com sayfalarinin ikisininde kendi
tasarim konseptleri dogrultusunda farkli ve uyumlu bir dizayna sahip oldugu
goriilmiistiir. Hepsiburada.com’da orta alanda {riin gruplarina bagarili bir vurgu
yapilarak dikkat ¢ekilmistir ve canlilig1 yakalamistir. Ancak incehesap.com sayfasinda
daha sade bir tasarim s6z konusu, bu sadelik satisa yoneltme agisindan negatif bir etki

yaratmaktadir.
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4.6. Hepsiburada.com ve Incehesap.com Web Sayfalarimin Temel Tasarim

Tlkeleri Baglaminda Uyum-Ritim Ilkesi A¢isindan Analizi

...............
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Resim 13: Uyum ve Ritim ilkesi agisindan Hepsiburada.com ve Incehesap.com

site sayfas1 Ornegi.

Tablo 7: Uyum ve Ritim ilkesi A¢isindan Analiz Tablosu

Var
Uyumlu _

Hepsiburada.com | Incehesap.com
Uyumsuz
Yok
6. Uyum Uyumlu Uyumsuz
6.1. Kullanilan yazilar arasinda font, bigim ve

Uyumlu Uyumsuz
yaz1 biiyiikliigii agisindan uyum vardir.
6.2. Kullanilan gorseller arasinda renk ve

Uyumlu Uyumsuz

biiyiikliik acisindan uyum vardir.

Ritim, go6ziin tasarim alaninda, bir gorsel elemandan diger gorsel elemana
kesintisiz  gecisiyle birbirini izleyip, tasarim Ogeleri arasinda ardindaliklarin
saglanmasidir (Becer, 2005:70). Ritim desen ve doku olusturmakla birlikte tasarimda
giiclii bir hareket duygusu yaratabilir.

Tabloda goriildiigii tizere kullanilan yaz1 fontu ve gorseller agisindan uyumlu bir
tasarima sahip olan web sayfasi Hepsiburada.com sirketine aittir. Buna karsilik,

incehesap.com web sayfasi hem kullanilan fontlar, hem renkler, hem de bannerlarda yer
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alan grafik ve yazilar acisindan daginik bir yapiya sahiptir. Uriin gorsellerinin
boyutlandirilmas1 ve yerlestirilmesi konusunda Incehesep.com sayfasinda ritim
problemi mevcuttur. Web sayfasinda tasarimin Dbiitiinliigli acisindan problem
yaratabilecek bu durum dahilinde Hepsiburada.com sitesinin incehesap.com sayfasina

kiyasla daha uyumlu bir yapiya sahip oldugu sonucuna ulasilabilir.

4.7. Hepsiburada.com ve Incehesap.com Web Sayfalarimin Temel Tasarim

Ilkeleri Baglaminda Oran-Oranti ilkesi Acisindan Analizi

PR — ey S——rr———
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incehesap

Resim 14: Oran-Orant ilkesi agisindan Incehesap.com ve Hepsiburada.com site

sayfas1 6rnegi

Tablo 8: Oran ve Orant Ilkesi A¢isindan Analiz Tablosu

Var
Uyumlu )

Hepsiburada.com | Incehesap.com
Uyumsuz
Yok
7. Oran Orant1 Uyumlu Uyumsuz
7.1. Gorsel 6gelerin yerlesimi agisindan

Uyumlu Uyumsuz
bliytik/kiictlikliik arasinda belli bir oran vardir.
7.2. Yazilarin yerlesimi agisindan

Uyumlu Uyumsuz

biiyiikliik/kiigtikliik arasinda belli bir oran vardir.

Bir kompozisyon i¢inde oranlarin farkliligi dengenin farkli gesitleri ile
iliskilendirilebilir. Oranlarin farkliligir gorsel agirligin ve derinligin kurulmasina da
yardim edebilir. Tasarimlarda uyumu yakalayabilmek i¢in parca ile biitiin arasindaki

uyuma dikkat edilmelidir. Tabloda goriildiigi tizere, gorsel tasarim ilkeleri ¢ergevesinde
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gorsel 6gelerin oran-orantt degiskenine bagli olarak yerlesimde her alt site sekmesinde
ve sitenin genel goriiniimiinde hem gorsellerin hem de yazi fontlarinin kullanimi
acisindan Hepsiburada.com web sayfasinin daha tutarli bir yapiya sahip oldugu buna
karsin; incehesap.com web sayfasinda yazilarin ve resimlerin oran ve oranti agisindan
benzer oOzellikte kullanilmadigi sonucuna ulasilmistir. Web sayfasinda tasarimin
biitiinligli agisindan problem yaratabilecek bu durum dahilinde Hepsiburada.com
sitesinin incehesap.com sayfasina kiyasla daha orantili bir yapiya sahip oldugu

sonucuna ulasilabilir.

4.8. Hepsiburada.com ve Incehesap.com Web Sayfalarmin Temel Tasarim

Ilkeleri Baglaminda Gorsel Hiyerarsi ilkesi A¢isindan Analizi
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Resim 15: Gorsel Hiyerarsi ilkesi agisindan Hepsiburada.com ve Incehesap.com

site sayfas1 Ornegi.
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Tablo 9: Gorsel Hiyerarsi ilkesi Agisindan Analiz Tablosu

Var

Uyumlu _
Hepsiburada.com | Incehesap.com
Uyumsuz

Yok

8. Gorsel Hiyerarsi Uyumlu Uyumsuz

8.1. Web sayfasi renk kullanimi1 agisindan
Uyumlu Uyumsuz
uyumludur.

8.2. Web sayfasinda bir gorsel tasarim unsuru
olarak biiyiik ve kiigiik 6geler dogru Uyumlu Uyumsuz

konumlandirilmistir.

Bir sayfay: tasarlarken gozetilmesi gereken ilk kural gorsel elemanlarin iyi bir
sekilde olusturuldugu saglam ve tutarli bir yap1 olusturmaktir. Bir web sayfasi gibi
gorsel bir kompozisyona bakildiginda, gorsel algilama stireci su sekilde ilerlemektedir.
Kullanicilar oncelikle sayfalart bir zemin {izerinde goriinen biiyiik sekiller ve renk
alanlar1 olarak algilamaktadirlar. Bundan sonra eger varsa grafiklerden baglayarak
belirli bilgileri tanimlamaya baglarlar (Glirgen,1990). Web sayfas1 tasariminda, tasarim
alaninda yer verilen beyaz bosluk denge unsuru i¢in ¢ok dnemlidir. Beyaz bosluk bazen
diger gorsel elemanlara gore daha onemli bir yere sahiptir. Yalinligin ve biitiinliigiin
olusturulmasina biiyiik katki saglar. Aym1 zamanda vurgulanacak alanlara dikkat
¢cekmede de dnemli bir yere sahiptir.

Tabloda goriildiigi iizere Hepsiburada.com web sayfasi igerisinde renkler birbiri
ile uyumlu bir bicimde kullanilmis olup; site kullanicisina takip kolayligi saglayacak
sekilde birbiri ile uyumludur. Indirim butonlar1 kirmizi kullanilmas: dikkati artirmustir.
Buna karsin,incehesap.com web sayfasinda daha mat renkler kullanilmistir. Ancak,
incehesap.com sitesinde oran-oranti agisindan &gelerin biiyiikli kiigtikli  kullanimi
tutarsiz bir yapt olusturmustur. Incehesap.com web sayfasinda ise Ogeler gorsel
hiyerarsi a¢isindan dogru kullanilmamustir. Sayfa bitimindeki bilgi alaninda siyah renk

kullanima sitenin sade renk anlayisina gblge diistirmiistiir.
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4.9. Hepsiburada.com ve Incehesap.com Web Sayfalarimin Temel Tasarim

Tlkeleri Baglaminda Tipografi ilkesi Acisindan Analizi
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Resim 16: Tipografi ilkesi agisindan Hepsiburada.com ve Incehesap.com site

sayfasi Ornegi.

Tablo 10: Tipografi ilkesi Agisindan Analiz Tablosu

Var
Uyumlu .
Hepsiburada.com | Incehesap.com
Uyumsuz

Yok

9. Tipografi

9.1. Tipografik olarak ayni yazi tiirii

Uyumlu Uyumsuz
kullanilmistir

9.2. Tipografik olarak farkli yaz: tiirleri
kullanilsa da kullanilan yazilar birbiri ile Yok Uyumsuz

uyumludur.

Tasarimda renk, yazi ve diger tasarim elemanlar1 olsun projenin tamaminda
tutarli ve ilkeli bir yol izlenilmelidir. Baslangigta olusturulan diizgiin sinyal sistemi
tasarimin sonuna kadar devam ettirildigi taktirde kisinin sinyalleri kolay takip etmesi
saglanir, yeni mesajda bir 6ncekini desteklemis olur. Renk, yazi ve tasarim alani iligkisi

ile grafik tasarim elemanlarinin yerlestirilmesi, web sitesi tasariminda énemlidir. Basil
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grafik {irtinlerinde oldugu gibi web sayfa diizeninde de tipografi icerigi sunar ve grafik
tasarim elemani olarak 6nemli bir gorev iistlenir.

Tabloda gorildiigi iizere; “Hepsiburada.com” web sayfasi igerisinde farkli
parekendeci ya da toptancilardan iiriin kullanilsa da; yazi-tipi olarak farkli markalardan
gelen tirlinler benzer bir tipografik yapi igerisinde yayinlanmaktadir. Bu baglamda, tiim
bannerlarda ve gorsellerde farkli markalardan gelse de sitenin kendi editoryal
siirecinden gectigi ve tiim {riinlerin ayn1 kurumsal kimlik altinda toplandigi
goriilmiistiir. Web sitesinin herhangi bir kisminda; farkli yaz tiirlerine yer verilmedigi
gorilmiustir.

Incehesap.com’da yazi alam ¢ok yogun kullanilmistir.Uriin resimlerinin altinda
iirtin ady, Uriin agiklamasi,kargo bilgileri gereginden fazla alan kaplamaktadir. Gorsel ve
yazinsal elemanlarin igerik ve bi¢im olarak birbirini destekleyip, biitlinliigli saglayacak
sekilde kullanilmalidir. ifade edilen mesaji gorsel eleman yeterince anlatryorsa, ayni
mesaj1 tipografi ilede anlatmak her ikisinin de etkisini yitirmesine sebep olacaktir. Web
sayfasinda tasarimin biitiinliigli agisindan problem yaratabilecek bu durum dahilinde
Hepsiburada.com sitesinin incehesap.com sayfasina kiyasla tipografik acidan daha

tutarl bir yapiya sahip oldugu sonucuna ulasilabilir.

4.10. Hepsiburada.com ve Incehesap.com Web Sayfalarinin Temel Tasarim

Ilkeleri Baglaminda Renk ilkesi Ac¢isindan Analizi

Resim 17: Renk ilkesi Hepsiburada.com ve incehesap.com site sayfasi drnegi.
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Tablo 11: Renk Ilkesi Acisindan Analiz Tablosu

Var

Uyumlu _
Hepsiburada.com | Incehesap.com
Uyumsuz

Yok

10. Renk

10.1. Kullanilan yazi renkleri birbiri ile
Uyumsuz Uyumlu
uyumludur.

10.2. Kullanilan gorseller renk agisindan birbiri
_ Uyumsuz Uyumlu
ile uyumludur.

Renk unsuru grafik tasarimda gorsel iletisimin basarili olmasini saglayan en
onemli faktorlerin basinda gelmektedir. Renk kullanicinin ilgisini ¢ekmekte, algida
seciciligi etkiledigi icin dogru kullanildig1r taktirde etkili bir iletisim aract
olabilmektedir. Renk 6ncelikle vurgu olusturmak ve dikkat ¢ekmek igin kullanilsa da
ilgili elemanlarin gorsel olarak gruplandirilmasi i¢in de kullanilabilir. www renkleri
istediginiz gibi kullanabileceginiz, resimleri, grafikleri ya da ornekleri fazla bir iicret
06demeden sunabileceginiz yiiksek oranda gorsel bir ortamdir (Parker,1999,45).

E-ticaret sayfalar1 arasinda birbirleriyle olan baglantilarin1 saglamak i¢in renk
faktoriinden yararlanilir. Sayfalar arasi renk baglantis1 hem gorsel biitiinliigii, hem de
kullanictya kullanim kolayligini saglamaktadir. Sayfa kullanicisi farkinda olmadan
hangi konu baslig1 altinda oldugunu renk sayesinde anlayabilmektedir.

Tabloda goriildiigii lizere; “Hepsiburada.com” web sayfasi icerisinde tipografik
acidan biitlinliik olsa da; renk kullanimi agisindan bir tutarsizlik s6z konusudur.
Kullanilan gorsel ve renklerin asir1 Ol¢iide parlak olmasi kullanici agisindan takip
zorlugu olusturmaktadir. Buna karsin incehesap.com sayfasinda daha mat renklerin
kullan1lmast kullanicilarin takip siirecini kolaylastirmaktadir. Web sayfasinda tasarimin
biitiinliigii agisindan problem yaratabilecek bu durum dahilinde Incehesap.com sitesinin
hepsiburada.com sayfasina kiyasla renk acisindan daha tutarli bir yapiya sahip oldugu

sonucuna ulasilabilir.
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4.11. Hepsiburada.com ve Incehesap.com Web Sayfalarinin Temel Tasarim

flkeleri Baglaminda imge Kullanim Ilkesi A¢isindan Analizi

VOVAGER  [ITTIUME  soowzor  pera NSRS

5y
voir

incehesap

PHILIPS

Ozel Fiyatlar
Burada!

Philips FC9924/07 Marathon
Ultimate A Sindfi Elektrikli Siipiirge

................

Resim 18: imge Kullanimu ilkesi agisindan Hepsiburada.com ve Incehesap.com

site sayfas1 0rnegi.

Tablo 12: Imge Kullanimi Ilkesi Agisindan Analiz Tablosu

Var
Uyumlu
Uyumsuz
Yok

Hepsiburada.com | Incehesap.com

11. Imge Kullanimi

11.1. Web sayfasinda markanin kurumsal

kimligi ile uyumlu imgelere yer verilmistir.

Uyumlu Uyumlu

11.2. Web sayfasinda markanin logosuna yer

verilmistir.

Uyumlu Uyumlu

Tabloda goriildiigii tizere kurumsal kimlik ile baglantili imge kullanimi

agisindan incelenen her iki web sayfas1 da gerekli dgeleri kullanmistir. Incelenen iki

web sayfasinda da kurum kimligi ile ilintili olarak markanin logosuna yer verilmis olup;

ayrica satisint gerceklestirdikleri diger iiriinlerin markalar1 da kurum kimligine zarar

vermeyecek sekilde site icerisinde yer almaktadir. iki web sayfasinda da kurum kimligi

ile ilintili olarak, bilisim sektoriinde yer alan iirtin ve gorsellere yer verilmis olup
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potansiyel tiiketicinin sayfa icerisinde aradigini bulabilmesi ya da ilk defa siteye giren

bir kullanicinin satis alanlari ile ilgili bilgi edinmesi agisindan 6nem arz etmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Giliniimiiziin etkin rekabet kosullar1 ve gelisen yeni iletisim teknolojileri dikkate
alindiginda firmalar varliklarini siirdiirebilmek igin etkin pazarlama iletisimi yontemleri
denemek zorunda kalmistir. Bu baglamda etkili iletisim yontemlerinden yararlanmak
zorunda kalan isletmeler agisindan dikkat ¢ekmek, ve tiiketicilerin tercih odaginda yer
almak agisindan olduk¢a Onemlidir. Gorsel iletisim, etkin iletisimin temel kanallar
arasinda yer almaktadir ve bireylerin tiiketim tercihleri arasinda herhangi bir gosterge
kimi zaman yazili iletisimden daha etken olabilmektedir. Bu ¢aligma icerisinde
elektronik ticaret alaninda faaliyet gosteren isletmelerin web sayfalarinin tasarim
ilkelerine uygunlugunu ortaya konmasi hedeflenmistir ve drneklem dahiline en ¢ok ve
en az ziyaret edilen e-ticaret siteleri alinmustir.

Arastirma sonuglar tasarim ilkeleri agisindan genel hatlari ile incelendiginde,
orneklem kapsamina dahil edilen en yiiksek tiklanma oranina sahip “hepsiburada.com”
ve en az tiklanma oranina sahip incehesap.com sitelerinin web sayfasi arasinda bir
takim temel farklar tespit edilmistir. Gorsel tasarim ilkeleri sirasi ile incelendiginde, bu
ilkeler arasinda birinci sirasinda yer alan yalinlik bilesenleri agisindan Hepsiburada.com
sitesinin incehesap.com web sayfasina oranla daha uygun bir bicimde dizayn edildigi
sdylenebilir. Ikinci sirada yer alan tutarlilik bilesenleri baglaminda da arastirma
sonuglar1 hepsiburada.com sitesinin daha uyumlu bir yapiya sahip oldugunu ortaya
koymustur.

Ugiincii sirada yer alan aciklik tasarim ilkesi agisindan arastirma sonuglari
incelendiginde ise; iki web sitesinin de uyumluluk diizeyinin benzer diizeyde oldugu
sOylenebilir. Ancak dordiincii gorsel tasarim bileseni olan denge unsuru bilesenleri
acisindan arastirma sonuglar1 Hepsiburada.com web sayfasinin, diger arastirma nesnesi
olan incehesap.com’a kiyasla daha dengeli oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmistir. Vurgu
bileseni acisindan iki web sayfasi incelendiginde ise; sekil-zemin algis1 agisindan
hepsiburada.com’da orta alanda iirlin gruplarina yonelik yapilan gorsel alanlarin varligi
basarili bir vurgu yapilarak dikkat ¢ekilmesini saglamis ve canlilif1 yakalamistir. Ancak
incehesap.com sayfasinda daha sade bir tasarim soz goriilmektedir. Bu sadeligin satisa
yoneltme agisindan negatif bir etki yarattigi soylenebilir.

Altinc1 gorsel tasarim unsuru olan uyum ve yedinci gorsel tasarim unsuru olan

oran-orantt degiskenleri agisindan aragtirma sonuglari, hepsiburada.com sitesinin
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incehesap.com sayfasina kiyasla daha uyumlu ve orantili bir yapiya sahip oldugu
sonucunu ortaya koymustur. Arastirmaya sekizinci gorsel tasarim unsuru olarak dahil
edilen gorsel hiyearasi bilesenleri agisindan ise; iki arastirma nesnesi incelendiginde
renklerin kullanimi agisindan hepsiburada.com daha uyumlu, 06gelerin kullanimi
acisindan ise incehesap.com web sayfasinin uyumsuz oldugu sdylenebilir.

Dokuzuncu gorsel tasarim unsuru olarak inceleme kapsamina alinan tipografi
ilkesinin temel bilesenleri agisindan arastirma sonuglart hepsiburada.com sitesinin
incehesap.com sayfasina kiyasla daha uyumlu bir yapiya sahip oldugunu sdyleyebiliriz.
Onuncu gorsel tasarim unsuru olan renk uyumu agisindan iki arastirma nesnesi
incelendiginde ise, hepsiburada.com web sayfasinin ¢ok parlak renkler kullanmasinin
takip glicliigli yaratmasi nedeni ile uyumsuz olarak degerlendirilmistir. Web sayfasinda
tasarimin biitiinliigii agisindan takip giigliigii ve gorsel uyum sorunu yaratabilecek bu
degiskene bagl olarak, Incehesap.com sitesinin hepsiburada.com sayfasma kiyasla
renk acgidan daha tutarli bir yapida oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Arastirmaya on
birinci gorsel tasarim unsuru olarak dahil edilen kurumsal kimlik baglantili imge
kullanim1 agisindan hem hepsiburada.com hem de incehesap.com web sayfalar1 esit
Olclide uyumlu bulunmustur.

Aragtirma sonuglar1 dahilinde e-ticaret alaninda faaliyet gosteren iki sirketin web
sayfalarinin gorsel tasarim ilkeleri agisindan uyumu incelenmistir. En ¢ok tiklanma
oranina sahip olan hepsiburada.com web sayfasinin, incehesap.com web sayfasina
oranla yalinlik, tutarlilik, denge, vurgu, uyum, oran-oranti, tipografi, gorsel hiyerarsi ve
kurumsal kimlik baglantili imge kullanimi agisindan daha uyumlu oldugu sdylenebilir.
Bu ¢ercevede dokuz gorsel tasarim ilkesi acisindan elektronik ticaret alaninda en ¢ok
tiklanma oranma sahip olan hepsiburada.com, diger arastirma nesnesi olan
incehesap.com’a kiyasla daha uyumlu bulunmustur. Aciklik ve imge kullanimi
unsurlar1 acisindan iki web sayfasinin da benzer ozellikler tasimaktadir. Renk unsuru
acisindan ise incehesap.com web sayfasinin daha uyumlu oldugu sdylenebilir.

Sonu¢ olarak Web sayfalarinin tasarimlarinda gorsel tasarim ilkeleri

dogrultusunda igerikle uyumlu bir yapinin ortaya konulmasi 6nemlidir.
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O savialih ks ki, O3 FIEI2007 wrihiede sahsimes enstind wrafindan Tummitn adl intdal tespit progiammdan
agafrby helwtilen dibrelenteler wygulanarak alimg olwe voginallik raporuna eive, et henzoelik orm " 21" L.

Uiy golaman Gilwelemeler:
1o habul Onay ve Baldmm soviolan lareg.
2o hawnakea Taosw
b Abhmrdar lariyadilnl
Ao 5 kelimeden dabi oz drtiisee weren melin kisimlan koo

Vukarndy blpsden verden dwencinm yiiksek Hsans e Sosyal Bitimler Fnstisisi Yonenm B uralo tarafindan belitenen azami
st anulemed dinumda

bemzeelih oramarme aguadsgim ve tez galismummis berhung b intihad werniethien; aksinm lespi edile
dogabilecek Dier Gk Tukuki sorsmbeluge kabul entigimi ve yukaruda vermis ofdugem bilgilenn g oldufiony beyvan ederim.

Gerefing saypilaninl are cderin.

4
¥rd, Duc.nn}&ra_pie VURAN
Daniima iﬁ"f\ yadi

{ finzag)

F.U.LSANSOSTO EGITIM GGRETIM YONETMELIGI
Mandede $1- Lisannsiistii tezbort ile Dirdikie teslion edilinesi gerchen belpeler sunlardar

a)  Lasanstistd wrler, sovunma ovcesinde intilal program rapora ve el makale sanm sagfadigum dair
Iredgeleni alu birfikie enstitinve teslun edibis

by Inolal roporu e ilgihi olarak ok kairalkar dilalindeks bengerlih oronlaen algeeli Ensud Yonem Kurule
tarainadane belirlenis, (Funstiel Yoeun Kurohs wratfindan wen, intthal kapsami disisda degerbendintmesi
wan FURMNITIN en atinany caperds “bengerlik sran ™, “almidar lasc™ oo faeda %10, “shntbr dahil™
P M pegnovinest gekbinde kabul edilnglie,

" Makale sart doktora agreneilenin kapsamakiadu
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OZGECMIS

F. Sevilay KARAASLAN

Egitim

2012 Yiiksek Lisans — Firat Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii iletisim Bilimleri
Anabilim Dali

1999- 2002 Lisans - Mersin Universitesi Giizel Sanatlar Fakiiltesi Grafik Béliimii

1997- 1999 Onlisans - Firat Universitesi Teknik Bilimler MYO Grafik Programi
1991-1994 Lise — Elazig Mehmet Akif Ersoy Lisesi

1988 -1991 Ortaokul - Atatiirk Ortaokulu

1983-1988 Ilkokul - Atatiirk Ilkokulu

Is Deneyimleri
2012 — 2016 Hepalsam.com, Grafiker.
2002 — 2011 MEB Ortadgretim Okullar1, Ogretmen.

Etkinlikler

2012 Firat Universitesi Uluslararasi 1. Ortadogu Sosyoloji Kongresi,

Ortadogu Konulu Afis Sergisi.

2011 Firat Universitesi Medya ve Etik Sempozyumu, Karma Sergi.

2002 Cankaya Belediyesi Cagdas Sanatlar Merkezi 1.Ulusal Mezuniyet Sergisi,
Ankara Cagdas Sanatlar Merkezi.

2001 Grafik Uriinler Sergisi, Mersin Universitesi Rektorliik Sergi Salonu.

2000 Karma Sergi, Mersin Teoman Uniisan Sanat Galerisi.



