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OZET

Yiiksek Lisans Tezi

Imalat Sektériindeki Ileri Teknoloji Kullanim Diizeyleri: Malatya Ornegi

Tayyar EMRE

Firat Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Teknoloji ve Bilgi Yonetimi Anabilim Dal
Teknoloji ve Bilgi Yonetimi Bilim Dal

Elaz1g—2017, Sayfa: XI+67

Endiistriyel internet uygulamalari, yapay zeka, robot teknolojileri gibi ileri
teknolojiler tiretim ve is yapis sekillerimizde devrimsel nitelikte degisimlere yol agiyor.
Kimi zaman heyecan verici, kimi zaman hayrete diisiiren ve kimi zaman da endiseye
sevk eden bu radikal donlisim dijital devrim ya da 4. Sanayi devrimi olarak
adlandirilmakta.

Yeni bir sanayi devriminin baglangicinda oldugumuz bu donemde, verimlilik
artis1 ve yenilik saglayan ileri tiretim teknolojileri, bilgi toplumu temelli doniisiim ile
birlikte iiretimde katma deger artisi agisindan da belirleyici etkenler olarak ortaya
¢ikmaktadir.

Arastirmanin amact Malatya Ilinde organize sanayi bolgesinde faaliyet gdsteren
imalat sanayi firmalarinin ileri teknoloji kullanim diizeylerini tespit etmektir. Bu
cercevede giinlimiizde yaygin olarak kullanilmakta olan ve yeni yeni kullanilmaya
baslayan ileri iletisim, ileri yonetim ve iiretim teknolojileri belirlenerek bir 6lcek
gelistirilmistir. Malatya organize sanayi bolgesindeki imalat sanayinde faaliyet gdsteren
firmalara uygulanan anket ve yapilan goriismelerle elde edilen veriler

degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Imalat Sektérii, Teknoloji, Ileri Teknoloji



ABSTRACT

Master Thesis

Advanced Technology Usage Levels in Manufacturing Sector: Malatya Sample

Tayyar EMRE

Firat University
Institute of Social Sciences
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Advanced technologies such as industrial Internet applications, artificial
intelligence and robotic Technologies are giving risetore volutionary changes in our
modes of production and business. This revolution, which is exciting, as tounding or
alarming at times, is called digital revolution or 4th Industrial Revolution.

In this age, when we are at the outset of a new Industrial Revolution, advanced
production Technologies which provide productivity growt hand innovation emerge as
determinants of increase in added-value in production as well as transition to
information society.

The aim of this research is to determine the level of advanced technology use of
manufacturing industry firm so perating in organised industrial site of Malatya
province. For this purpose, a scale was developed by identifying advanced
communication, management and production technologies, which are commonly used
to day and which have just started to be used. The findings obtained from the question
naires and interviews conducted with the firms operating in organised industrial site of

Malatya province have been discussed.

Key Words: Manufacturing Sector, Technology, Advanced Technology
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ONSOZ

Bu calisma, yeni bir endiistriyel devrimin esiginde oldugumuz bir donemde
Anadolu’nun énemli sanayi kentlerinden biri konumunda olan Malatya Ili’nin organize
sanayi bolgesinde faaliyet gosteren imalat sanayi isletmelerinin ileri teknoloji kullanim
diizeylerini arastirmak iizere yapilmistir.

Imalat sanayi isletmelerinin ileri teknoloji kullanim diizeyleri, ileri iletisim, ileri
yonetim ve ileri iiretim teknolojileri basliklar1 altinda incelenmistir.

Bu tezin hazirlanmasi esnasinda degerli katkilarini esirgemeyen saygi deger
hocam Yrd.Dog¢.Dr. Hasan Uzun basta olmak iizere tiim hocalarima siikranlarimi arz

ederim.

ELAZIG-2017 Tayyar EMRE
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KISALTMALAR

. Bilgisayar Destekli Tasarim

: Bilgisayar Destekli Uretim

: Bilgisayar destekli miihendislik (Computer Aided Engineering)
: Bilgisayar Destekli Uretim Siireci Planlamas1

: Bilgisayar Biitiinlesik imalat (Computer Integrated Manufacturing)
. Bilgisayarli sayisal kontrollii tezgahlar

: Miisteri Iliskileri Yonetimi (Customer Relationship Management)
: Kurumsal Kaynak Planlamasi

: Frekans

: Esnek Imalat Sistemleri (Flexible Manufacturing Systems)

: Nesnelerin Interneti (Internet of Things)

: Malzeme ihtiya¢ Planlamasi

: Malzeme Ihtiyag Planlamasi

: Uretim Kaynaklar1 Planlamas1

: Say1

: Otomatik Depolama ve Bosaltma Sistemleri

: Otomatik Malzeme Tasima

: Ortalama

: Otomatik Yonlendirilen Tasima Araglari

: Standart Sapma

: Software as a Service

> Yiizde



GIRIS

Insanlik tarihi boyunca bilimsel ve teknolojik gelismelerin sosyoekonomik yap1
tizerinde c¢ok yonlii etkileri olmustur. Bilim, teknoloji ve yenilikler toplumun ve
bireylerin refah diizeyini arttirirken, is yapma sekilleri ile birlikte iiretim silire¢ ve
tekniklerini de kokli degisikliklere ugratmistir.

Su ve buhar giicliyle ¢alisan makinelerden olusan mekanik sistemlerden yapay
zekdya sahip robotlarin iiretim yaptigi akilli fabrikalara dogru giden endiistriyel
devrimler iretim yapisinda ve kiiresel rekabette belirleyici konumda olmuslardir.

Standart iiretim yontem ve teknolojileri ile i¢inde bulundugumuz dijital ¢agda
rekabet avantaji elde etmek miimkiin degildir. Imalat sanayinde ileri teknoloji
kullaniminin firmalara {irlinlerin kalite diizeyinin yiikseltilmesi, teslimat siiresinin
azaltilmasi, maliyetlerin minimize edilmesi, daha fazla esneklik saglanmasi, tretim
kapasitesinin artmasi ve benzeri bir¢ok yarar sagladigi bilinmektedir.

Teknolojide yasanan degisimler; sosyo-ekonomik alanda, askeri alanlarda ve
egitim gibi bircok alanda yeni yaklasimlar getirmektedir. Dolayisiyla teknolojik
ustiinliik ekonomik ve siyasi Ustiinliigii de beraberinde getirmektedir. Giliniimiiz bilgi
toplumunda gelismis toplumlar arasinda yer alabilmek; bilime-teknolojiye hakim
olmaktan ge¢mektedir. Bal'm (2010:5) da ifade ettigi gibi teknolojik bilgiyi sanayide
istenen Urilin, hizmet ve servisler olarak sunabilmek, pazarlarda 6nemli bir aktdr olmay1
saglamaktadir.

Ulkemiz agisindan cari islemler aci81, yiiksek issizlik ve cogu sektdrdeki gegis
donemi problemleri ileriki donemlerde karsi karsiya kalinacak olan riskleri teskil
etmektedir. Dig ticaretimize goz attifimizda enerji ve yiiksek teknolojiye dayali bir
ithalatin, tekstil ve otomotiv yan sanayisine dayali bir ihracatin oldugunu gérmekteyiz.

Ulkemizin uluslararas1 ekonomik rekabetcilige uyumunun énceden planlanarak
saglanmasi, biiylimenin istikrarli bir seyir izlemesi agisindan biiyliik 6neme sahiptir.
Tiirkiye imalat sanayinin  kiiresellesmenin  izledigi  slire¢ bakimindan ve
derinlesmesinden kaynaklanan problemlerle bas edebilmesi igin, bu durumu
sekillendirecek suurlu politikalarin etkin bir bicimde ve miimkiin olan en yiiksek
katilimla tespit edilmesi zaruridir.

4.Sanayi Devrimi olarak ta adlandirilan ileri teknolojiye dayali yeni nesil iiretim

teknolojileri gelismis lilkelere, bir siiredir gelismekte olan iilkelere kaptirdiklar: iiretim



avantajin1 geri alma firsat1 verebilir. 1800’lii yillardaki Sanayi devrimini kagirdigimiz
gibi yliksek teknolojiye dayali yeni sanayi devrimini de geriden takip eder isek geri
doniisii miimkiin olmayacak sekilde rekabet avantajini yitirebiliriz.

Yiiksek teknolojiye dayali yeni sanayi devriminde s6z sahibi olabilmek igin
Temel ve uygulamali bilimlerde ciddi mesafe kat etmemiz ve ileri teknoloji gelistirmek
icin 1yi bir egitim, Ar-Ge ve inovasyon ekosistemine sahip olmamiz gerekmektedir.

Bu c¢alismada giiniimiizde imalat sanayi isletmelerinde kullanilan yoOnetim,
iletisim ve imalat alanindaki ileri teknolojilerin Malatya ili imalat sanayi firmalarindaki
kullanim diizeyi anket ve goriisme yoluyla belirlenmesi amaglanmaistir.

Calismanin birinci boliimiinde teknoloji kavrami ve tarihsel gelisim igerisinde
imalat sanayi ve teknoloji etkilesimi ele alinmistir.

Ikinci béliimde imalat sanayinde giiniimiizde kullanilan ileri teknolojiler ve
yakin zamanda yagsanmasi On goriilen, 4. sanayi devrimi olarak ta adlandirilan yiiksek
teknolojiye dayali yeni sanayi devrimi ele alinmustir.

Ugiincii boliimde ileri imalat teknolojilerinin kullaniminin sagladigi faydalar ve
Endiistri 4.0’1 olusturan bazi teknolojiler ele alinmustir.

Dordiincii boliimde arastirmanin yontemi ele alinmistir. Arastirmanin evreni,
orneklemi veri toplama ve degerlendirme metodu ile ¢alismanin hipotezleri bu boliimde
yer almaktadir.

Besinci boliimde Malatya organize sanayi firmalarinin ileri teknoloji kullanim
diizeylerini tespit i¢in yapilan anket, miilakat ve gbézlem sonuclar1 ortaya konularak

analiz edilmistir.



BIiRINCIi BOLUM

1. KAVRAMSAL ACIDAN TEKNOLOJI, IMALAT SANAYI VE ILERI
TEKNOLOJI

1.1. Teknoloji Kavram

“Teknoloji” sOzcligiiniin Yunanca’da sanat, beceri, hiiner manasma gelen
“techne” sozciigii ile, bilim manasina gelen “logia” sozciigiiniin birlesmesinden
meydana geldigi yaygin olarak bilinen bir olgudur.

Teknolojinin bilimsel arastirmalar sonucu elde edilen somut ve faydali
bulgularin ve bunlara yonelik ara¢, yontem ve siireglerin biitlinlinii ifade eden bir
manasi da bulunmaktadir. Teknoloji ayrica, bir sanayi daliyla ilgili iretim yontemlerini,
kullanilan arag, gere¢c ve aletleri kapsayan bilgi olarak ta tanimlanabilir
(Yoriikogullar1,2013:7).

Ancak, “teknoloji denildiginde, bahsedilen fiziksel unsurlarin gerisinde yatan,
yararli iirlinler liretmeye ve yeni iirlinler tasarlamaya yarayan bilgiler biitiinii olarak
anlagilmalidir. Bu bilgi biitiintintin fiziksel bir ¢iktis1 (iirtin) olabilecegi gibi, fiziksel
olmayan (yazilim, siire¢, hizmet) ciktilar da olabilir. Her haliikarda, teknoloji, degerli ve
dinamik bir varliktir. Teknoloji, gereksinimlerin degismesine ve bilgi birikiminin
yiikselmesine bagl olarak degismekte, gelismektedir (Cakmak ve Kilig, 2012:6).Biitiin
bu tanimlardan da anlasilabilecegi gibi teknoloji denildiginde somut bir iiriinden daha
cok tiretim bilgisi anlami akla gelmelidir.”

Teknoloji kullanilan arag gerecler ve tekniklerle ilgili oldugu kadar ayni
zamanda bilginin uygulanmasidir da (Canberra kilavuzu, 1995:16).

Kisacas1 teknoloji; hayatimizi kolaylastiran, is ve lretimde verimliligi artiran
sthirli bir giictiir. Ancak bu sihirli giicli insanlarin mutlulugu ve refahini artirmak i¢in
kullanmak, onun en iyi sekilde yonetilmesi ile miimkiindiir (Porter vd., 1992:37-40).

Teknoloji, bilginin iirline ya da hizmete doniistiiriilmesinde kullanilan her tiirli
stireci ifade etmektedir (Smith, 1994:6). Bir baska tanima gore ise, yeni bir iiriin veya
mevcut Uriinlin daha ucuz ve kaliteli bir bi¢imde {iretimine imkan saglayan her tiirli
bilgi, beceri ve siiregler teknoloji olarak adlandirilmaktadir (Seyidoglu, 2009:666).

Devrimsel sayilabilecek teknolojik bir ilerleme {retim teknigi olarak

kullanildiginda ve bu durum siirdiiriilebilir bir basar1 sagladiginda toplumun her



kesiminde sosyokiiltiirel, ekonomik, siyasi ve hukuki alanlarda radikal degisiklikler

meydana getirmektedir.

1.2. imalat Sanayisi Kavram

Hammadde veyahut yar1 mamul maddelerin tiiketime uygun sekle getirilmesine
sanayi denilmektedir. Sanayi iilkelerin gelisiminde ¢ok miihim bir asamadir. Endiistri
devrimi ile birlikte gelismis iilkeler sahip olduklari refah1 6nemli oranda sanayilesme
yoluyla saglamislardir. Sanayi Devriminin tarihi siirecinden bahsetmek gerekirse,
tanimsal olarak bu devrim; topraga yani tarima ve insan giiciine dayali bir ekonomik
yapidan, makinelerin ve seri lretimin egemen oldugu bir ekonomik yapiya gecistir
(Ozdemir, 2014:2).

Uzun yillar hammadde, sermaye, enerji ve isgiicii endiistrinin gelismesi i¢in
onemli bilesenler olmustur. Giinlimiizde ise bilgi ve teknoloji de tiretimde hayati nem

arz eden bilesenler halini almistir.

1.3. Ileri Teknoloji Kavram

Bilginin teknolojiye uyarlanmasinda gelinen noktayi ileri teknoloji kavramai ile
tanimlaya biliriz. “Temel bilimler bilgi kesfedicileri, yeni bilgi treticileri olurken
teknoloji bu bilgileri mevcut pazarlar i¢in doniistiirmekte ve sonrasinda pazar ortaminda
iriin ve hizmet seklinde bilgi kullanicilarina ulagsmaktadir” (Snow ve Ottensmayer,
1990:83).”

Ileri teknoloji endiistrileri; hizli teknolojik gelismeleri, yiiksek diizeyde bilimsel
aragtirma ve gelistirme harcamalarini, yeni teknolojik iiriinleri ihtiva etmektedir. Bu
endiistriler dinamik ortamda siirekli ve ¢ok sayida yeniliklere sahne olmakta ve bu hizli
degisim beraberinde yeni teknolojiler, yeni iriinler ile yeni pazarlar

dogurmaktadir(Harpaz ve Meshoulam, 1997:109).”



IKIiNCi BOLUM

2. IMALAT SANAYISi VE iMALAT SANAYISINDE KULLANILAN iLERIi
TEKNOLOJILER

Imalat sanayinde kullanilan ileri teknolojileri ileri {iretim ve ydnetim
teknolojileri olarak iki agidan ele almak gerekir. Teknoloji yalnizca iiretimde kullanilan
bir teknik, makine ya da yazilim olarak diisiiniilemez, ayni zamanda yonetimsel siire¢
ve teknikler de teknoloji olarak ele alinmalidir.

[leri iiretim teknolojileri iiretimin fiziki yapas ile ilgili iken, ileri iiretim ydnetimi
teknolojileri iiretimin verimli, iliretken ve etkili bir sekilde yapilabilmesi i¢in gerekli
olan yonetim faaliyetlerini igermektedir (Semiz, 2004:123).

fleri iiretim teknolojileri, uygulandiginda bir isletmenin mevcut iiretim
usullerinde, yoOnetimsel metotlarinda, iriinlerin tasarim ve tretiminde Onemli

gelismelere yol agan yeni ve ilgili bir tekniktir.

Tablo 1. Tleri Imalat Teknolojileri

Tleri imalat Teknolojileri Kisaltma | Ileri Imalat Teknolojileri Kisaltma
Bilgisayar Destekli Miihendislik BDM “Otomatik Kontrol Ve Inceleme I
Bilgisayar Destekli Tasarim BDT Otomatik Malzeme Tasima Okl
Bilgisayar Destekli Uretim BDU Otomatik Y®dnlendirilen Tagima oMT
Bilgisayar Destekli Uretim Siireci Planlamas1 | BDUSP Araglar1 OYTA
Bilgisayar Biitiinlesik Uretim BBU Robotlar )
Esnek imalat Sistemleri EIS Sayisal Denetimli Tezgahlar SPT
Eszamanli Uretim Miihendisligi EUM Siirekli Gelistirme Programu i(Z;IPJ
Grup Teknolojisi GT Tam Zamaninda Uretim

Malzeme ihtiyag Planlamasi MiP Toplam Kalite Y6netimi ey
Malzeme isleme Lazerleri MiL Toplam Verimli Bakim Ve
Optimize Edilmis Uretim Teknolojisi ouT Toplam Verimlilik Artisi TVA”
Otomatik Depolama” OoD” Uretim Kaynaklari Planlamas1” kP

(Kaynak: Tekin, Giiles, Burgess, Degisen Diinyada Teknoloji Yonetimi, 2000: 19)




2.1. Tiirkiye’de imalat Sanayi Gelisimi

2.1.1. 18yy (Lale Devri) - 1923 (Cumhuriyetin Ilan1) Gelismeleri

Osmanli ekonomisinde sanayilesme adina en Onemli adimlar ilk olarak
18yy’daLaleDevri’nde baslamistir. Bu donemde her ne kadar tarima bagimli bir yagsam
tarzi daha ¢ok one ¢iksa da asil anlamda kagit, kumas, matbaa ve ¢ini gibi atdlye tipi
kiigiik sanayi kuruluslart bu donemde kurulmaya baslanmis, bunlart Tanzimat
Donemi’nde kurulan tersane, dokiimhane ve tophane gibi kuruluslar takip etmistir
(Sahbaz, 2011:11).S6z konusu sanayilesme hareketleri savaglar ve rekabet giigliikleri
gibi siyasal ve ekonomik olumsuzluklar dolayisi ile cumhuriyetin ilk donemlerine kadar

gelismesini devam ettirememistir.

2.1.2. Cumhuriyet Donemi Gelismeleri

Cumbhuriyetin ilk donemlerinde az sayida kiigiik ve orta oOlgekli sanayi
isletmelerinden miitesekkil olan sanayi ekonomisinin giiglendirilmesine yonelik olarak
ilk adim1923 yilinda izmir’de toplanan Ilktisat Kongresi’nde atilmis olup
sanayilesmeyi kalkindirabilme ve ¢esitli tesvikler saglamak adina yapilan bu kongreden
sonra iilke genelinde Ozellestirmeyi saglamak amaci ile 6zellikle Tirk yatirimeilart
destekleyecek sekilde 1927 yilinda Tesvik-1 Sanayi Kanunu yiiriirliige konulmustur. Bu
yillardan baglayarak sanayilesme siireclerinin hizla yiikselis gdstermesi ile bu alanda
cok Onemli diizeyde bir planlamaya gidilmesi gereksinimi olusmustur. Bu amag
dogrultusunda yapilan ilk plan 1930 yilinda Birinci Bes Yillik Sanayi Plani olarak
adlandirilmis ve uygulamaya konulmustur(Akgoraoglu, 2010:105).

Birinci Bes Yillik Sanayi Plani’nin en 6nemli etkinligi yerli liretime agirlik
verilmesidir. Tarim iirlinlerini igleyen fabrikalar, tarimsal {iretim bolgelerine ve isgiicii
alanlarma yakin olarak kurulmaya baslanmistir. 1939 yilinda kurulan Izmit kagit ve
seliiloz kagit fabrikasi, 1933 yilinda Nazilli’de kurulan Siimerbank basma fabrikasi ve
Istanbul (Beykoz)’ da 1934 yilinda kurulan Pasabahge sise ve cam fabrikasi bu
kuruluslardan bazilaridir (Senses ve Taymaz, 2003:7). Bu ilk plandan sonra ikincisi
1936 yilinda ikinci Bes Yillik Sanayi Plani olarak hazirlanmis ancak II.Diinya Savasi
nedeni ile bu plan istenildigi gibi yiiriitilememistir. Yine de oOzel girisimlerin
desteklenmesi siirmiis ve buna bagli olarak 6zel sektdr ve devlet girisimleriyle sanayi

kuruluslarinin sayisi giderek artmistir (Kiigiikkiremitgi, vd. 2010:2).



Bu sanayi kuruluslari genelde Marmara, Ege ve Akdeniz bolgelerinde
yogunlagmistir. 1950’11 yillara kadar biiylik sanayi yatirimlar1 daha ¢ok devlet tarafindan
gerceklestirilmistir. Bu yillarda yerli ve yabanci yatirimcilar ortakligiyla kurulan sanayi
kuruluglarinin yayginlastirilmasi igin tesvikler artirilmaya baslanmistir (Akgoraoglu,
2010:105). Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankast 1950 yilinda bu amagla kurulmustur.
Ulasim ve haberlesme ag1 yaygimlastirilmis, enerji iiretimi artirilmis ve kamu iktisadi
kuruluglart kurulmustur. Bunlarin baglicalar: “Tiirkiye Petrolleri Anonim Ortakligi
(1952), Makine Kimya Endiistrisi (1950) ve Devlet Malzeme Ofisi (1954) ve Tiirkiye
Komir isletmeleri  (1957)” gibi  kuruluslardir.“1962yilinda Devlet Planlama
Teskilati’nin kurulmasiyla birlikte ekonomimize yon veren bes yillik kalkinma planlar
hazirlanmaya baslanmistir. Bu kalkinma planlarinda sanayilesmeye oncelik verilmistir.
Bu gelismelerle birlikte 1979 yilindan itibaren sanayi sektoriintin ulusal gelir ve dis
sattimdaki pay1 tarim ve diger sektorleri gegmeye baslamistir”(Kiiglikkiremitei, Karaca
ve Esiyok, 2010:2).

Bu donemde ithal edilen sanayi iiriinlerindeki vergi oranlar1 diisiiriilmiistiir. Bu
durum yerli ve yabanci isletmeler arasinda rekabetin artmasina neden olmustur. Kamu
iktisadi tesebbiislerinden bazilar1 6zellestirilmistir. Biitiin bu hamleler sanayimizin hiz
kazanmasini saglamistir.

Imalat sanayi sektdrii Tiirkiye ekonomisi iginde 6nemli bir yere sahiptir.
Olusturdugu katma deger, istihdam ve ihracat ile ekonomimizin temel tas
niteligindedir. Yaklasik olarak 4,5 milyon calisan1 vardir ve ihracat i¢gindeki pay1 da
%093 civarindadir (Geng, vd. 2008: 12). Tirkiye, 1929 ekonomik bunalimindan sonra,
bu durumun yarattigi kosullar nedeniyle iktisat politikasi olarak disa kapali yani
korumact bir yapiya yonelmistir (Senses ve Taymaz, 2003:8). Ancak ithal ikameci
politika yiiziinden Tiirkiye’de 1977-1979 yillarinda bir doviz krizi yaganmis ve daha
sonra 24 Ocak 1980 yilinda alinan kararlarla bu politika birakilmig ve ihracata yonelik
politika izlenmeye baslamistir (Kiigiikkiremit¢i, vd. 2010:3).

Tiirkiye’de “1977-1979 krizinden sonra 24 Ocak 1980 yilinda alinan kararlarla
paranin degerinin diisliriilmesi, ihracatin arttirilmasi i¢in destek saglanmasi, isgiicli
maliyetlerinin dustiriilerek daha ucuza iretim yapilmasi ve i¢ talebin azaltilmasi
istenmistir. 1990’11 yillarin sonuna kadar, bu uygulamada 1980 6ncesi iilkemiz sanayisi

daha etkin kullanilmig ve ihracat fiyatlar1 distiriilmiis, bdylece ihracat artisi



saglanmistir. 1980 yilinda imalat sanayinin toplam ihracat i¢indeki pay1 %36 iken1999
yilinda bu oran %90 civarinda olmustur”(Akgoraoglu, 2010:107).

2.2. Ileri Yonetim Teknolojileri

Glinlimiizde gerek imalat sektdriinde ve gerekse hizmet sektoriinde ¢ok cesitli
ileri yoOnetim teknolojileri uygulanmaktadir. Yaygin kanaatin aksine rekabetcilik,
verimlilik ve karlilik saglamasi agisindan yonetim teknikleri de en az flretimde
kullanilan teknolojiler kadar etkilidir. Bu noktada calismamizin anket kisminda da
sorulan yaygin bir sekilde kullanilan ileri yonetim teknolojilerinde bahsetmek isabetli

olacaktir.

2.2.1. Toplam Verimli Bakim

Tamir ve bakim giderleri isletme biiyiikliigii ile de dogru orantili olarak nemli
bir maliyet getirmektedir bu durum tamir bakim faaliyetlerinin 6nemini arttirmaktadir.
Biri birine entegre tezgahlardan olusan {retim hatlarinda birka¢ makinenin
arizalanmasi, biitiin sistemin durmasima lretimin aksamasina sebep olabilir. Siparis
iretiminde arizalanan veya bakima alinan makinelerin yoklugunu bir 6lciide giderme
olanag vardir. Fakat stirekli tiretimde ve 0zellikle akis tipi imalatta arizalarin iiretimin
akig1 iizerindeki etkisi gok biiyiiktiir. Ornegin; bir polyester iplik (siirekli iiretim)
fabrikasinda bir noktada beliren ariza tiim sistemin durmasina yol ac¢ti1 gibi hattaki
polimerin kullanilamaz hale gelmesine de neden olabilmektedir. Ariza giderildikten
sonra tekrar devreye girme ve normal {iretim diizeyine ¢ikincaya kadar da uzun bir siire
gecmektedir (Kobu, 2003:317).

Toplam Verimli Bakim sisteminde c¢alisanlarin tamaminin katilimi esas
alinmaktadir. Bagimsiz hareket eden bakim sistemi heniiz ariza olusmadan ariza
olusumuna sebebiyet verecek sartlarin ortadan kalkmasina yonelik caligmaktadir.Bu
yaklasim makine, ekipman verimliligini en {ist dlizeye getiren koruyucu ve Onleyici
bakim yonetimidir.

Toplam verimli bakim anlayisi, biri birini tamamlayict ve destekleyici
mahiyetteki bir dizi faaliyetin birlikte yiiriitilmesine dayanir. Ekipmanlarin etkin
kullanilmast ve siirekli 1iyilestirilmesi, planli bir bakim faaliyetinin ylriitiilmesi,

kestirimci bakim faaliyetleri toplam verimli bakim anlayiginin 6geleridir.



Toplam Verimli Bakim Sisteminin hedeflerini ise su sekilde siralayabiliriz.
e Ekipman verimliliginin arttirilmasi
e Uriin kalitesinin arttirilmasi

e Hatalarin azaltilmas1 (Sifir hata)

e Kayiplarin azaltilmasi (sifir kayip)
e Iskartanin azaltilmasi (sifir 1skarta)
e Stoklarin azaltilmasi (Sifir stok)

e s kazalarinin azaltilmasi

e Bakim kalitesinin arttirilmast

e Grup ¢alismalarinin arttirilmasi

e lyilestirme fikirlerinin arttirilmasi
e Kiiltiir degisiminin saglanmast

e Teknik egitimin arttirilmasi (Bargali vd., 2001:331).

2.2.2. Kurumsal Kaynak Planlamasi

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin isletme karliligini arttirdign ve is yapis
sekillerini radikal bir sekilde degistirdigi giiniimiizde verimliligi iist diizeye ¢ikaran
sistemlerin en oOnemlilerinden biri Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) dir. ERP;
sitketin biitiin boliimlerini ayrica farkli alanlarda bulunan tesisleri, bunlarin
tedarik¢ilerini ve dagitim merkezlerini bilgisayar aracilii ile baglayarak etkin veri
akisini temin etmektedir. Kurumsal Kaynak Planlamasi sistemlerinde yer alan en temel
fonksiyonlar: Uretim, Finans, Dagitim, Insan Kaynaklari, Satis ve Pazarlama, Envanter
Yonetimi, Satin Alma, Kalite ve Proje YoOnetimi sayilabilir. Bu genel kurumsal
islevlerin yaninda ERP sistemleri, hastanelerde hasta yonetimi, liniversitelerde 6grenci
yonetimi ya da perakendecilikte yiiksek hacimli ambar yonetimi gibi sektore Ozel
islevleri de desteklemektedir (Baskak ve Cetisli, 2003:2).

ERP' nin temelleri 1960'l1 yillarda atilmaya baglanmistir.“Bu yillar envanter
kontroliiniin énemli oldugu yillardir. Isletmeler bu amacgla bilgisayar sistemlerini
kullanmaya baslamislardir. Bilgi teknolojilerinin yayginlagmaya baslamasiyla iiretim
planlama, stok kontrol ve {iretim takibi uygulamalar1 ile Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi
(MRP) ve Uretim Kaynaklari Planlamasi (MRP II) uygulamalari da bilgisayar

teknolojisine taginmugtir. 1990l yillara gelindiginde ise firmalarin, bilgisayarlari, karar
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verme amagh kullanmaya baslamasiyla ERP, hayatimizdaki yerini almaya baslamistir.
ERP'nin ortaya cikisi ve gilinlimiizdeki konumuna ulagmasi; MRP ile MRP II
sistemlerinin birlestirilip, bu sistemlere giiniin kosullarina ve teknolojik gelismelere
uygun eklemelerin yapilmasiyla olmustur. ERP’yi diger sistemlerden ayiran 6nemli
ozelliklerden biri, veriye erisim kolayligi sunmasidir. Rekabette basarili olmak igin
kaynaklarin verimli bir bigimde idare edilmesi gerekliligi asikardir. Bunun igin,
tamamen entegre calisan; planlamadan satisa, sevkiyattan maliyete kadar her akisin
kontrol edilebildigi iyi bir bilgi altyapisina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu asamada ERP,
miisteri iligkilerinden iiretim planlamaya, her noktada kaynaklari en etkin bigimde
izlenmesine ve buna iligkin birtakim kararlar alinmasina yardimci bir sistem

konumundadir”(Tevatiroglu, 2007:12).

2.2.3. Grup Teknolojisi

Grup Teknolojisi tasarim ve iretim agisindan benzerlik arz eden iriinlerin
aralarindaki benzerliklerden yararlanarak, benzerlikleri bakimindan gruplandirmak
suretiyle liretim yapmay1 hedefleyen anlayigtir.

Grup Teknolojisinin atdlye seviyesinde uygulanmasina ise hiicresel iiretim adi
verilmektedir. Grup Teknolojisi uygulanirken amag¢ benzer niteliklere haiz parcalar
dikkate alinip parca aileleri olusturarak tasarim ve tliretimde s6z konusu benzerliklerden
yararlanmaktir. Bu teknoloji ile amaglanan ¢ok sayida parga iiretimi yerine az sayida
olusturulan ailelerle iiretim yaparak verimliligi arttirmaktir. Bunun i¢in iiretim teghizati,
hiicrelere veya makine gruplarina ayrilarak is akislari, bu gruplandirmalara gore
belirlenmektedir.

Toplam iiretim zamanini azaltmasi, is akiglarini basitlestirmesi, stok miktarinda
azalma saglamasi, tiretim kalitesini arttirmasi ve fabrika kullanim alanini azaltmasi grup
teknolojisinin sagladigi onemli faydalardandir. Bununla birlikte tezgahlarin makine
hiicreleri veya gruplar halinde yeniden diizenlenmesi ek maliyet gerektirebilir ve bu
teknoloji alisila gelmis calisma sekillerinin degigsmesini gerektireceginden ¢alisanlarin

yeni duruma direnci olusabilir.
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2.2.4. Yahn Yénetim Ve Uretim Teknolojileri

Japon yonetim ve liretim felsefelerinden dogan yalin iiretim ve yalin yonetim
anlayis1 son donemlerin en 6nde gelen teknolojilerinden olmus ve yaygin bir sekilde
uygulama alan1 bulmustur.

Giliniimiizde, “yalin yonetim” kavramini ve bu kavram ile ilgili olan, “yalin

3

diisiince”, “yalin iiretim”, “yalin organizasyon”, ve “yalin girisim”, gibi kavramlari
aciklamadan once; “yalin” kavrami lizerinde durmak gerekir. Yalin olmak; “gercekten
ihtiyag duyulmayan her seyden arindirilmis olmak” demektir. Bu bakimdan yalin
iretim, yalin organizasyon veya yalin yonetim gibi benzer kavramlarin temelinde; “bu
gereksiz isleri yapan ihtiyag fazlasi elemanlardan kurtulmak”  disiincesi
yatmaktadir(Ertiirk,1995:227).

Yalin yonetim uygulamasi asagida belirtilen unsurlar1 icermektedir.

e Daha az yonetici sayisi

e Daha az yonetici hiyerarsisi

e Daha hizli karar verme

e Daha fazla yakinlagma

e Biirokrasiden kurtulma

e Daha fazla yetki devri (Bochum, 1993:1374).

Yalin yonetim ve geleneksel yonetim anlayislarinin karsilastiracak olursak;

Tablo 2. Geleneksel ve Yalin Orgiitlerin Yonetim A¢isindan Karsilastirmalar

GELENEKSEL ORGUTLERIN YALIN ORGUTLERIN YONETiMi

YONETIMI

“ Yonetici isi planlar ve belirler. ” “ Yonetici ve takim iiyeleri isi planlar ve belirler. ”

“ Isler dar olarak tanimlanmistir. ” “ Isler genis beceri ve bilgi gerektirmektedir. ”

“ Bilginin biiyiik kismi1 yoneticilerin “ Bilginin biiyiik kism1 her diizeyde serbestge
miilkivetindedir. ” pavlasilmaktadir. ”

“ Yonetici olmayanlarin egitimi teknik | “ Siirekli 6grenme anlayisiyla, herkes i¢in yonetime ve
beceriler lizerinde yogunlagmistir. ” teknik konulara yonelik her tiirlii egitim s6z konusudur. ”

Risk alma tesvik edilmez ve “ Olgiilmiis risk alma tesvik edilir ve desteklenir. ”

cezalandirilir. ”

“ Bireysel caligma tarz1 vardir. Odiiller | “ Karsilikli dayanisma ve yardimlasma tarzi ile birlikte

birevysel basariva davanir. ” calisma vardir. Odiiller takimin basarisina davanir. ”

“Ygnetim en iyi yontemleri belirler. « Tt’mte’{nleri ve siirecleri iyilestirmek i¢in herkes siirekli
Ccalisir

“ Yonetim tarafindan koyulan ve “ Yonetim tarafindan kolaylastirici ortam saglanarak

uyulmasi istenilen disiplin kurallar1 iggorenler tarafindan Kabul edilen oto kontrole dayali

vardir. ” disiplin anlayis1 vardir. ”

“ Tek fonksiyona dayali uzmanlagma “ Esneklik ilkesi 1s181inda ¢alisilabilmesi i¢in ¢ok

vardir. ” fonksiyonlu uzmanlagma vardir. ”
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Kaynak: Tekstil Isveren Dergisi, 1994:40; Asomedya Dergisi, 1994:63.

Yalin iiretim teknolojisinin kullanilmas1 sonucunda beklenen olas1 faydalar

asagidaki sekilde siralayabiliriz.

Kaynaklar ¢ok daha verimli kullanilarak, gereksiz iiretim ve isler ortadan
kalktigindan israfin ortadan kaldirilmasinda 6nemli rol oynar.

Maliyetleri diigiiriir.

Miisteri memnuniyetinin artirilmasini saglar.

Karlilig1 ve rekabet giiciinii arttirir.

Hammadde ve ara stoklarinda ciddi iyilesmeler gozlenir.

2.2.5. Eszamanh Uretim Miihendisligi

Kimi kaynaklarda entegre miihendislik olarak da adlandirilmakta olan es

zamanli mithendislik, iirliniin tasarim asamasinda pazarlamadan lojistige triinle ilgili

tim birimlerin bir araya gelerek olusturduklari takim aracilig ile iirliniin kaliteli, diigiik

maliyetli, miisteri taleplerinin karsilanabilecegi niteliklerde dizayninin ve diger

stireclerinin yiiriitiilmesinin gerceklestirildigi bir yontemdir.

Es zamanli miihendisligin temel unsurlar1 sunlardir;

“Es zamanlilik: Uriinler ve siirecler birlikte tasarlanir.”

“Kasitlar: Siire¢ kisitlari {irlin tasariminin bir parcasidir.”

“Koordinasyon: Uriin ve siireglerin etkin olabilmeleri igin biitiinsel olarak
koordine edilmeleri gerekir.”

“Karar ve amag biitiinliigii: Kararlar biitiin takimin katilimiyla alinmalidir.

Dolayisiyla ortak amaglara sahip olunmalidir. “

Es zamanli miihendisligin temel amaci; isletmenin {iretim, pazarlama, muhasebe,

satig, satin alma, kalite ve finans fonksiyonlarinin isleyisini, iiriinlin tasarimindan son

iiriin alincaya kadar ki siire¢ i¢inde es zamanli olarak gerceklestirmektir.

Temel amaca bagli diger amagclar ise; [

“ Uriin gelistirme ve pazara sunum siirelerinin kisaltilmas1 ”, [
“Kalitede 1yilesme , [

“ Stirekli iyilestirme ”, [

“ Maliyetleri azaltma ,

“ Kayiplarin azaltilmasi (zaman, emek, sermaye kayiplart) 7, [



13

e “Jsletmenin rekabet giiciinii artirmak olarak siralanabilir ” (Yayla, 1999:19).

2.2.6. Bilgisayar Destekli Miihendislik

(Computer Aided Engineering-CAE)Bilgisayar destekli miihendislik gercek
diinyadaki ¢alisma modelinin sanal ortamda simiilasyon ile olusturularak ve bu sayede
sistemin analiz edilmesi olarak tanimlanabilir. BDM Uretime ge¢meden 6nce daha
optimum bir sistemin tasarlanabilmesi veya iiretim sonrasinda ortaya ¢ikan problemlerin
giderilebilmesi i¢in ¢alisma sartlarina uygun analizlerinin yapilmasma imkan veren bir
teknolojidir.

Bir {iriiniin uygun ve ileri miihendislik uygulamas: ile son haline getirilmesi,
tirtinde iiretim sonras1 beklenmedik bir durumu ve fonksiyon eksikligini ortadan kaldirir
ya da en aza indirger. Ayrica bu sayede deneysel calisma veya fiziksel prototip

tiretmeye ihtiya¢ kalmaz veya bu ihtiya¢ en aza indirgenir (www.mesh.com.tr).

2.2.7. Bilgisayar Destekli Tasarim

Bilgisayar Destekli Tasarim (BDT) ¢izim ve tasarim islemlerinin bilgisayar
yazilimlar1 kullamlarak yapilmasidir. Onceleri kagit iizerine gizilerek yapilan tasarimlar
bilgisayar destekli tasarim ile artik ¢ok daha basarili ve kolay yapilabilmekte. BDT ile
bir makine pargasindan bir ucaga ya da uzay gemisine ya da biiyiik bir sehre kadar ¢cok
cesitli  Ogeler tasarlanabilmekte ve bu tasarimin  béliimlerine  kolaylikla
ulagilabilmektedir. BDT programlar1 ile 2 boyutlu ya da 3 boyutlu tasarimlar
yapilabilmektedir.

Bilgisayar destekli tasarim sistemleri, bilgisayarlarin modelleme, tasarim,
uygulama, animasyon gibi dizayn siirecinin tiim asamalarinda kullanilmasina yonelik
uygulanan sistemlerdir. Bilgisayar destekli tasarim programlarinin i¢inde, birbirinden
cok farkli 6zelliklere sahip, mimarlik meslek alaninin farkli disiplinlerinin ihtiyaglarini

karsilayacak sekilde gelistirilmis programlar bulunmaktadir (Aydogan, 2006:18).

2.3. leri Imalat Teknolojileri
2.3.1. Bilgisayar Destekli Uretim
Bilgisayar Destekli Uretim (Computer Aided Manufacturing-CAM) bilgisayar

sisteminin bir iretim sisteminin planlanmasi, yonetilmesi ve denetimi islerinde


http://www.mesh.com.tr/
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dogrudan veya dolayli olarak kullanilmasi olarak tanimlanabilir. Bilgisayar sisteminin
bu isler i¢in kullanilmasi iki degisik sekilde olabilir.

1.Bilgisayar ile izleme ve denetim. Bu tip uygulamalarda, bilgisayar izleme ve
denetim amaci ile iiretim sistemine dogrudan baglanmaktadir.

2.Uretim destek uygulamalari. Bu tip uygulamalarda ise bilgisayar iiretimi
desteklemek icin kullanilmakta ve bilgisayar ile iiretim sistemi arasinda dogrudan bir
baglanti bulunmamaktadir.

Isletmelerde ileri iiretim teknolojilerinin kullanilmasina siire¢ otomasyonu denir
(Akin, 2001:168). Bu sistemlerde konvansiyonel iiretim yontemlerine gore verimlilikte,
kalitede ve iiretkenlikte ¢ok cesitli iyilestirmeler gozlemlenmektedir.

Bilgisayar Destekli Uretim; BDU/CAM genel olarak bir hammaddeyi satisa
hazir hale getirip iirline ceviren, bilgisayar kontrollii iiretim teknikleri ve onlarin 6n
hazirlik basamaklarinin tiimii olarak tanimlanabilir (Anlagan ve Kiling, 2003:14).

BDU, bilgisayar kontrollii tezgahlar ile yapilan iiretim akla gelse de, BTU
ortamimda BDU diger baz1 parcalar1 da biinyesinde toplamaktadir. Bilgisayar destekli
stire¢ planlamasi, BDT tarafindan iiretilen veri tabaninin bilgisayar kontrollii tezgéhlar

tarafindan anlasilir hale gelmesi vb., bunlardan bazilaridir (Anlagan ve Kiling,
2003:15).

Uretimde kullanilan arag gerecler ve makineler fiziksel olarak kiiciik, giivenilir,
hizli, boliinebilir, tiretim hizi ayarlanabilir, enerji tasarrufu saglar hale gelmisler, farkl
iriinleri ya da aym {riiniin c¢esitli boyut ve modellerini {retebilir esneklige
kavusmuslardir. Ornegin, CNC tezgahlarinda mikroislemciler sayesinde iiretimin
kontrolii yada {retilen {irlin tipinin degistirilmesi son derece kolaylasmistir
(Alcorta,1992:19). Artik bilgisayarlar sayesinde giinler, aylar siliren tasarim ya da
mithendislik  hesaplama islemleri CAD/CAE sayesinde ¢ok kisa siirede
tamamlanabilmektedir. Robotlar sayesinde de tehlikeli ve tekrar igeren sikici isler
yiiksek kalitede ve kisa siirede iiretilebilmektedir. Kisacasi robotlarin ve mikro islemli
sistemlerin  kullanilmast ile, tiim {retim bilgisayar kontrolii altinda (CAM)
yapilabilmekte ve bdylece iretimde verimlilik, esneklik ve yiiksek kalite
saglanabilmektedir. Ayrica, gelismis veri analizleri, alarm fonksiyonlari, azalan bakim
masraflari, artan sistem giivenirligi, iyilesen bilgi hatasi, rapor ¢iktilar1 ve esnek yazilim
yeni kontrol sistemlerinin ve FMS’nin yarattigi sonuglardir (Ansal ve Cetindamar,
1992:181).
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Mikro islem ve dijital elektronik kontrol aletlerinin yaygin kullanimi esas
etkisini, tim makinelerin birbirine baglanmasi sonucu ortak kontrol edilebilir hale
gelmelerinde gostermistir. Cilinkii elde edilen sistematik {iretim sayesinde tekil
makinelerin tiretkenliginin ¢ok iistiinde bir {iretkenlik saglanabilmistir (Mody, Suriand
Sanders, 1992:177).

2.3.2. Bilgisayar Destekli Uretim Siireci Planlamasi

Bir {irlin tasariminin olusturulmas: ve gelistirilmesi siirecinde bilgisayar
desteginin kullanilmast CAD olarak adlandirilirken; {iretim tezgahlarinin kontroli,
siireglerin planlanmasi, montaj hatti, malzeme akisi, ve kalite kontrol gibi {iretim
islerinde bilgisayar kullanilmasi ise CAM olarak adlandirilmaktadir. CAD ve CAM, bir
CIM sistemi igerisinde entegre edilmesi gereken en dnemli iki unsur olmaktadir. Bu iki
unsur, genellikle CAPP olarak bilinen sistemler ile birlestirilebilmektedir. Bir ham
mamuliin iirin haline doniistiiriilmesi i¢in gerekli tim islem, metot ve parametrelerin
belirlenmesini iceren CAPP, CAD ile CAM arasinda bir koprii islevini goérmektedir
(Varol vd.,2005:47).

2.3.3. Bilgisayar Destekli Tasarim

Isminden de anlasilacagi iizere Bilgisayar Destekli Tasarim (CAD), tasarim
islemlerinin bilgisayar yardimi ile gergeklestirilmesidir. Uretimi planlanan (iiriiniin
tasarim ve analiz asamalarinda tamami ile bilgisayarlarin  kullanilmasi olarak
adlandirilan CAD teknolojisi, CIM’inde alt bir birimi olma o6zelligindedir. CAD
sistemlerinde parcalarin iki ve {i¢ boyutlu modellenmesinde c¢esitli operasyonlar
kullanilmaktadir. Bu yontemlerin se¢imi parcanin tanimlanabilirligine baglidir. Ekran
tizerindeki bu goriintiiler lizerinde galigilarak planlanan iirlinlin tasariminda istenilen
diizenlemeler yapilabilmektedir. CAD, genel bir tanimlamayla bir miihendislik
tasariminin olusturulmasi, degistirilmesi ya da dokiiman haline getirilmesinde etkili bir
bilgisayar kullanimi igeren tasarim faaliyeti olarak tanimlanir (Erdinler, 2005:19). CAD,
cizim olarak kolaylik getirmesi yaninda, taginmasinda, ¢ogaltilmasinda ve muhafaza
edilmesinde de avantajlar saglamistir. CAD ile gergeklestirilen tasarimlardaki sonuglar,
program halinde bilgisayara aktarilir, gerekli diizenlemeler yapildiktan sonra sayisal
denetimli tezgahlara iletilerek imalat gerceklestirilir. Boylece otomasyon icin gerekli

olan CAD/CAM entegresi saglanarak entegre liretimde dnemli bir hiza ulasilmis olur.
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Sonucta CAD sistemlerinin, uygulamada CAM sistemleri ile entegre edilerek

kullanildiginda ¢ok daha fazla yararlar saglamaktadir.

2.3.4. Bilgisayar Biitiinlesik Uretim

Bilgisayar Tiimlesik Imalat (Computer Integrated Manufacturing), {iretim
sisteminin tiim isleyisini yonetmek amaciyla bilgisayar tabanli iiretim teknolojileri ve
karar destek sistemlerinin birlikte kullanildig1 bir uygulamadir.

Bilgisayar biitiinlesik imalat sistemleri, iiretimin biitlin asamalarinda bilgi islem
teknolojilerinin kullanilarak, kontrol ve biitiinlesik otomasyon sistemi ile otomasyon

adalarin1 birlestiren yapilardir.

2.3.5. Esnek Imalat Sistemleri

Esnek Imalat Sistemleri (Flexible Manufacturing Systems: FMS) Otomasyon ve
teknoloji agirlikli iiretim yapilarak, tiretim faktorlerinin hizla {iretime yonlendirilebildigi
ve zamaninda tiiketicilere ulastirilarak finansman saglandigi, insanlarin bu ortama uyum
gosterdigi ve degisikliklere hizli cevap verebildigi liretim siireci olarak tanimlanabilir.
Esnek Imalat Sistemlerinin baslica yararlar1 sdyle siralanabilir:

e “Parcalar1 az miktarlarda ve ekonomik olarak iiretmek miimkiindiir.”

e “Tasarim degisikliklerine kars1 hizli bir sekilde cevap verme sansi1 vardir.”

e “Diisiik basa bas noktasi, az miktardaki stoklarla ¢alisma imkan1 saglar.”

e “Elde edilen kalite yiiksektir.”

e “Hatali olan pargalarin otomatik bir sekilde ayiklanmasi miimk{indiir.”

e “Gozetim maliyetleri diistiktiir.”

o “Iscilik maliyetleri diisiiktiir.”

e “Siparislerin teslim siiresi kisadir” (Ozgakar, 1997:3).

2.3.6. Malzeme Ihtiya¢ Planlamas1 (MiP)

Malzeme TIhtiya¢ Planlamasi, imalat siirecinde stok yOnetiminin, iiretim
planlamasindan ayr1 olarak diisliniilemeyecegini gbz onilinde bulunduran bir sistemdir.
Bu sistemde ana iiretim planlamasi sonucu, planlama déneminde iiretilecek tiriin tipleri,
{iriin miktarlar1 ve iiretim zamam belirlenir. Uretimin gerceklestirilmesi ancak yeterli

miktarda ve uygun zamanda iiretim kaynaklarmin bulunmasma baghdir. Malzeme
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Ihtiyag Planlama Sistemi, bu gérevi yerine getiren bilgisayara dayali {iretim planlama ve
kontrol sistemi elemanidir(Acar, 1995:17).

MIP sistemi, stok maliyetlerini minimize etmek, etkili iiretim yapmak gayesiyle
kullanilan bir yonetim planlama ve kontrol teknigidir. Malzeme ihtiyag planlamasi
(MIP), iiretim, planlama ve stok kontrol gibi islemlerin bilgisayar destegi ile koordine
edilmesini saglayan bir teknolojidir. Envanter diizeyini asgari seviyede tutarken, ihtiyag
duyulan malzemenin istenilen yerde ve zamanda hazir bulunmasini da saglamaktadir.
MIP yéntemi ana iiretim plani dikkate almarak iiretimin haftalik iiretim ihtiyaglarina
boliinmesi ile daha kisa zaman dilimlerini (hafta-glin gibi), esas alarak siparis
programlarinin belirlenmesini olanakli kilmaktadir.

Bu teknoloji nihai iiriin ya da ana montajlarin tamamlanma tarihlerini ve
miktarlarin1 gdsteren tablodan geriye dogru gidilerek, tedarik¢ilerden siparisi verilecek
parca ve malzemenin ne miktarda ve ne zamanda istenecegini belirleme esasina dayanir.
Herhangi bir kaleme olan talebin dnceden bilinmesi ve bu talebin diger kalemlerin
taleplerine uygun hale getirilmesi halinde, ¢ok verimli sonuglar elde edilmektedir.

MIP &ncelikli olarak nihai iiriinler igin miktarlar ve tamamlanma giinlerinden
geriye dogru giderek tek tek pargalarin ne zaman siparis verilebilecegini kesin olarak
belirlemeyi hedeflemektedir.

Malzeme Onceliklerini ve kapasite kontroliinii en iyi sekilde yapmak isteyen,
karisik malzemelerin montajini yapan firmalar i¢in malzeme ihtiyag planlamasi idealdir.
Endiistri kollar1 olarak ilag, yiyecek, tekstil, kimya gibi montaj disindaki {iretimde,
otomotiv, elektronik  gibi  montaja  dayanan  sahalarda  kullanilabilir

(http://www.yalin.com.tr/tr/dokumanlar/42-documents/105-mrp.html).

2.3.7. Malzeme Isleme Lazerleri

Son donemlerde lazer 1s1ninin elde edilmesinin kolaylagmasi ile birlikte lazerin
uygulama alanlar1 da artmistir. Sanayinin bir¢ok alaninda kaynak, kesme ve delme gibi
islemlerde lazer 1511 kullanilmaktadir. Lazer kullanilarak yapilan {iretim otomasyonu
saglamakta ve iretim hatasini minimize etmektedir. Bunun yani sira seri iiretimle
birlikte maliyet de azalmaktadir. Bu teknolojiyle yapilan kesme islemleriyle daha
onceleri kesme islemlerinde kullanilan kalip ve aparatlardan tasarruf saglanmaktadir.

Lazer 1511 yiiksek yogunluklu bir 151k olup 0,1...0,2 mm gibi dar bir alana

odaklanabilir. Boylece lazer 1sininin enerjisi ¢ok kiigiik bir alana indirgenerek malzeme
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isleme i¢in gerekli olan giic yogunluguna ulasilabilir. Celik malzemelerin imalatinda en
iyi sonuglar i¢in 107... 108 W/cm2 degerinde gii¢ yogunluguna ihtiya¢ duyulur. Bu
kadar kiiciik bir noktaya bu degerde bir enerjiyi aktarmak i¢in lazer kullanim1 gerekir.
Malzeme saniyeden kisa siirede ergitilebilir. Kesme islemi lazer i1smina paralel
gonderilen bir gaz ile de desteklenir. Metallerin kesilmesinde destek gazi olarak;
nitrojen, hava veya oksijen kullanilir. Basingli gaz kesilen bolgeyi sogutarak asiri
1sinmis bolgenin smirlandirilmasin1 da saglar ve kesme islemi sonrasi ortaya g¢ikan
ciirufu da bolgeden uzaklastirir. Istenilen kesme profili lazer 151 ile takip edilerek
kesme islemi yapilir. Lazer 1s1n1 ve tezgahin birbirine uygun hareketleri CNC kontrollii

bir sistem ile saglanir (Cavdar ve Tanrisever, 2013:79).

2.3.8. Otomatik Depolama Ve Bosaltma Sistemleri (ODBS)

Imalat sanayi ve lojistik merkezlerinde biiyiikk hacimli ve agir yiiklerin
depolanmasinda kullanilan otomatik depolama teknolojisi ¢ogunlukla insansiz ve tam
otomatik makineler araciligiyla yiikleme ve bosaltma yapilmasini saglamaktadir.

ODBS’nin isletmelere sagladig: yararlar agagidaki gibi siralanabilir:

e Depolama alan1 daha verimli kullanilmaktadir.

e Yiikleme ve bosaltma ¢ok daha hizli yapilabilmektedir.

e Depolama ve tagima maliyetleri diismektedir.

e Gergek zamanl stok kontrolii yapilabilmektedir.

2.3.9. Otomatik Malzeme Tasima (OMT)

Isletme ici malzeme hareketliligini otomatik olarak kontrol etmek suretiyle
tasima ve depolama islemlerini gergeklestirmek icin kullanilan konveyor, paletli
tastyicilar, yiik asansorleri vb. sistemleridir.

S6z konusu sistemler malzemelerin giivenli, hizli ve yiiksek konumlama

hassasiyetinde tasinmasina imkan vermektedir.

2.3.10. Otomatik Yonlendirilen Tasima Araclar1 (OYA)

OYA sistemleri, lazer, manyetik bant, miknatis, yer alt1 kablosu ve son
zamanlarda hizla gelisen GPS teknolojisi gibi yontemler ile yoOnlendirilebilen
operatOrsiiz (insansiz) tasima araclarindan, yiikleme, bosaltma istasyonlarindan ve

merkezi yonetim birimlerinden olusan oldukca esnek sistemlerdir. Giinliik hayatta
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bir¢ok alanda karsimiza ¢ikan OY A sistemleri, {iretim endiistrisi, yiik tasima, gezegen
kesifleri, gozetleme ve askeri operasyon uygulamalari1 gibi alanlarda

kullanilmaktadir(Aydin, 2012:2).

OYA kullanmanin 6nemli faydalar1 s0yle siralanabilir:

e Kurulum maliyetine oranla en verimli yiik tasima sistemlerinden biridir.

e Konveyorler, liretim hatlari, otomatik yiikleme ve bosaltma istasyonlar ile
benzeri birimlerle entegre ¢alisabilecek sekilde tasarlanabilirler.

e s giicii gereksinimini azaltirken, hiz ve verimlilik artis1 saglar.

e OYA’l tasima teknolojisi kullanilan sistemlerde {iriin ve techizat tahribati
daha diisiik diizeydedir.

¢ Diisiik enerjiyle calisan sistemlerdir.

2.3.11. Robotlar

Amerikan Robot Enstitiisii, robot kavramini su sekilde ifade etmektedir: "Robot,
cesitli gorevlerin gergeklestirilmesi i¢in, malzeme, parca, takim ya da degisken
programlanmis hareketler aracilifiyla, o©zel pargalar1 hareket ettirmek amagh
tasarlanmig, ¢ok fonksiyonlu, yeniden programlanabilir manipiilatordiir." Sanayi
robotunun en kapsamli tanim1 ve robot tiplerinin siniflandirmasi ISO 8373 standardinda
belirlenmistir. Bu standarda gore bir robot sdyle tanimlanir: "Endiistriyel uygulamalarda
kullanilan, sabit veya hareketli olabilen, ii¢ veya daha fazla programlanabilir eksene
sahip, otomatik kontrollii, yeniden programlanabilir ¢ok amag¢li manipiilatordiir."
Endiistriyel robot, genel amacli, insana benzer 6zelliklere sahip programlanabilir bir
makinedir. Bir robotun insana benzeyen en dnemli 6zelligi onun koludur. Tutma ve
yerlestirme islemlerinde robot kolu kullanilir. Robot kolu, bagka bir makineyle
birlestirilerek, malzemenin yliklenmesi ve takim degistirme islemini yapmaktadir
(Gelis, 2104:4).

Her ne kadar imalat sanayinde robot teknolojisi denilince ilk olarak akla
tiretimde kullanilan robot kollar gelse de oniimiizdeki yillarda iiretim hatlarinda yapay
zekaya sahip insansi robotlar1 gormemiz kuvvetle muhtemeldir. Bu durum basta issizlik
olmak {izere cesitli toplumsal sorunlara sebep olabilir. Ancak iiretimde robotlarin

kullanilmasinin igletmeler agisindan asagida belirtilen faydalari mevcuttur:
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e Iscilik maliyetini azaltir.

e Tehlikeli ve riskli yerlerde ¢alisanlarin yerini alirlar.
e Verimli ve kaliteli tiretim saglarlar.

e Insan kaynakli {iretim hatalarinin ortadan kalkmast.
e Usandirict ve tekrarli islerde yeterlilik.

e Yiiksek hareket esnekligi kazandirma.

e Uretim kapasitesinde artis saglarlar.

2.3.12. Sayisal Kontrollii Tezgahlar

Sayisal kontrollii tezgahlar sayesinde, ileri imalat teknolojisi bu alanda
varliklarinmi sergilemislerdir. Teknolojik gelisme ile bilgisayarlarin iiretim ve planlama
alanlarinda kullanilmaya baslanmasi, bilgisayarli sayisal denetimli tezgahlarin
hayatimiza girmesine neden olmustur. Bu sayede bir ¢ok parganin iiretiminde ve
planlama alanlarinda 6nemli gelismeler kaydedilmistir (Semiz vd., 2004:127).

Bilgisayarli sayisal kontrollii tezgdhlar (CNC) imalat sanayinde devrim
niteliginde bir teknoloji olmustur. Uretim siireglerinde CNC teknolojisini kullanan
firmalar konvansiyonel iiretimi siirdiiren firmalara gore ¢ok 6nemli rekabet avantajlari

elde etmislerdir.



UCUNCU BOLUM

3. iILERi IMALAT TEKNOLOJILERININ KULLANIMININ SAGLADIGI
FAYDALAR

fleri imalat teknolojileri, cogunlukla maliyetleri azaltmak, kaliteyi ve rekabet
giiclinii arttirmak i¢in tercih edilmektedir. Giiniimiizde uluslar aras1 pazarda rekabetin
cok yogun oldugu goriilmektedir. Bu yogun rekabet ortaminda firmalar miisterilerin
stirekli degisen talepleri dogrultusunda daha kaliteli ve islevsel iirinii daha hizli ve
diisiikk maliyetle iiretmek istemektedir.

Ileri imalat teknolojileri sayesinde yiiksek kalitede ve ¢ok miktarlarda belli
standarda sahip tiriinlerin liretimi yapilabilmektedir.

Rakiplerin gerisinde kalmak istemeyen isletmelerin tiretim siireglerinde ileri
imalat teknolojilerine uyumu hizlandirmalar1 gerekmektedir. Ancak bu siireci dogru ve
cok yonlii degerlendirmeleri dogru sonucu getirmektedir. Mevcut durumun dogru
degerlendirilmesi isletmeler i¢in, iiretim teknolojilerinin tamamen degistirilmesi yerine
iyilestirmesi de yeterli/faydali olacaktir (Tekin, Giiles ve Ogiit, 2003:94).

Ileri imalat teknolojilerinin soyut ve somut faydalari bulunmaktadir. Stok
miktarinin azalmasi, stoklarin daha az yer kaplamasi, yatirimlarin hizli geri doniisii ve
disiik birim maliyet ileri imalat teknolojilerinin somut faydalar1 arasinda
sayilabilmektedir. Rekabet {stiinliigli, esneklik, gelismis tiriin kalitesi ve miisteri
isteklerini daha hizli karsilama da ileri imalat teknolojilerinin soyut faydalar1 arasinda
sayilabilmektedir(Deruntz veTurner, 2003:1).

Tasarim ve analiz kabiliyetinin gelistirilmesi, bakim giderlerinin azalmasi, stok
diizeylerinde azalma, fabrika iiretim ve depolama alanlarinda azalma, Pazar payinda
artis da ileri imalat teknolojileri kullannminin sagladigi diger avantajlar arasinda

sayilabilir.

3.1. Yakin Gelecekte Imalat Sanayinde fleri Teknolojiler ve 4.Sanayi
Devrimi

Bu giinlerde Dijital Sanayi, Dordiincii Sanayi Devrimi ya da Endiistri 4.0 olarak
tanimlanan yeni sanayi devriminin esiginde oldugumuzu sdyleyebiliriz. Bu sanayi

devrimi Siber-Fiziksel sistemler, nesnelerin interneti, biiyiik veri, arttiritlmis gergeklik,
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sanal gerceklik, yapay zekd ve robotlar gibi ileri teknolojilere dayali olarak
gelismektedir.

Endiistri 4.0 ile modiiler yapili akilli fabrikalar kapsaminda, fiziksel islemleri
siber-fiziksel sistemlerle izlemek, fiziksel diinyanin sanal bir kopyasini olusturmak ve
merkezi olmayan kararlarin verilmesi hedeflenmektedir. Nesnelerin interneti ile siber-
fiziksel sistemler birbirleriyle ve insanlarla ger¢ek zamanli olarak iletisime gegip

isbirligi i¢inde ¢alisabilecektir(endiistri40.com).

Buyuk Ver
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Siber Ag 3D Bask

Giivenligi

Akilh Robot
Otomasyon Sistemlen

Simllasyon

Sekil 1. Endiistri 4.0 temel teknolojileri http://blog.turkcell.com.tr/

3.1.1. Biiyiik Veri

Bugiin bir giinde diinyada milyarlarca fotograf cekiliyor, sosyal medya
sitelerinde milyarlarca paylasim yapiliyor. Bir yilda bu zamana kadar insanlik tarihi
boyunca iiretilen veriden daha fazla veri iiretiliyor ve bu veri iiretiminin hiz1 ve hacmi
bir ¢1g gibi katlanarak stirekli artiyor. Kendi kendine iletisim kuran sensorler artik
giinliik hayatimizin bir pargasi. Endiistriyel biiylik veri analizi dedigimiz zaman ise
tiretimdeki her makinenin her saniye bir¢cok veri {rettigini ve bu verilerin toplanarak,

islenip analiz edilmesini diisiinebiliriz. Boylece biiyiikk veri sayesinde iiretim Kalitesi


http://www.endustri40.com/endustri-4-0-uygulama-icin-yol-haritasi/
http://blog.turkcell.com.tr/

23

yiikselirken enerji tasarrufu saglanacak ve donanim bakimi kolaylasacaktir. Biiyiik
verinin imalat sanayinde kullanilmasi ile birlikte Uriiniin {iretimi ve ona olan taleplerle
ilgili daha iyi tahmin yiiriitiilmesi, tesisin performansinin artmasini miimkiin kilacaktir

(http://blog.turkcell.com.tr/hos-geldin-endustri-4-0).

Biiyiik veride kullanilan veri tipleri sunlardir:

Insan davranisi ve

Operasyonel Sosyal Medya | duygulari anlamak
ve Duygu icin kullanihr

Karsihkl
faydal iliskilerin
gelistirilmesiigin

kullanihr
Kisileraras: iliskileri
Bilimsel incelemek ve ortaya
cikarmak icin
kullaniir

Sekil 2. Biiyiik Veride Kullanilan Veri Tiirleri, Kaynak: Narayanan,2014.

3.1.2. Zenginlestirilmis (Arttirilmis) Gerceklik

Son zamanlarin en heyecan verici teknolojilerden birisi de artirilmis gerceklik
teknolojisidir. Arttirilmis gergeklik gercek diinya ile bilgisayar yazilimlari araciligi ile
tiretilen ses, video, grafik, GPS konum bilgisi gibi verilerin birlikte kullanimini
kapsayan caligmalardir. Artirllmis gergeklik, normal kosullarda insanlarin duyular1 ve
biligsel siirecleri tarafindan saptanabilir olmayan bilgileri saglayarak, gercekligin
giiclendirilmesini ve desteklenmesini kapsamaktadir(Azuma, 1999:379). Arttirilmis
gerceklik sayesinde, calisanlar yeni {iretilen bir {liriiniin montaj1 ya da arizali bir par¢anin

tamiri isi icin arttinlmis gergeklik gozliikkleri veya friinleri ile kurulumun nasil
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yapilacagi veya yedek parcanin nasil degismesi gerektigi konusunda ydnlendirmeler
alabilecekler. Bu sayede kilometrelerce uzakta olan ¢ok sayida calisan hizli bir sekilde

egitilebilecek ve sirketlerin operasyonel siiregleri daha verimli hale gelecektir.

3.1.3. Uctan Uca Yazihm Entegrasyonlar:

Giliniimiizde bilisim teknolojileri sistemleri birbiri ile tam olarak entegre degil.
Entegre sistemleri, CRM programina onay siireclerinin entegrasyonu, sirket
tedarik¢i ve satin alma programinin ayni ara yiiz ilizerinden yonetilebilmesi veya
O0deme sistemlerinin kontroliiniin tek bir platform {izerinden yapilabilmesi gibi
diistinebiliriz. Bu tip yazilim entegrasyonlarinin artmasi ile sistemlerin kontroliiniin tek
bir platform iizerinden yonetilebilmesi saglanacak, ayrica birimler ve yetkinlikler birbiri

ile tam entegre hale gelebilecek (http://blog.turkcell.com.tr/hos-geldin-endustri-4-0).

3.1.4. Siber Ag Giivenligi

Siber giivenlik, siber alem denilen dijital ortamda kurumlarin ve kisisel
kullanicilarin  dijital varliklarina ait giivenlik o6zelliklerinin sanal alemde bulunan
giivenlik risklerine karsi korunakli sekilde olusturulmasini ve muhafaza edilmesini
saglamayr amaglamaktadir. Siber gilivenlik, siber ortamda bu amacla kullanilan bir
takim araglar, glivenlik politikalari, kilavuzlar, risk yonetimi yaklagimlari, faaliyetler ve
egitimler ile teknolojileri kapsamaktadir.

Siber gilivenligin temel hedefleri bilginin erisilebilirligini, biitlinliglini ve
gizliligini saglamaktir. Kisisel ya da kurumsal olarak sanal diinyada saldirilara gercek
diinyadan daha ¢ok ag¢ik durumdayiz.

Yakin gelecekte makineler, endiistriyel sistemler ve iiretim hatlarinin birbiri ile
baglantili oldugu bir imalat sektorii ile kars1 karsiya olacagiz. Siber giivenlik tehditleri
Oniimiizdeki donemin en Onemli tehdit unsurlarindan olacak ve bu tehditlere karsi

giivenli iletisim ag protokolleri dnem kazanacaktir.
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Sekil 3. Siber saldirilardaki artig, Kaynak: Tiisiad Sanayi 4.0 Raporu

Isletmelere ve iiretim sistemlerine yonelik siber saldirilar ciddi aksakliklara ve
gelir kaybmma neden olabileceginden isletmelerin bu saldirilara karsi 6zel birimler
kurmas ya da siber giivenlik sirketlerinden profesyonel hizmet almas1 gerekecektir.

Giderek artan baglantilik haline ragmen bir¢ok isletme halen birbiri ile baglantis
olmayan yoOnetim ve iretim sistemlerine sahip.Ancak baglanirligin artmasiyla kritik
endiistriyel sistemleri ve iiretim hatlarin1 siber giivenlik tehditlerine karsi koruma
amactyla, makinelerin kimliklerinin belirlenmesi ve makinelere erisimin ydnetilmesi
temelli giivenli iletisim 6nem kazanacaktir.

Makine ve endiistriyel sistemlerin, iiretim hatlarinin birbiri ile baglanmasi ile
sanal internet aglarinin 6nemi artacak. Boylece siber giivenlik tehditlerine kars1 giivenli

iletisim ag protokolleri 6nem kazanacaktir.

3.1.5. Simiilasyon

Simiilasyon, bir faaliyetin veya sistemin esasini modellemenin bir yoludur.
Modellemenin amaci, zaman iginde sistemin davranisini veya tepkisini degerlendirmek
icin deneyler yapilabilmesini saglamaktir (Monks, 1996:159). Analitik ¢6ziimlerin
kisith olmasi, karmagik problemlerin ¢éziimii i¢in simiilasyonun gelisimindeki 6nemli

faktorlerden biridir. Simiilasyonun gelisimindeki bir diger neden ise, karmasik isletim
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sistemlerinin  dinamiklerini  detayli  olarak  inceleyebilmesidir  (Turnervd.,
2006:497).Fabrika ve endiistriyel operasyonlarda yeni bir silirece veya sisteme
gecilmeden Once sanal ortamda test edilmesi simiilasyon sayesinde miimkiin olacak.
Boylece test etme firsati ile makine kurulum siiresi ve liretim hattindaki duraksama
stireleri kisalarak tiretimde zaman kaybi dnlenecektir. Simiilasyon uygulamalart karsi
karsiya kaliabilecek sorunlarin 6nceden tespitine ve ¢oziimiin gelistirilmesine olanak

vermektedir.

3.1.6. Akilli Robot Otomasyon Sistemleri

Yakin gelecekte robotlarla beraber yasamaya alisacagiz. Basta imalat ortamlari
olmak {izere is yerlerimizde, egitim kurumlarinda, hastanelerde, hizmet sektoriinde ve
evlerimizde de robotlar giinliilk yasamimizin siradan bir pargast olacak. Bugiin
hayatimizin ayrilmaz bir pargasi haline gelen buzdolabi, akilli telefon, otomobil gibi,
bugiin sira dis1 gordiiglimiiz c¢esitli robotlar da ayni bigimde is arkadaglarimiz,
araglarimiz, oyuncaklarimiz olacaklar. Akillanan makineler sayesinde {iretim ve
yonetim stirecleri daha da hizlanacak. Akilli robot otomasyonlar1 destegi ile liretim
bandinda ergonomik kolaylik sayesinde par¢a montajlart ¢ok daha kolay ve hizh
yerlestirilebiliyor.

Gelisen yapay zekayla birlikte robotlar artik eskisinden daha akilli olacak ve
tiretimden depolamaya ve sevkiyata kadar birgok alanda otonom ve ¢ok hizli
calisacaklar. Gelisen otomasyon ve yapay zeka teknolojileri sayesinde tamamen
insansiz karanlik fabrikalar ufukta gériinmeye basladi.

Cin’in Dongguan sehrinde ileri teknolojiler tizerine uzmanlagmis ve cep telefonu

modiilleri iireten bir sirket diinyanin ilk insansiz fabrikasini kurdu bile.

3.1.7. 3D Baski

3Boyutlu Baski teknolojisi yeni sanayi devriminin en énemli ayaklarindan birini
olusturuyor. 3D baski teknolojisi ile endiistriyel parcalarin prototipi olusturulabilecek.
Boylece, lojistik, zaman stok ve {iretim maliyetleri azalacaktir. Sadece prototip
olusturmak i¢in degil ayn1 zamanda iiretim i¢in de 3D yazicilar kullanilacaktir.

Olcek ekonomilerini dnemsizlestiren, kisilerin kendi iiriinlerini tasarlamasina
olanak saglayan, karmasik tedarik sistemlerine ihtiya¢ duymayan, iiretimi tekrar kisisel

boyuta indiren bir teknoloji yayginlik kazanmaktadir(Karaarslan, 2015:1).
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2014 yilinda yaklasik 5 milyar dolar civarinda olan 3D baski teknolojileri
pazarinin hizli bir gelisim gostererek 2020 yili itibariyle ylizde 25’lik bir artisa sahne

olacagi ve 17.2 milyar dolara ulasacagi 6ngoriiliiyor.

3.1.8. Bulut Coziimleri

Artan veri hacimleri, beraberinde farklt BT mimarilerini, sanallastirma ve SaaS
(Software as a Service) gibi ¢oziimleri de getirdi. Internet kullanmimindaki artisin da
etkisiyle mevcut donanim sistemleri ve yazilimlarin bu yiikii kaldirmasi zorlasti. Bu
ihtiyacla birlikte, Bulut Bilisim kavrami ortaya ¢ikt1.

Bulut bilisim ile igletmeler kullandiklari uygulamalart ve verilerini girket
blinyesindeki veri merkezlerinde tutmak yerine, servis saglayicidaki bilgisayarlar
araciligiyla internet iizerinden istedikleri anda kullanabiliyorlar. Bu sekilde daha
ekonomik, esnek ve ¢evik veri yonetimi saglaniyor. Higbir kurulum gerektirmeyen web
tabanli uygulamalar ile firmalar verilerini daha hizli ve verimli kullanarak, milyarlarca
dolarlik tasarruf saglayabiliyor.

Biiytik altyap1 yatirimlarina ihtiya¢ kalmadan kapsamli BT hizmetleri almay1
saglayan Bulut Bilisim, isletmelerin tim BT hizmetlerini servis saglayicilarin
yonetimine emanet ederek kendi is alanlarina odaklanmalarina yardimei oluyor. Ote
yandan, Endiistri 4.0 da Bulut Bilisim’den faydalaniyor. Bu uygulamanin dogasinda var
olan genis depolama alanlari, gelismis hesaplama giicii gibi 6zellikler, endiistriyel
uretimde cok oOnemli bir varlik olan verilerin toplanmasi, analizi ve saklanmasi
acisindan biiyiik bir olanak sunuyor. Akilli cihazlar arasindaki iletisimin de devreye
girmesiyle, Biiyiikk Veri, Nesnelerin Interneti ve Bulut Bilisim bir arada calisarak
endiistride yeni bir ¢igir agiyor (https://innovarobotik.com/bulut-bilisim).

Bulut bilisim sirketlere daha fazla depolama alani, hizli veri transferi, maliyet
tasarrufu olanaklar1 ve is giicli tasarrufu saglamaktadir. Bulut Bilisim’de giivenlik
konusu halihazirda tartigilmakla birlikte, Endiistri 4.0 da dahil olmak iizere yeni bakis
acilariyla tretilen secenekler bu konuda da isletmelerin ve kamu kuruluslarinin

sorunlarina ¢éziim oluyor.
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3.1.9. Nesnelerin Interneti (10T)

Nesnelerin Interneti (Internet of Things ) Nesnelerin bir aga dahil olmak
suretiyle birbirleri ile veri paylasabilmesine olanak saglayan bir teknolojidir.

Insanlarin internet araciligi ile birbirine baglanmasini saglayan dijital devrim,
akilli telefonlarin ve cihazlarin yayginlasmasiyla ikinci bir devrime dogru yol aliyor. Bu
ikinci devrim ile sosyal yasamdan endiistriye kadar bir¢cok platformda yeni firsat ve
yatirmmlar bizleri bekliyor. Bu devrim Nesnelerin interneti, Biiyiik Data iizerinden data
analizleri, uzaktan izleme ve mobil ¢oziimler gibi alanlarda ilerleyerek modern iiretime
¢ok biiyiik potansiyel sunuyor(http://www.rockwellautomation.com).

Nesnelerin ve sistemlerin birbiri ile iletisime gegmesi ile birlikte anlik karar

alma, ger¢ek zamanli kontrol ve 6nemli miktarlarda tasarruf saglanabilecek.

3.2. Tiirkiye ve Yeni Sanayi Devrimi:

Endiistri 4.0ya da akilli tiretim devrimi seklinde adlandirilan yeni endiistri
devrimi kavrami, Almanya ve ABD gibi endiistrilesmis {ilkeler tarafindan yillar
icerisinde ucuz is gliciine sahip Asya iilkelerine kars1 kaybedilen iiretimde rekabetgi
olma avantajini tekrar elde edebilmek icin 6nemli firsatlar sunuyor.

Endiistri 4.0’mm yaygin olarak uygulanabilmesi durumunda {retime iliskin
doniislim maliyetlerinde endiistri verimliligi artis1 ortaya ¢ikacaktir. Bu verimliligin
artisinin da otesinde daha yliksek katma degerli {iriinler saglayan, kendi ekonomisini ve
yeni sektorleri olusturan, nitelikli is giicliniin olusmasinda 6nemli bir doniim noktasi
olacaktir(iot.gen.tr).

1930’lu yillardan itibaren sanayilesme alaninda ¢ok Onemli gayretler ortaya
konulmasina ve 1970’11 yillarda baslatilan yerli agir sanayi hamlelerine ragmen Tiirkiye
sanayilesmeye ge¢ katilan iilke konumundan kurtulamamistir. 1980’lerden giiniimiize
izlenen ihracata dayali bliylime modeline ragmen emek yogun ve hammadde yogun
sanayi yapisinda kayda deger degisim goriilmemektedir. Son yillarda katma degeri
yiiksek ileri teknoloji iirlinlerin iiretiminin 6nemi iizerinde durulmakla beraber,
uygulanan tegvik politikalarina ragmen Tiirkiye imalat sanayinin yiiksek teknolojik iiriin
diizeyin yeterli gelismeyi kat ettigini sOyleyemeyiz.

Gelismekte olan bir {ilke olarak kiiresel rekabet giicii yiiksek ekonomiler
arasinda yer almayi hedefleyen Tiirkiye i¢in yeni sanayi devriminin Onci {ilkeleri

arasinda olmak kesinlikle kaginilmaz bir durumdur diyebiliriz. Teknolojinin ve
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endiistrinin hizla ve siirekli degistigi bu donemde, iilkemizin rekabet temelini olusturan

diistik is giicii maliyetleri ve lojistik avantajlari gibi etkenler baski altinda olacaktir.
Tiirkiye bu yeni sanayi devriminde geg¢ kalan takip¢i konumunda olmak yerine

oncii uygulayic1 konumunda olabilir ise yeni iiretim teknikleri ve bu tekniklerin

tetikleyecegi dontisiim ile kiiresel pazar paymi 6nemli dl¢ilide arttirabilir.

3.3. Bilim, Teknoloji ve Uretim Tliskisi

Bilim ve teknoloji biri birini etkileyip gelistirirken yasam bi¢cimimizi de
degistiriyor. Bilim ve teknolojide meydana gelen gelismeler sadece teknik anlamda bir
gelismeye yol agmamis, hayatin tiim alanlarmi etkilemis, {iretim yapisinda ve
anlayisinda kokli degismelerle birlikte, sosyo-ekonomik alanda yeni sonuglarin
dogmasina yol agmistir(Delanty, 2001:18). Bilimsel ve teknolojik gelismelerin siirekli
degisime ugrattig1 baslica alanlardan biri de imalat sektortidiir.

Uretilen her yeni bilgi, iiretilen her yeni iiriin giinliik yasamda degisim yaratiyor,
yasama bicimimizi degistiriyor. Bunu tarihten biliyoruz; kendi deneyimlerimizden
biliyoruz. Ornegin, "Ingiliz Sanayi Devrimi" olarak anilan tarihsel siiregte, iiretimin
teknoloji tabaninda meydana gelen degisimin, bugiinkii yasam bigimimizi yaratan
baslica etkenlerden biri oldugunu biliyoruz(Goker, 1989:20).

Sanayi devrimine kadar teknoloji, mucitler sayesinde daima bilimden 6nde gider
ve Sanayi Devriminden sonra bilime dayali teknolojiler donemi baglar. Zanaatkar
atolyeleri yerlerini, bilim adaminin laboratuarlarina, Arastirma-gelistirme (Ar-Ge)
merkezlerine ve fabrikalara birakir. Bu donemde bilimin itici giicli sadece entelektiiel
merak degil daha ¢ok sermaye olur. Bilimsel giiclin para demek oldugunu anlayan
bir¢ok tiiccar, bilim adamlari ile yakin dostluk icerisine girerek onlarin ¢aligmalarini
finanse eder. Boylece Avrupa, ticari somiirgeciligin en iyi aracinin bilim ve teknoloji
oldugunu anlar ve bilime dayali teknoloji ¢agi baslar (www.muhsinyazici.com).

Bilim, ozellikle giinlimiiz diinyasinda, salt bilim yapmak i¢in iretilmiyor.
Elbette, kisisel diizeyde ya da belli kurumlar diizeyinde bilim i¢in bilim {iretmekten her
zaman soz edilebilir. Ama toplumsal agidan, global olarak bilim {iretimi, bugilinii ve
yarmnlar1 bi¢cimlendirmek i¢in yonlendiriliyor ve kullaniliyor. Bilimsel ve teknolojik

iistiinliigii elinde bulunduran gelismis tilkeler bu durumdan yararlanmay siirdiiriiyor.


http://www.muhsinyazici.com/

30

3.4. Teknoloji Uretim ligkisinin Tarihsel Seyri ve Endiistrinin Gelecegi

Binlerce yil Once alet yapan zanaatkarlardan, buhar enerjisi ile calisan
makinelerden olusan fabrikalarin getirdigi sanayi devrimine ve nihayet insansiz
fabrikalara dogru teknoloji ve tiretim etkilesim igerisinde olmaya devam ediyor.

Kisinin kendi deneyimleri sonucu ya da baskasindan gorerek edindigi,“islerin
daha iyi yapilabilecegi yolundaki inang¢ ve deger yargilar1”, onu, is yapma tarzini ya da
kullandig1 araci siirekli degistirme arayisina yoneltmistir(Goker,1994:30).

Bilim ve Teknoloji alaninda meydana gelen gelismelerin devrim olarak
nitelendirilmesi daha ¢ok bunlarin sosyal toplumsal etkilerinden kaynaklanmaktadir. Bu

cergevede liretim tarihi incelendiginde dort kritik donemden bahsedilebilir.

-

m Q=2

IIk programlanabilir mantiksal 4. Endiistriyel Devrim

denetleyici (PLC), Modicon 084 Siher-fiziksel sistemlere
1969 dayal) Gretimin devreye girisi
3. Endiistriyel Devrim
imalatin otomasyonunu

ilk aretim hatt, Cincinnati ileri safhalara lagimay!
Mezbahalari basaran elekironik ve bilgi
1870 teknolojilerinin devreye girisi

2. Endiistriyel Devrim
isbolimine dayali,
elektrik enerjili kitlesel
llk endstriyel dokuma tezgaht refimin devreye girsi
1784

Karmasiklik

1.Endiistriyel Devrim
Su ve buhar enerjili
mekanik dretim
tesislerinin devreye girisi

Zaman P

18. yazyilin 20. yiizyihin 1970'lerin bas! Bugin
sonu baslangici

Sekil 4. Endiistri’nin Tarihsel Gelisimi Kaynak endustri40.com



31

1700’1 yillarin basinda buhar makinesinin icadi ve daha sonra bu teknolojiden
faydalanilarak endiistriyel dokuma tezgahlarinin kullanilmasiyla sanayi devrimi denilen
ve etkileri gilinlimiize kadar devam eden tarihi silire¢ baslamis oluyordu. 1. Endiistri
devrimi olarak nitelendirebilecegimiz bu siire¢ ekonomik ve sosyal yasamda kokli
degisikliklere neden olmustur.

Birinci sanayi devrimi ile birlikte 1800’li yillarin sonlarinda bilhassa celik
iiretimi yontemlerinin gelistirildigi, elektrik, icten patlamali motorlar, Atlantik-6tesi
telgraf, radyo vs. gibi buluslarin ortaya ¢iktigi doneme "Ikinci Sanayi Devrimi" olarak
anilmaktadir. Bu donemin Onemli unsurlarindan biri de Taylorizm ve Fordizm
akimlariyla sekillenen ig boliimiine dayali seri iiretim sistemleridir.

20. Yiizyill ikinci yarismma gelindiginde artik sahnede elektronik, mikro
bilgisayarlar ve otomasyona dayali iiretim vardir. Ugiincii sanayi devrimi olarak
nitelendirilebilecek bu siire¢ iliretimin sayisallagsmasi olarak ta ifade edilmektedir.
Sanayi ve ticaretin kiiresellestigi bu donemin 6nemli icatlarinin basinda internet ve
iletisim teknolojileri sayilabilir. Giliniimiizde i¢inde bulundugumuz bu doénemde
teknolojik Ustiinliikk ve kabiliyetler firmalara uluslar arasi pazarlarda 6nemli rekabet
avantaji saglamanin yani sira toplumlarin iktisadi biiylime ve kalkinmasinin temel
dinamigi konumundadir.

Teknolojik ilerleme, yirminci ylizyilin ikinci yarisindan itibaren toplumlarin
iktisadi bliylime ve kalkinma dinamigini olusturmustur. Bu yaniyla vazgecilmez olan
teknoloji, boliistim iliskileri agisindan diisiiniildiigiinde, liretim fonksiyonunda yer alan
degiskenlerin (emek ve sermaye), kullanim oranlarini dogrudan etkilemistir. Oyle ki,
teknik bilgi ile liretimde dogrudan kullanilacak olan yeni makineler iiretilmis, bu sayede
teknik yenilik ile belirli miktarda ¢ikti, artik daha az isgiicii kullanilarak iiretilmeye
baslanmistir. Teknik yeniligin iiretimde dogrudan kullanilmasi, iiretimde siirecine dahil
olan makineleri kullanmak icin yeterli bilgiye sahip olmayan isgiicline olan talebi
azaltmistir. Azalan talep, isgiiciiniin iiretimde sarf ettigi emegin karsilig1 olan iicretleri
de diisirmiistiir. Yukarida da belirtildigi gibi, bu tiir teknolojik gelismeye emekten
tasarruf eden teknolojik gelisme denir ve isgiicii talebini diistiriir(Y1ldirim,2012:3).

Bu giinlerde ise yeni bir endiistri devriminden sik¢a sz ediliyor artik. Siber
fiziksel sistemler, otonom robotlar, nesnelerin interneti, arttirilmis gergeklik, biiyilik veri

gibi teknolojilerin meydana ¢ikmasiyla endiistride dordiincii sanayi devrimi olarak
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nitelendirilen dijital Ttretim siiregleri baglamakta, endiistri radikal bir sekilde
degismektedir.

Makinelerin biri biriyle haberlesecegi, fabrikalarda yapay zekali robot is¢gilerin
kullanilacagi, karar alma siireglerinde bliyiik verinin kullanilacagi, 3 boyutlu yazici
teknolojisiyle iiretimde yeni bir paradigmanin ortaya ¢iktigi, yiiksek teknolojiye dayali
bu yeni sanayi devrimi heniiz emekleme asamasinda olmakla birlikte kisa siire

igerisinde {iretim ve yonetim siire¢lerinde koklii degisikliler getirecege benziyor.



DORDUNCU BOLUM

4. YONTEM

4.1. Arastirmanin Metodu

Bu boliimde anket formlarinin hazirlanmasi, uygulanmasi, cevaplanmasi,
kodlanmas1 ve verilerin analizi ile ilgili bilgiler verilmektedir. Arastirmaya konu edilen
isletmeler Malatya Organize Sanayi Bolgesi'nde faaliyet gosteren igletmelerdir. Anket
sorular1 ise ¢esitli kaynaklardan ve on goriismeler sonucunda hazirlanmistir. Anket
sorular1 hazirlandiktan sonra, arastirmanin amag ve hipotezleri ile karsilastirilmistir.

Bu calisma ile Malatya'daki imalat sanayisinde faaliyet gosteren igletmelerin

ileri teknoloji kullanma diizeylerini belirleyerek mevcut durum tespiti amag¢lanmastir.

4.2. Arastirmanin Uygulamasi ve Veri Toplama Teknikleri

Isletme yetkilileri ile yapilan anket, gdzlem ve derinlemesine miilakatlar
aragtirmanin baslica veri toplama teknigidir.

Isletme yoneticileri ile yapilan goriismelerin tamami randevu usulii esas alinarak
yapilmistir. Goriisme esnasinda 6zellikle, goriisme yapilan kisiyl yonlendirilmemesine
azami Ozen gosterilmistir. Bu amagla goriismecilere istedikleri sorulari cevaplamaya
bilecekleri sdylenmistir. Goriismeler esnasinda goriismecilere saglanan bu 6zgiir ortam,
sorunun cevab1 alinmak kosuluyla, arastirmaya yeni bir boyut kazandira bilecegi
diistincesiyle farkli konulardan bahsetmelerine imkan vermistir. Gériismeye baslarken,
aragtirmanin  amacmin ne oldugu, kimliginin kullanilmayacagi, arastirmanin
sonuclarinin nasil kullanilacag belirtilerek giiven ortami olusturulmaya calisilmistir.

Ortalama goriismeler 45 dakika siirmiistiir. Goriismelerin tamamiankete katilan
yoneticilerin  ofislerinde yapilmistir. Anketlerin  kisilerin ¢alisma ortamlarinda
gerceklestirilmis olmas1 verilerin giivenirliligi agisindan da olumlu sonuglar
dogurmustur. Ciinkli goriismeler, ortama bagli olarak bir sohbet havasinda ge¢mis ve

kisilerden daha ig¢ten, samimi yanitlar alinmstir.

4.3. Calismanin Evreni ve Orneklemi
Aragtirmanin evreni, konusu itibar1 ile Malatya Organize Sanayisinde faaliyet

gosteren imalat sanayi isletmelerinden olusturulmustur. Calismanin 6rneklemini
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Malatya Sanayisinde faaliyet gosteren imalat sektoriindeki 153  sirketten29'u

olusturmaktadir.

4.4. Arastirmanin Analizi

Arastirma kapsaminda anket uygulamasi yapilan ve verimlilik 6l¢iimii icin
gerekli mali verilere sahip 29 firmaya iliskin sonuclar SPSS 21.0 paket programi ile
analiz edilmistir. Isletme genel bilgilerine iliskin frekans tablolar1 olusturulmus, faktor
analizi, glivenilirlik testleri ve arastirma sorularinin cevaplandirilmasi i¢in degiskenler
arasindaki birebir iliskiyi gosteren korelasyon analizleri ve regresyon analizleri
yapilmigtir. Ayrica, bazi arastirma sorularmin cevaplandirilmas: amaciyla Ki-kare
bagimsizlik testi, Mann-Whitney U testi ve Kruskal-Wallis H testi uygulanmugtir.

Yapilan analizler sirasiyla ele alinip agiklanmastir.

4.5. Arastirmanin Hipotezleri

Icinde bulundugumuz bilgi toplumunda, isletmelerin performanslarini; nitel ve
nicel acidan yiikseltebilmeleri ve rekabet edebilirlilikleri ileri teknolojiden gegmektedir.
Dolayisiyla igletmelerin performanslarini yiikselterek rekabet edebilmeleri icin de ileri
imalat teknolojilerini teknolojik gelismelere paralel olarak yenilemeleri gerekmektedir.
Bu gercevede arastirmanin alt amaglarini su sekilde belirlemek miimkiindiir:

1. Isletmelerin meveut durumu,

2. Isletmelerin ileri imalat teknolojilerini kullanim diizeylerini belirlemek,

3. Isletmeleri yenilikgilik, AR-GE ve Teknoloji yonetimi agsindan incelemek,

Yukarida belirtilen aragtirma amaglart ¢ercevesinde arastirmayla ilgili
gelistirilen hipotezleri su sekilde belirtmek miimkiindiir:

A. Tleri Teknoloji Kullanim Diizeyleri ile ilgili Hipotezler

HA1: Malatya organize sanayi bolgesindeki imalat sanayi isletmelerinin Ileri
Iletisim Teknolojileri kullanim diizeyleri yiiksektir.

HA2: Malatya organize sanayi bolgesindeki imalat sanayi isletmelerinin ileri
Yo6netim Teknolojileri kullanim diizeyleri ytiksektir.

HA3: Malatya organize sanayi bdlgesindeki imalat sanayi isletmelerinin Ileri
Uretim Teknolojileri kullanim diizeyleri yiiksektir.

HA4: Teknolojik yeterliligi arttirmak i¢in Ar-Ge yapan firmalarin ileri imalat

teknolojileri kullanim diizeyleri digerlerine gore daha yiiksektir.
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HAS: Maliyetleri azaltmak ve kaliteyi arttirmak ileri imalat teknolojilerinin
kullaniminda 6nemli bir amagtir.

HA®6: Rekabet giiclinti artirmak ileri imalat teknolojilerinin kullaniminda 6nemli
bir amagtir.

B. Yenilikgilik ile ilgili Hipotezler

HA7: Devlet tesvikleri Imalat sanayi firmalarnin yenilik yapma diizeylerini
arttirmaktadir.

HAS: Malatya organize sanayi bolgesindeki imalat sanayi isletmelerinin patenti
kendilerine ait iiriinler tiretme diizeyleri yetersizdir.

HAO9: Firma yoneticilerinin 6grenim diizeyleri arttik¢a isletmelerinde teknoloji

yonetimine ihtiya¢ duyma diizeyleri de artmaktadir.



BESINCI BOLUM
5. BULGULAR VE YORUMLAR
5.1. Betimleyici Istatistikler
Ankete katilan yoneticiler ve firmalar ile ilgili betimleyici istatistikler asagida

incelenmektedir.

Tablo 3. Cinsiyetiniz

Cinsiyet f %
Erkek 29 100
Kadin 0 0

Toplam 29 100

Tablo 3’te goriildiigli gibi aragtirmaya katilanlarin tamami erkektir. Bu durum
Malatya Organize Sanayi Bolgesi Isletmelerinde yonetim kurulu baskani veya genel

miidiir pozisyonundaki yonetici profilinin erkek egemen oldugunu gostermektedir.

Tablo 4. Yasimiz

Yas f %

18-25 2 6,9
26-35 22 75,9
36-45 3 10,3
46-55 2 6,9
Toplam 29 100

Arastirmaya katilanlarin  yag araligit Tablo4’te gosterilmistir. Tablo 4
incelendiginde katilimcilarin yas araligr % 75,9 ile 26-35 araliginda yogunlasmaktadir.
Yine Tablo4’te goriildiigii gibi katilimcilarin % 82,81 35 yas altindadir. Malatya
organize sanayi bolgesi firmalarinda gen¢ yoneticilerin ¢ogunlukta oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 5. Egitim Durumunuz

Egitim Durumu f %
Lise 2 6,9
On lisans 4 13,8
Lisans 19 65,5
Lisansiistii 4 13,8
Toplam 29 100

Arastirmaya katilanlarin egitim durumu Tablo5’te gosterilmistir. Katilimeilarin
% 79,31 gibi biiyiik bir cogunlugu tliniversite (6n lisans / lisans) mezunu, %13,8’lik bir
kismi ise lisansiistii mezunudur. Yiiksek lisans ve doktora ¢grenimi oraninin yiiksek

oldugu goriilmektedir.

Tablo 6. Mezun Oldugunuz Alan Nedir?

Alan f %

Isletme iktisat 12 41,4
Kamu Yonetimi 6 20,7
Diger 11 37,9
Toplam 29 100

Tablo 6’da goriildigii gibi katilimeilarin % 41,41 gibi ¢ogunlugu isletme—iktisat
alanlarindan mezundur. Yine Tablo 6’da goriilecegi gibi arastirmaya katilan

yoneticilerin %62,1 iktisadi idari bilimler alanlarindan mezundur.

Tablo 7. Thracat Yapiyor musunuz?

f %

Evet 29 100

Tablo7’de gorildiigii gibi arasgtirmaya katilan isletmelerin tamami ihracat

yapmaktadir.
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Tablo 8. Alaninizla Ilgili Teknolojik Yenilikleri Takip Ediyor musunuz?

f %

Evet 29 100

Tablo 8’de goriildiigii gibi isletmelerin tamami alani ile ilgili teknolojik
yenilikleri takip etmektedir. Bu durum teknolojik yeniligin isletmenin acimasiz rekabet

ortaminda hayati 6neme sahip oldugunun anlasildig1 seklinde yorumlanabilir.

Tablo 9. Alanmnizla Ilgili Teknolojik Gelismeleri Nasil Takip Ediyorsunuz?

f %
Internetten 24 82,8
Arkadaslardan 5 17,2
Dergilerden 11 37,9
Haberlerden 0 0
Calisanlardan 6 20,7
Fuarlardan 29 100

Tablo 9°da Alanmizla ilgili Teknolojik Gelismeleri Nasil Takip Ediyorsunuz?
Sorusuna verilen cevaplar goriilmektedir. Birden fazla segenegin isaretlenebilme
olanag1 olan bu soruya verilen cevaplar incelendiginde isletme yetkililerinin tamaminin
teknolojik gelismeleri takip etmek i¢in fuarlardan yararlandigini, % 82,8’inin
internetten, % 37,9’unun dergilerden % 20,7°si ¢alisanlardan, % 17,2’sinin
arkadaslardan yararlandigin1 belirttigi goriilmektedir. Isletme yetkililerinin higbiri

teknolojik yenilikleri takip i¢in haberlerden yararlanmadig1 goriilmektedir.

Tablo 10. Firmaniza en son kag yilinda teknolojik bir yenilik kazandirdiniz?

f %
2012 3 10,3
2014 2 6,9
2015 14 48,3
2016 10 34,5
Toplam 29 100
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Firmaniza en son ka¢ yilinda teknolojik bir yenilik kazandirdiniz? Sorusuna
verilen cevaplar incelendiginde isletmelerin tamaminin son 5 yilda teknolojik bir yenilik
kazandirdig1 goriilmektedir. En fazla yenilik kazandirilan yilin 2015 yili oldugu ve
yenilik kazandirma durumunun son yillarda daha fazla oldugu goriilmektedir. 2015
Yilinda TUBITAK ve Kalkinma ajanslarmin AR-GE desteklerine paralel olarak biiyiik
bir artis oldugu, 2016 Yilinda gerceklesen darbe girisimi, segcimler ve benzeri olaylardan

dolay1 firmalarin yenilik yapma oranlarinin diistiigii gériilmektedir.

Tablo 11. Bu yenilik i¢in devlet tesviklerinden faydalandiniz mi?

f %
Evet 21 72,4
Hayir 8 27,6
Toplam 29 100

Firmaya en son kazandirilan yenilik i¢in devlet tesviklerinden faydalanilip
faydalanilmadigina iliskin soruya verilen cevaplar incelendiginde firmalarin %72,4’liik
gibi biiyiik bir kisminin yeniligi gerceklestirmek icin devlet tesvikinden yararlandigi
goriilmektedir. Devlet tesvikinden yararlanmayanlarin oram1 ise %27,6 olarak

goriilmektedir.

Tablo 12. Bu destek olmasaydi da bu yeniligi yapabilir miydiniz?

f %
Evet 16 76,2
Hayr 2 9,5
Kismen 3 14,3
Toplam 29 100

Devlet desteginden faydalanarak yenilik yapan firmalarin bu destek olmasaydi
da bu yeniligi yapip yapamayacagi sorusuna verdikleri cevap incelendiginde firmalarin
% 9,5’1ik bir kisminin destek olmadan yeniligin yapilamayacagini ifade ettigi %76,2’lik
bir kismimin destek olmasa da yenigi yapabileceklerini ifade ettigi ve %14,3’liikk bir
kisminin ise destek olmadan yeniligin kismen yapilabilecegini ifade ettigi

goriilmektedir. Firmalarin %76,2’lik bir ¢ogunlugunun devlet destegi olmadan da
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yeniligi gergeklestirebilecegini ifade etmis olmasi verilen desteklerin firmalarin 6z
kapasitelerinin iizerinde yenilik yapmalarina katki saglayacak diizeyde olmadigi

seklinde yorumlanabilir.

Tablo 13. Yeni iirlinleriniz nasil bir nitelik tasiyor?

f %
Patenti bize ait, hi¢ bir yerde olmayan iiriinler 6 20,7
Kismi yeni iiriinler 2 15
Uretilmis bizde kendi imkanlarimizla benzerini yapiyoruz 27 93,1

Tablo 14.Teknolojik yeterliligi arttirmak i¢in Ar-Ge yaptyor musunuz?

f %
Evet 11 37,9
Hayir 18 62,1
Toplam 29 100

Tablo 14 incelendiginde arastirmaya katilan igletmelerin % 62,1°lik gibi dnemli
bir ¢ogunlugunun teknolojik yeterliliklerini arttirmak i¢cin Ar-Ge faaliyetleri yapmadigi
gorilmektedir. Giderek sertlesen kiiresel rekabet ortaminda bu durum stirdiiriilebilir bir

rekabet agisindan ciddi bir risk ve dezavantaj olusturmaktadir.

Tablo 15. Sirketinizin teknoloji yonetimine ihtiyaci oldugunu disiiniiyor musunuz?

f %
Evet 5 17,2
Hayir 22 75,9
Kismen 2 6,9
Toplam 29 100

Tablo 15 incelendiginde arastirmaya katilan isletmelerin % 75,9’luk bir
kesiminde teknoloji yOnetimine ihtiya¢ duyulmadigr goriilmektedir. Diinya genelinde
firmalarin teknoloji yoneticileri atadigi ve teknoloji yonetimi birimleri kurdugu bir

donemde arastirmaya katilan isletmelerin teknoloji yonetimine ihtiyag duymadigi
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anlagilmaktadir. Bu durum bu giiniin sartlarinda isletmeler i¢in siirdiiriilebilir olsa da

yakin gelecekte rekabet avantajinin yitirilmesine neden olabilecektir.

Tablo 16. Dérdiincii sanayi devrimi (Endiistri 4.0) hakkinda bilginiz var m1?

f %
Hayir 22 75,9
Kismen 7 24,1
Toplam 29 100

Tablo 16 incelendiginde yeni sanayi devrimi ya da Endistri 4.0 olarak
adlandirilan yeni sanayi devrimi hakkinda aragtirmaya katilan isletmelerin %75,9
oraninda bilgi sahibi olmadig1 ve %24,1°lik bir kisminin da ancak kismen bilgi sahibi
oldugu goriilmektedir. Uretimden, yonetime is yapis sekillerimizi ve hayatin ¢ok biiyiik
bir kismin1 radikal olarak degistirecegi 6ngoriilen dordiincii sanayi devrimi gelismis
ilkelerce enine boyuna tartisilirken ve gecis icin gesitli projeler yiiriitiiliirken {ilkemiz
isletmelerinin heniiz konuyu dahi duymamis olmast yeni sanayi devrimini de

kagiracagimiz endisesi olusturmaktadir.

5.2. Gelecekte Kullanilacag Diisiiniilen Teknolojilere iliskin Alg

Yeni endiistri devriminin temelini olusturacagi diisiiniilen son donemin One
cikan yedi ileri teknolojisinin, gelecekte faaliyet gosterilen sektdrde kullanim diizeyinin
ne olacagina iligkin alginin dl¢iilmesi amaci ile besli likert 6lgegi olusturulmus ve 18-24
numaralar ars1 sorularda kullanilmistir. Bulut bilisim teknolojileri, biiyiik veri,
nesnelerin interneti, artirllmis gerceklik, sanal gerceklik, 3 boyutlu yazicilar ve yapay
zekal1 robot is¢i teknolojileri katilimcilara sorulmustur. Katilimcilardan “ (1) Kesinlikle
Katiliyorum, (2) Katiliyorum, (3) Kararsizim, (4) Katilmiyorum, (5) Kesinlikle

Katilmiyorum ” seklinde puanlamalari istenmistir.
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Tablo 17. Oniimiizdeki dénemde isletmenizde hangi teknolojilerin kullanilacagini én

goriiyorsunuz?
N Minimum | Maksimum Ort. S

Bulut Bilisim Teknolojileri 29 2,00 3,00 2,4828 | ,50855
Biiyiik veri 29 2,00 3,00 2,7241 | ,45486
Nesnelerin interneti 29 1,00 3,00 2,6552 | ,76885
Artirillmis Gergeklik 29 2,00 3,00 2,8276 | ,38443
Sanal gerceklik 29 2,00 4,00 2,9310 | ,65088
3 Boyutlu yazicilar 29 1,00 3,00 1,6552 | ,85673
Yapay Zekah Robotlar 29 1,00 3,00 1,7586 | ,57664

Oniimiizdeki dénemde isletmenizde hangi teknolojilerin kullanilacagmi &n
goriiyorsunuz? Sorusuna verilen cevaplar incelendiginde firmalarin en fazla 3 boyutlu
yazicilar ve yapay zekali robotlar1 gelecekte sektorlerinde kullanilacak ileri teknolojiler
olarak algiladiklari, sanal gerceklik ve arttirilmis gerceklik teknolojilerinin ise sektorde

kullanilma algisinin en diisiik oldugu goriilmektedir.

5.3. Tleri Teknoloji Kullanim Diizeyleri

5.3.1. Tleri iletisim teknolojileri kullamim diizeyleri

Tablo 18. Sirketinizin internet baglantist var m1?

f %

Evet 29 100

Beklendigi gibi arastirmaya katilan isletmelerin tamaminda kurumsal internet
baglantis1 vardir. Bu durum internetin de elektrik gibi artik ayricalikli degil yasamsal bir

teknoloji oldugunu gostermektedir.

Tablo 19. Sirketinizin internet sitesi var mi1?

Evet 29 100
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Arastirmaya katilan isletmelerin tamaminin kurumsal internet sitesinin oldugu

goriilmektedir.

Tablo 20. Sirketinizin e-ticaret sitesi var m1?

f %
Evet 2 6,9
Hayir 27 93,1
Toplam 29 100

Tablo 20 incelendiginde firmalarin sadece %6,9’unun e-ticaret yaptigr %
93,1’lik gibi biiyiik bir kisminin e-ticaret ile satis yapmadig1 goriilmektedir. Bu durum
sanayi isletmelerinin internet {izerinden satig yapma ihtiyact duymadig1 ya da gerekli

altyapiya sahip olmadigi seklinde yorumlanabilir.

Tablo 21. Sirketinizin kurumsal olarak kullandig1 Whatsapp grubu var mi1?

f %
Evet 13 44,8
Hayir 16 55,2
Toplam 29 100

Tablo 21 incelendiginde gilinlimiiziin popiiler iletisim teknolojilerinin 6nde gelen
uygulamalarindan olan Whatsapp uygulamasinin kurumsal olarak kullanim oraninin

%44,8 diizeyinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 22. Kurumsal olarak sosyal medya (Facebook, Twitter, Youtube vb) kullantyor

musunuz?

f %
Evet 2 6,9
Hayir 27 93,1
Toplam 29 100
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Tablo 22 incelendiginde popiiler sosyal medya uygulamalarinin isletmeler
tarafindan kurumsal olarak kullanim diizeylerinin % 6,9 gibi ¢ok diisiik diizeyde oldugu

gorilmektedir.

Tablo 23. ileri Iletisim Teknolojileri Kullanim1 Orani

N | Minimum | Maksimum | Ort. S

Ileri iletisim Teknolojileri
29 | 2,00 5,00 2,5862 | ,82450
kullanimi Oram

Tablo 23 incelendiginde arastirmaya katilan isletmelerin 6l¢ekte kullanilan 5
ileri iletisim teknolojisini kullanim ortalamasinin 2,58 oldugu goriilmektedir. Bu oran %
51,7’ye denk gelmektedir. Bu oranlardan arastirmaya katilan isletmelerin ileri Iletisim

Teknolojileri kullanim diizeyi orta diizey olarak tanimlanabilir.

5.3.2. Ileri yonetim teknolojileri kullanim diizeyleri

Tablo 24. Yo6netim teknolojisi olarak toplam kalite yonetimi uyguluyor musunuz?

f %
Evet 22 75,9
Hayir 7 24,1
Toplam 29 100

Tablo 24 incelendiginde firmalarin %75,9’luk gibi 6nemli bir kisminin toplam
kalite yonetimi teknolojilisini uyguladiklar1 goriilmektedir. Toplam kalite yonetiminin
en bilinen yonetim teknolojilerinden biri olmasi ve uygulama sonuglarinin kisa vadede

goriilebilmesinin bu oranin yiiksekliginde etkisi oldugu degerlendirilebilir.
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Tablo 25. Yénetim Teknolojisi olarak Tam Zamaninda Uretim uyguluyor musunuz?

f %
Evet 13 44.8
Hayir 16 55,2
Toplam 29 100

Tablo 25 incelendiginde yonetim teknolojisi olarak tam zamaninda tiretim
teknolojisini uygulayan isletmelerin oraninin %48,8 oldugu bu teknigi uygulamayan

firmalarin oraninin %55,2 diizeyinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 26.Y6netim Teknolojisi olarak Toplam Verimli Bakim uyguluyor musunuz?

f %
Evet 10 34,5
Hayir 19 65,5
Total 29 100

Tablo 26°da goriildiigii gibi yonetim teknolojisi olarak toplam verimli bakim

teknolojisi uygulayan isletme oran1 % 34,5 gibi diisiik bir diizeydedir.

Tablo 27. Yonetim Teknolojisi olarak Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) uyguluyor

musunuz?

f %
Evet 2 6,9
Hayir 27 93,1
Toplam 29 100

Tablo 27 incelendiginde yonetim teknolojisi olarak Kurumsal Kaynak
Planlamas1 (ERP) teknolojisi uygulayan isletme orani % 6,9 gibi ¢ok diisiik bir
diizeydedir.
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Tablo 28. Yonetim Teknolojisi olarak Grup Teknolojisi uyguluyor musunuz?

f %
Evet 12 41,4
Hayir 17 58,6
Toplam 29 100

Tablo 28 incelendiginde yonetim teknolojisi olarak grup teknolojisi uygulayan
isletme sayist % 12 orani ise %41,4°tiir. Isletmeler igin iiretim maliyetlerinde ciddi
iyilesmeler saglayan grup teknolojisinin uygulanma orani yeterli olmamakla birlikte

orta seviyede seyretmektedir.

Tablo 29. Yénetim Teknolojisi olarak Yalin Uretim uyguluyor musunuz?

f %
Evet 14 48,3
Hayir 15 51,7
Toplam 29 100

Tablo 29 incelendiginde yonetim teknolojisi olarak yalin iiretim uygulayan firma

oraninin %48,3 diizeyinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 30. ileri Yénetim Teknolojileri Kullanimi Orani

N Minimum | Maksimum Ort. S

fleri Yonetim Teknolojileri
29 1,00 4,00 2,5172 | 1,27113
Kullanimi Orani

Tablo 30 incelendiginde arastirmaya katilan isletmelerin Olgekte kullanilan 6
ileri yonetim teknolojisini kullanim ortalamasmin 2,51 oldugu goriilmektedir. Bu oran
yiizdelik diizey olarak % 42’ye denk gelmektedir. Isletmelerin ileri yonetim

teknolojileri kullanim diizeyinin diisiik oranda oldugu goriilmektedir.
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5.3.3. Ileri iiretim teknolojileri kullamim diizeyleri

Tablo 31. Isletmenizde Bilgisayar Destekli Uretim Teknolojisi kullantyor musunuz?

f %
Evet 21 72,4
Hayir 8 27,6
Toplam 29 100

Tablo 31 incelendiginde bilgisayar destekli iiretim teknolojisi kullanan
isletmelerin oranm1  %72,4 diizeyindedir. Isletmelerin ¢ogunlugunun artik iiretim

asamalarinda bilgisayar teknolojilerini kullandig1 goriilmektedir.

Tablo 32. Isletmenizde Bilgisayar Destekli Uretim Siireci Planlamasi Teknolojisi

kullantyor musunuz?

f %
Evet 7 24,1
Hayir 22 75,9
Toplam 29 100

Tablo 32 incelendiginde bilgisayar destekli iiretim siireci planlamasi teknolojisi

kullanim oraninin % 24,1 gibi ¢ok diisiik diizeyde oldugu goriilmiistiir.

Tablo 33. Isletmenizde Bilgisayar Biitiinlesik Uretim Teknolojisi kullantyor musunuz?

f %
Evet 11 37,9
Hayir 18 62,1
Toplam 29 100

Tablo 33 incelendiginde bilgisayar biitiinlesik iiretim teknolojisi kullanim

oraninin % 37,9 gibi diisiik diizeyde oldugu goriilmektedir.
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Tablo 34. Isletmenizde Esnek Imalat Teknolojileri Teknolojisi kullaniyor musunuz?

f %
Evet 13 44.8
Hayir 16 55,2
Toplam 29 100

Tablo 34 incelendiginde esnek imalat teknolojileri kullanim diizeyinin %44,8

oldugu goriilmektedir. Bu oran diger ileri tiretim teknolojilerine nazaran daha yiiksek

olmakla beraber diisiik sayilabilecek bir diizeydedir.

Tablo 35. Isletmenizde Malzeme ihtiya¢ Planlamas1 Teknolojisi kullanryor musunuz?

f %
Evet 19 65,5
Hayir 10 34,5
Toplam 29 100

Tablo 35 incelendiginde malzeme ihtiya¢ planlamasi teknolojisinin kullanim
diizeyinin %65,5 oldugu goriilmektedir. Bu oran verimli bir iiretim yapmak i¢in 6nemli
teknolojilerden biri olan malzeme ihtiyac¢ planlamasi teknolojisinin arastirmaya katilan

isletmelerce benimsenmis oldugunu gostermektedir.

Tablo 36. Isletmenizde Malzeme Isleme Lazerleri Teknolojisi kullantyor musunuz?

f %
Evet 4 13,8
Hayr 25 86,2
Toplam 29 100

Tablo 36 incelendiginde arastirmaya katilan isletmeler arasinda malzeme isleme

lazerlerinin kullanim diizeyinin % 13,8 gibi diislik bir diizeyde oldugu goriilmektedir.
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Tablo 37. Isletmenizde Otomatik Depolama Teknolojisi kullaniyor musunuz?

f %
Evet 5 17,2
Hayir 24 82,8
Toplam 29 100

Tablo 37 incelendiginde arastirmaya katilan isletmeler arasinda otomatik

depolama teknolojisinin kullanim diizeyinin % 17,2 gibi diisiik bir diizeyde oldugu

goriilmektedir.

Tablo 38. Isletmenizde Otomatik Malzeme Tagima Teknolojisi kullanityor musunuz?

f %
Evet 5 17,2
Hayir 24 82,8
Toplam 29 100

Tablo 38 incelendiginde arastirmaya katilan isletmeler arasinda otomatik

malzeme tagima teknolojisinin kullanim diizeyinin % 17,2 gibi diisiik bir diizeyde

oldugu goriilmektedir.

Tablo 39. Isletmenizde Robotlarla Uretim Teknolojisi kullantyor musunuz?

f %
Hayir 29 100
Toplam 29 100

Tablo 39 incelendiginde aragtirmaya katilan isletmeler arasinda robotlarla iiretim
teknolojisinin kullaniminin olmadigr goriilmektedir. Yakin gelecekte isletmelerde
tretimin biiyiik bir kisminin robotlar vasitasi ile yapilacagi ongoriilmektedir. Ancak
heniiz bu teknolojisinin Malatya Organize Sanayi isletmeleri arasinda kullanima

girmedigi goriilmektedir.




Tablo 40. Isletmenizde Otomatik Yénlendirmeli Tasima Araglar1 Teknolojisi kullantyor

musunuz?
f %
Hayir 29 100
Toplam 29 100
Tablo 40 incelendiginde yeni nesil bir ileri olan otomatik
yonlendirmeli tasima araclarinin (OYA) arastirmaya katilan higbir isletmede

kullanilmadigi goriilmektedir.

Tablo 41. Isletmenizde Sayisal Kontrollii Tezgahlar Teknolojisi kullantyor musunuz?

f %
Evet 10 34,5
Hayir 19 65,5
Toplam 29 100

Tablo 41 incelendiginde arastirmaya katilan isletmelerin sayisal kontrollii
tezgahlar1 kullanma oraninin  %34,5 gibi diisiik diizeyde oldugu goriilmektedir.
Isletmelerin dijitalizasyonunda &nemli bir yer tutan sayisal kontrollii tezgihlarin
kullanim oraninin diislik olmasi yeni sanayi doniisiimiinde 6nemli bir dezavantaj olarak

goriilebilir.

Tablo 42. Isletmenizde Otomasyona Dayali Uretim Hatti Teknolojisi kullaniyor

musunuz?

f %
Evet 23 79,3
Hayir 6 20,7
Toplam 29 100

Tablo 42 incelendiginde arastirmaya katilan isletmelerin %79,3 liikk bir kisminin

otomasyona

uretim  hatlarim

kullandiklarn

goriilmektedir.

Isletmelerin




o1

¢ogunlugunun siparis tizerine ¢alisan kii¢iik ve orta 6lgekli isletmeler olmasina karsin

otomasyona dayali tiretim hatt1 kullanim diizeyinin yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 43. ileri Uretim Teknolojileri Kullanim Orani

N | Minimum | Maksimum | Ort. S

Ileri Uretim Teknolojileri
29 1,00 8,00 4,0690 | 2,43385
Kullanim Oram

Tablo 43 incelendiginde arastirmaya katilan isletmelerin 6l¢ekte kullanilan 12
Ileri Uretim Teknolojisini kullanim ortalamasinin 4,06 diizeyinde oldugu gériilmektedir.
Bu oran yiizdelik diizey olarak % 34 gibi diisiik bir diizeye tekabiil etmektedir.

Isletmelerin Ileri iletisim teknolojilerini kullanim diizeyi %51,7 ve ileri ydnetim
teknolojileri kullanim diizeyi %42 olurken, ileri iiretim teknolojileri kullanim1 diizeyi

ise %34 ile en diisiik seviyeye sahiptir.

5.4. Testler

Tablo 44. Ogrenim diizeyleri ile teknoloji yonetimine ihtiyag iligkisi karsilagtirmasi.

Sirketinizin teknoloji yonetimine

Ogrenim Durumu ihtiyaci oldugunu diisiiniiyor musunuz? | Toplam
EVET HAYIR
) N 0 2 2

Lise

% 0 100 100
. N 21 2 23
On Lisans / Lisans

% 91,3 8,7 100

N 4 0 4
Yiiksek Lisans/ Doktora

% 100 0 100

N 25 4 29
Toplam

% 86,2 13,8 100

Tablo 44 incelendiginde arastirmaya katilan ve lise mezunu olan yoneticilerin
tamaminin isletmelerinde teknoloji yonetimine ihtiya¢ olmadigini beyan ettikleri, 6n

lisans ve lisans mezunlarmin %91,3 {liniin, yiiksek lisans ve doktora mezunlarinin ise %




52

100’tiniin igletmelerinde teknoloji yonetimine ihtiya¢ oldugu kanaatinde olduklarini

beyan ettikleri goriilmektedir.

Tablo 45. Ogrenim diizeyleri ile teknoloji yonetimine ihtiyag iliskisi ki-kare analizi.

Deger df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Ki Kare 13,643% 2 ,001
Olabilirlik Orani 9,679 2 ,008
Dogrusal Birlestirme 7,175 1 ,007
N 29

Tablo 45 incelendiginde P degerinin (Asymp. Sig.) 0,005’ten kiiclik oldugu
(p=0,001) ve dolayis1 ile 6grenim diizeyi ile teknoloji yoOnetimine ihtiyag duyma
arasinda fark oldugu goriilmektedir. Goriildiigii gibi 6grenim diizeyi yiikseldikge

teknoloji yonetimine ihtiya¢ duyma diizeyi de artmaktadar.

5.5. Ar-Ge Yapmanin Etkisi

Tablo 46. Teknolojik yeterliligi arttirmak i¢in Ar-Ge yapan firmalarm ileri iletigim

teknolojileri kullanim diizeyleri.

Model Kareler Toplami df Ortalama F p
1 Doniis 1,848 1 1,848
Kalan 17,187 27 637 2,903 | ,100°
Toplam 19,034 28

Tablo 46’da teknolojik yeterliligi arttirmak i¢in Ar-Ge yapiyor musunuz?
Sorusuna evet yanitt veren katilimcilarin ileri iletisim teknolojilerini kullanim
ortalamalarinin diger firmalara gore anlaml bir diizeyde farklilik gosterip gostermedigi
incelenmis ve bunun icin iki deger arasinda Anova testi uygulanmistir. Tabloda
goriilecegi gibi F testi sonucuna ileri iletisim teknolojileri i¢in anlamlilik degeri
p=0,100>0,05 bulunmustur. p>0,05 oldugundan arastirmaya katilan firmalarin Ar-Ge
yapiyor olmasi ile ileri iletisim teknolojileri kullanma ortalamalar1 arasinda anlaml

diizeyde bir farklilik bulunmadigi goriilmektedir.




53

Tablo 47. Teknolojik yeterliligi arttirmak icin Ar-Ge yapan firmalarin ileri yonetim

teknolojileri kullanim diizeyleri.

Model Kareler Toplami df Ortalama F p
1 Doniis 5,832 1 5,832
Kalan 39,409 27 1,460 3,996 ,056°
Toplam 45,241 28

Tablo 47°de teknolojik yeterliligi arttirmak i¢in Ar-Ge yapiyor musunuz?
Sorusuna evet yamti veren katilimcilarin ileri yOnetim teknolojilerini kullanim
ortalamalarinin diger firmalara gore anlaml bir diizeyde farklilik gosterip gostermedigi
incelenmis ve bunun ic¢in iki deger arasinda Anova testi uygulanmistir. Tabloda
goriilecegi gibi F testi sonucuna gore ileri yonetim teknolojileri i¢in anlamlilik degeri
p=0,056>0,05 bulunmustur. p>0,05 oldugundan arastirmaya katilan firmalarin Ar-Ge
yaptyor olmasi ile ileri yonetim teknolojileri kullanma ortalamalar1 arasinda anlaml

diizeyde bir farklilik bulunmadig1 goriilmektedir.

Tablo 48. Teknolojik yeterliligi arttirmak igin Ar-Ge yapan firmalarin ileri {iretim

teknolojileri kullanim diizeyleri.

Model Kareler Toplami df | Ortalama F p

1 Doniis , 736 1 , 736
Kalan 165,126 27 | 6,116 ,120 ;731°
Toplam 165,862 28

Tablo 48’de teknolojik yeterliligi arttirmak i¢in Ar-Ge yapiyor musunuz?
Sorusuna evet yaniti veren katilimcilarin ileri iiretim teknolojilerini kullanim
ortalamalarinin diger firmalara gore anlaml bir diizeyde farklilik gosterip gostermedigi
incelenmis ve bunun ic¢in iki deger arasinda Anova testi uygulanmistir. Tabloda
goriilecegi gibi F testi sonucuna gore ileri liretim teknolojileri i¢in anlamlilik degeri
p=0,731>0,05 bulunmustur. p>0,05 oldugundan aragtirmaya katilan firmalarin Ar-Ge
yapiyor olmasi ile ileri iiretim teknolojileri kullanma ortalamalar1 arasinda anlaml

diizeyde bir farklilik bulunmadig1 goriilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Bilgi toplumunda isletmelerin siirdiiriilebilirlilikleri, degisen miisteri profiline
gore; ihtiyaglarin hizli, kaliteli ve zamaninda en diisiik maliyetle karsilamalar1 ile
mimkiindiir. Bu baglamda isletmelerin rekabet {istlinligii saglayabilmeleri ileri
teknoloji kullanmalarina baglhidir.

Bu calismada Malatya Ili Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gdsteren 29
imalat sanayi kurulusundan gelistirilen Olcek araciligi ile elde edilen veriler
kullanilmistir. Gelistirilen Olgekle uygulanan anket sonuglart SPSS 21.0programiyla
analiz edilmistir.

Yapilan analizler sonucunda Malatya Ili Organize Sanayi Bélgesinde faaliyet
gOsteren imalat sanayi isletmelerinin cogunlukla siparig {izerine {iretim yapan
fabrikadan ziyade biiyilkge imalathaneler oldugu gorilmektedir. Seri {iiretim
olmadigindan {iretimde kullanilan bircok ileri teknolojiye ihtiya¢c duyulmadigi
anlasilmaktadir.

Firmalarin faaliyet gosterdikleri alanlar bakimindan yogun rekabet altinda
olmadiklar1 neredeyse tamaminin ihracat yapiyor olmasina ragmen agirlhikli olarak i¢
pazara hitap ettikleri goriilmiistiir. Rekabetin yogun olmamasi ve firmalarin mevcut
tiretim kapasiteleri ve karlarinin kendilerine yetmesinden dolay: ileri teknoloji ya da
yeni teknoloji ihtiyacini ¢ok fazla hissetmedikleri anlagilmaktadir.

Aragtirmaya katilan firmalar ¢ogunlukla teknolojiyi fuarlardan takip etmektedir
(Tablo 9) ancak teknoloji edinimi daha ¢ok makine tedarikgilerinin Onerileri ile
yapilmaktadir. Aragtirmaya katilan imalat sanayi isletmelerinin amatorce bazi teknoloji
gelistirme faaliyetlerinin var olmasma ragmen ciddi manada yonetim ya da iiretim
teknolojileri gelistirme ¢aligmalarinin bulunmadigr gézlemlenmistir.

Arastirmaya katilan firmalarin yetkilileri tiniversitelerden gerekli isbirligi ve
destegi goremediklerini iiniversite sanayi isbirligi calismalarinin verimli olmadigini
ifade etmektedir.

Tablo 23’te ankette sorulan ileri iletisim teknolojileri ile firmalarin bu
teknolojileri kullanim diizeyleri ortalamasi karsilastirilmis ve %51,7 gibi orta diizeyde
kullanildiklar1 goriilmiistiir.

fleri yonetim teknolojilerinin kullanim oran1 Tablo 30’da goriildiigii gibi % 42

diizeyindedir.
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Arastirmaya katilan igletmelerde ileri imalat teknolojilerinin kullaniminda son
yillarda bir yiikselme goriilmekle beraber Tablo 43’te goriildiigii gibi bu oran %34 gibi
diisiik bir diizeyde kalmaktadir. Bu durum isletmelerin rekabet ortaminda basarili
olabilmek i¢in maliyetlerini diisiirerek, liriin kalitelerini ve verimliliklerini artirabilmek
icin ileri imalat teknolojilerini kullandiklarin1 ancak yeterli diizeyde olmadiklarini
gostermektedir.

Isletme yoneticileri yeni nesil iscilerin firma sadakati noktasinda onceki
caliganlara oranla daha sorunlu oldugunu beyan etmektedirler. Onceleri uzun yillar aym
isletme biinyesinde ¢alisan ve hatta sadece bir isletmede calisip emekli olan c¢alisanlar
mevcut iken, giinimiizde ¢alisanlarin kisa siirelerde siirekli isletme degistirdikleri ve
imalat sanayide ¢alismak yerine daha diisiik iicretlerle hizmet sektoriinde calismay1
tercih ettikleri ifade edilmektedir.

Arastirmaya katilan firmalarin %76,2°1lik bir kismi devlet katkisi olmadan da
firmaya kazandirilan yeniliklerin 6z kaynaklar ile gerceklestirilebilecegini ifade etmistir
(Tablo 12). Bu durum devlet katkisinin firmalarin gergeklestirmekte zorlandigi
yeniliklere yonelik olarak yeterli diizeyde olmadig1 kanaatini olusturmaktadir.

Arastirmaya katilan isletmelerin biiyiik cogunlugunun yiiksek katma degerli ileri
teknoloji tirtinler degil geleneksel emek yogun tiriinler trettigi gorilmektedir. Tablo
13’te goriildiigii gibi bu iirlinlerden yalnizca %20,7’s1 patentli {iriin statiistindedir.

Tablo 16 da goriildiigii gibi Malatya Organize Sanayi Firmalarinin iilkemizde ve
diinyada iretim, yonetim, iletisim basta olmak {izere hayatin tiim alanlarinda kokli
degisiklikler getirecegi ongoriilen ve giderek artan sekilde giindeme gelen yeni sanayi
devriminden (Endiistri 4.0) %24,1gibi  diisik bir diizeyde haberdar olduklari
goriilmektedir. Tiim diinyada imalat sanayi kritik bir doniim noktasina dogru giderken
bu yeni endiistri devrimini kagirmamak i¢in kamu ve 6zel sektoriin ciddi caligmalar
yapmasi gerekecektir.

Ar-Ge ve inovasyon kiiltiiriinii arttirmaya yonelik olarak 6zellikle son donemde
artarak devam eden ¢alismalara ragmen arastirmaya katilan firmalarin Ar-Ge yapma ve
yenilik¢i irlin gelistirme kiiltlirlinii yeterince benimsemedikleri goriilmektedir tablo
14’de gorildiigic gibi firmalarin % 37,9’u arastirma ve gelistirme faaliyetleri
yapmaktadir.

Yeni bir sanayi devriminin esiginde oldugumuz su gilinlerde, Onceki sanayi

devrimlerinde oldugu gibi iilkemizin bu doniisiimiin geriden bir takip¢isi konumunda
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kalmamasi icin ciddi ¢abalar ortaya koymamiz gerekmektedir. Zira bu yeni donem
onceki endiistriyel devrimlere nazaran ¢ok daha hayati degisimlere gebedir. Yeni dijital
devrimin bir pargasi olamayan gerekli zihni ve altyapr doniisiimlerini 1skalayan
toplumlar yeni nesil bir sémiirge diizenin somiiriileni olmaya mahkam kalacaklardir.

Ulkemizin bu yeni dijital ¢agin arka siralardaki takipgisi olmak yerine kurg
ulayicisi olabilmesi i¢in neler yapilmalidir? Bugiinlerde sik¢a sorulan bu sorunun cevabi
cokca verildi. Bilim ve teknoloji iiretmek ve ayni zamanda, bilim ve teknolojiyi
ekonomik ve toplumsal faydaya iiriine veya hizmete doniistiirme (inovasyon) becerisine
sahip olmamaliyiz. Bunun i¢in ne yapilmasinin lazim geldigi konusunda ise hemen
hemen herkesin fikir birligi i¢erisinde oldugu baslica hususlar sdyle siralanabilir:

Yiiksek katma degerli yenilik¢i iirlin ve hizmet gelistirebilmenin temel
sartlarindan birisi rant eksenli degil iiretim temelli ekonomik sisteme ge¢mektir. Bilim,
teknoloji ve yenilik¢ilik ancak tretim temelli ekonomilerde layik oldugu kiymeti
bulabilir.

Ulkemizin temel yapisal sorunlarindan birisi durumunda olan liyakatsiz
gorevlendirmeler sorunu da bilim ve teknoloji gelistirmenin Oniinde Onemli bir
engelteskil etmektedir. Bu durum insan kaynagi gelisiminin 6niinde ciddi bir engel
olarak durdugu gibi yetismis insan kaynaginin israf edilmesine neden olmaktadir.

Bilim, teknoloji ve inovasyonda yetkinlik saglayabilmek i¢in, ilgi ve
kabiliyetleri dogrultusunda kaliteli bir egitim almis insan kaynagi Oncelikli sarttir.
Bilginin iiretim faktorii olarak kabul edildigi yeni dijital cagda yaratict diisiinebilen
insan kaynagini yetistirecek sekilde egitim sistemi yeniden yapilandirilmalidir.

Ulkemizin milli hedeflerine ulasabilmesi icin yeni endiistri devrimini
1skalamamasi gerekir. Belirlenen hedeflere ulasabilmek icin yiiksek katma degerli ileri
teknoloji iiretmek onem arz etmektedir. Bilim ve teknolojide yetkinlesmeyi saglayacak
eko sistemi olusturabilmek i¢in hiikiimetlere endeksli politikalar yerine uzun vadeli
devlet politikalarinin belirlenmesi ve kararlilikla icra edilmesi gerekir.

Yaptigimiz arastirmanin en g¢arpict sonuglarindan birisi de aragtirmaya katilan
isletmelerin bugiinlerde biitiin diinyada tartisilan ve c¢esitli gegis stratejileri olusturulan
Dordiinci Sanayt Devrimi (Endiistri 4.0) hakkinda neredeyse hi¢ bilgi sahibi
olmamalaridir. Kiiresel diizeyde rekabet edebilmek ve diinya yonetiminde sz sahibi

olabilmek ve hatta varligimiz1 siirdiirebilmek icin yeni sanayi modeline gecis i¢in
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gerekli plan ve programi yapmali ve uygulamaliyiz. Universitelerimiz bu déniisiimiin
itici giicli ve ilham kaynagi olabilir.

Maalesef iilke olarak daha Onceki sanayi devrimlerine yeterince ayak
uyduramadik, ¢ogu zaman gelismeleri geriden takip etmek durumunda kaldik. Zaman
zaman gelismis iilkeleri yakalamak i¢in ¢esitli hamlelerde bulunulsa da bu calismalar
devlet politikas1 haline doniistiiriilemediginden yetersiz kalmistir. Ancak bugiin gegisin
daha kisa siirecegi ve ¢cok daha etkili olacak bir sanayi devriminin esigindeyiz. Artik ya
gelismis bir lilke olacagiz ya da gelismekte olan iilke statiisiinii bile kaybedecegiz.

Yeni teknolojik ¢ag igerisinde ciddi riskleri barindirmakla beraber {ilkemiz gibi
gelismekte olan iilkelerin geligsmis iilke konumunu yakalayabilmesinin firsatlarini da

barindirmaktadir.
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Ek 2. Anket Ornegi
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ileri iletisim Teknolojileri Kullanim
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