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OZET

Yiiksek Lisans Tezi

Bilgi Paylasimim Etkileyen Kurumsal ve Bireysel Faktorlerin Degerlendirilmesi:

Munzur Universitesi Ornegi

Haydar BALO

Firat Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisti
Isletme Anabilim Dah
Elazig-2017; Sayfa: 1X+102

Bu calisma ile Munzur Universitesi calisanlarindan idari personellerin bilgi
paylasimini etkileyen bir takim kurumsal ve bireysel faktorlerin degerlendirilmesine
yonelik aragtirmalar yapilmistir. Calismamiz 5 boliim olarak tasarlanmistir. Bu
bolimlerden birinci, ikinci ve tglincii boliimlerde bilgi, bilgi yonetimi ve bilgi
paylagimi kavramlar1 agiklanmigtir. Dordiincii boliimde arastirmamizin metodolojisi
sunulmus olup, besinci boliimde belirledigimiz hipotezler test edilmis ve arastirmaya ait
sonuglara iligkin bilgiler verilmistir. Sonu¢ béliimiinde ortaya c¢ikan bulgular
degerlendirilmis daha sonra yapilacak arastirmalara tavsiyeler sunularak c¢alisma

sonlandirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi, Bilgi Ydnetimi, Bilgi Paylasimu,



ABSTRACT

Master’s Thesis

Institutional and Individual Factors Affecting the Knowledge Sharing : Munzur

University Sample

Haydar BALO

Firat University
Institute of Social Science
Department of Business Administration
Elazi1g-2017; Page: 1X+102

In this study, some researches were conducted to evaluate some institutional and
individual factors affecting knowledge sharing attitudes of administrative personal
working at Munzur University. The study was planned as five section. In the first,
second and third sections, knowledge, knowledge management and knowledge sharing
were explained in a detailed way. In the fourth section, method of study was identified
and in the fifth section the stated hypothesis were tested and given some information
about the results of study. In results, findings were evaluated and the study was

completed with stating suggestions for further studies.

Key Words: Knowledge, Knowledge Management, Knowledge Sharing.
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IX
ONSOZ

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli degismeler ekonomik, toplumsal
ve siyasal dogrultuda ¢ok boyutlu degisim-doniisiim silirecini baslatmis, toplumlarin tiim
kesimlerinde, bilgisayar kullanimi ¢agin geregi oldugunu ortaya ¢ikarmistir.

Icinde bulundugumuz vyiizyilda kiiresellesmenin de etkisiyle Diinya her
zamankinden daha ¢ok bir birine bagl hale gelmistir. Bu anlamda diinyada iilkeler
arasinda sinirlar kalkmig, ekonomik, sosyal siyasal alanlarda bir lilkede meydana gelen
degisiklik biitiin diinya iilkelerini etkiler hale gelmistir. Diinyanin herhangi bir iilkesinde
meydana gelen ekonomik kriz, skandal veya teknolojik bir degisme aninda diger
iilkelere yansimakta ve etkilemektedir.

Bu durum sadece tilkeleri degil organizasyonlari da yakindan etkilemektedir.
Smirlarin  ekonomik anlamda kalkmasi ile rekabet Kkacinilmaz olmus ve
organizasyonlarin bu rekabet piyasasiyla bas edebilmeleri i¢in yeni yaklagimlar, yeni
yonetim teknikleri, yeni diislince arayislarina yonelmeleri, var olmanin, varligini devam
ettirebilmenin olmazsa olmaz sart1 haline gelmistir.

Tez calismamizda bu yaklasimlardan ‘Bilgi Yonetimi® ve ‘Bilgi Paylasimi®
kavramlar ele alinarak incelenmeye ¢alisilmistir.

Bu tezin yazilmasinda smirli zamanina ragmen tecriibesini ve yardimlarini,
hosgoriisiinii benden esirgemeyen danigman hocam Yrd. Do¢. Dr. Cem AYDEN ve
nezdinde diger tiim hocalarima tesekkiir ederim.

Her kosulda destekleri hep lizerimde olan sevgili anneme ve babama tesekkiirler.

Calismanin tamamlanmasinda katkilar1 olan kardesim Ars. Gor. Eren BALO’ya
tesekkdirler. (Bir miiddet “Help Me” ¢igliklarimi duymayacaksin. Ama bir miiddet).
Okt. Cem TOPAL’a tesekkiirler. Beni yiiksek lisans yapmaya tesvik edip geri kacan
nese kaynagim Ogr. Gor. Z.Murat DOGAN’a tesekkiirler.

Zamanlarini ayirip anketime bilgiler vererek arastirmama katki saglayan Munzur
Universitesi’nin kiymetli calisanlarina tesekkiirler.

Tezle ugrasirken kendisini ihmal etmeme ragmen bana siirekli destek olan

sevgili esim Dilan LACOGLU BALO’ya tesekkiirler.

ELAZIG-2017 Haydar BALO



GIRIS

Bilgi konusu ve bilgiye verilen 6nem neredeyse insanlik tarihi kadar eskidir. Bu
konu ile ilgili olarak M.O. 1V. yiizyilda yasamis Aristo soyle demektedir: “ Biitiin
insanoglu, dogas1 geregi bilgiyi arzulamaktadir. Bu sdylemden yola cikilirsa
insanoglunun tarih boyunca her donemde bilgiyi istedigi, bilgiye ulagsmak i¢in ¢aba sarf
ettigi sdylenebilir.

Fakat insanoglunun bilgiyle olan miinasebeti bilginin hayatinin iginde her
anlamda bu kadar etkisini hissettirdigi, bilgi ile toplumsal yasam, saglik, kiiltiir, basar1
hayat standartlar1 arasinda iliskinin bu denli belirgin oldugu hicbir donem
yasanmamistir.

Son yiizyilda bilgi ve bilisim teknolojilerindeki bas dondiiriicii gelismeler ile
organizasyonlar bilgi yonetimi felsefesini gelistirmis ve uygulamaya koymuslardir.
Ciinkii glinimiiz ekonomilerinde rekabet edebilmek, fark yaratabilmek igin bilginin
deger saglayacak bicimde yonetilmesi hayati bir zorunluluk haline gelmistir.
Organizasyonlar agisindan siirdiirebilir rekabet avantaji elde etmek i¢in uygulanan bilgi
yonetimi ve bilgi paylasimini, organizasyonlarda bilginin iiretilmesi, tasnif edilmesi,
gelistirilmesi, saklanmasi, korunmasi ve gerektiginde kullanilmasi ¢alisanlar arasinda
paylasilarak yeni bilgiler iiretilmesi ile ilgili tiim faaliyetlerin sistemli bir sekilde
yiiriitiilmesi faaliyeti olarak tanimlayabiliriz.

Calismamizda da bu amacla bilgi yonetimi ve bilgi paylagimi konularinda
aciklamalara yer verilerek bu kavramlarin calisanlar acisinda ne ifade ettigi ve
calisanlarin  bilgi paylagimlarin1  etkileyen kurumsal ve bireysel faktorlerin

degerlendirilmesine yonelik arastirma bulgularina yer verilmistir.



BIiRINCi BOLUM

1. BILGI KAVRAMSAL CERCEVE

Calismamizin ilk bdliimiinde bilgi kavramini tanimlamaya yonelik ac¢iklamalar

yapilmuistir.

1.1. Genel Anlamda Bilgi

20. yiizy1l incelendiginde en zengin ve servetlerini en iist seviyeye ¢ikarmis olan
tilkeler olarak petrol yataklarina sahip olan iilkeler karsimiza ¢ikmaktadir. Bununla
birlikte organizasyonlar ac¢isindan konu incelendiginde petrol iireten, isleyen ve
ticaretini yapan isletmeler bu zenginlikten pay almis ve biiylimiistiirler. S6z konusu
zenginlik kavrami i¢inde bulundugumuz 21. Yiizyilda degismistir. Artik giiniimiiziin
petrolii bilgidir. Bu ylizyilda bilgi kaynaklarina sahip olan, bilgi iireten ve bilginin
ticaretini yapan isletmeler biiylimektedirler. (Barutgugil, 2002;13). Giinlilkk olarak
organizasyonlarda iiretilen mal veya hizmetlerin temel girdileri incelendiginde artik
imalatin maddi olma 0&zelligini kaybettigini goriiyoruz. Bu nedenle diinyaya
bakildiginda bilgi aktaran ig alanlariin mal aktaran is alanlarindan daha hizli bir
degisme ve gelisme gosterdigi goriilmektedir. Hatta giiniimiizde bir degisim araci olarak
kullandigimiz para dahi bir deger birimi olma 6zelliginden ziyade artik elektronik bir
dontisiime ugramistir. Ge¢mis donemlerde kas giicii destekli 6nemli isleri ve yapilari
yeni ekonomi olarak adlandirilan siirecte bilgi temelli alanlara kaymistir ( Ince ve
Oktay, 2006:16)

Cagdas uygarligin ulastigi diizeyi tanimlama {izerinde heniiz tam bir goriis
birligine varilmamis olsa bile, yeni uygarlik diizeyini adlandirmak {izere bir takim
isimlerden s6z edilmektedir. Bunlar: Teknokratik Cag, Niikleer Cag, Bilgi Cag, Iletisim
Cagi, Uzay Cag1 ve Elektronik Cag olarak siralanabilir. Ancak 20. Yiizyilin son
ceyregine damgasini vuran bilgi teknolojilerinin toplumsal ve ekonomik gelismeye
sunduklar1 katkilar goz oniine alinirsa bu doneme °‘bilgi cagi ve bilgi toplumu’ adi
verilmesi daha uygun goriilmektedir (Ogiit,2012:2).

[k baslarda iiretimi olusturan temel girdiler insanlar, makineler, malzemeler ve
para olarak kabul edilmekteydi. Bir isletmeyi olusturan; sermaye Alvin Toffler’a gore

son yillarda biiylik bir hizla nitelik degistirmis ve sermayenin yerini bilgi almaya



baslamistir(Toffler, 1998: 74-75). Bilginin ve bilgiyi isleyen bilgisayarlarin insan
emegini ikame etmesinin yaninda bunlarin sermayeyi de ikame edecegine kusku yoktur;
gecmiste daha cok sermaye gerektiren ayni seyleri yapmak i¢in, bu giin daha az
sermayeye ihtiyacimiz var. Bunun anlami, yoksul bir iilkenin ayni1 sermaye miktariyla
bes yada on yil dncesine oranla daha iyi seyler yapabilecegidir(Toffler, 1996: 39).
Organizasyonlar igin bilgi kavramini igeriginin anlasilabilmesi noktasinda, bilgi
kavrami ile yakindan ilgili olarak enformasyon, bilgi ve veri kavramlar1 arasindaki
ayrimim ortaya konmasi gerekir (Uzun ve Durna , 2008:34). Ozellikle burada bilgi
kavramiyla ayni anlamda kullanilan, isteyerek veya istemeyerek birbirleri yerine
kullanilan kavramlar1 agiklamak konunun daha iyi anlasabilmesi i¢in bir gereklilik

haline gelmistir (Ibicioglu ve Dogan,2066:1).

1.1.1. Bilginin Kavramm Tanim ve Ozellikleri
Bilgi kavramimi daha iyi tanmimlayabilmek icin veri, enformasyon ve bilgi
hiyerarsisinin ac¢iklanmasinda yarar vardir. Zira bu {i¢ kavram uygulamada bilerek veya

bilmeyerek birbirleri ile karistirilmaktadir.

1.1.1.1. Veri

Veri bu hiyerarsik yapinin en alt basamagidir. Ham semboller ve gercekler birer
veridir. Veri tek bagina bir sey ifade etmez. Veri olaylar hakkinda birbirinden ayri
nesnel gercekleri ifade eder. Veri, 0ziimlenmemis ve yorumlanmamis gozlemler,
islenmemis gergekler olarak tanimlanabilir. Modern kurumlarda veri, teknolojik
sistemlerde saklanir ve ¢ogu kez bir anlam veya icerik teskil etmez (Barutgugil,
2002:56).

Bilgi hiyerarsisinin olugmasinda ilk basamak olarak kabul edilebilecek unsur
veridir. Veriler bir veya bir dizi isaretin bir araya gelmesiyle olusmaktadir. Verinin
kaynaginda isaret ve karakterler bulunmaktadir. Ancak veriler kendi baslarina bir anlam
ifade etmezler. Bir bagka tanimda veri, organizasyon ve cevredeki fiziksel kosullarla
ilgili gergeklerin  kisilerin anlayabilecekleri bir bigimde diizenlenmemis ve
ayristirilmamis “ham” halidir. (Dervisoglu, 2004: 22)Ornek vermek gerekirse bir
bilgisayardan girilen rakamlar, harfler, kelimeler ve semboller tek baslara verileri

teskil etmektedir.



Modern isletmelerde veri, teknolojik sistemlerde saklanir. Sisteme veri girisi
isletmenin boliimleri tarafindan gerceklestirilir. Daha Onceleri, merkezi enformasyon
sistemleri tarafindan ihtiyaci olan boéliime veya yonetime sunulan veriler, yeni
yaklasimlar dogrultusunda artitk daha merkezcil bir yaklasimla c¢alisanin kisisel
bilgisayar1 araciligiyla saglanabilmektedir. Bu degisimler, verinin temel yapisinda bir
degisiklige yol agmamaktadir. (Dervisoglu, 2004: 22).

Veri kavrami igleme tabi tutulmamuis bilgilere verilen addir. Veri bazen bir say,
sembol, veya harf gibi olgulardan meydana gelmekte ve bu anlamda tek basina bir
anlam ifade etmemektedir(Giilsegcen,2012;20). “Veriler bilginin kaynagint olusturur.
Ornegin TRN2335-9599 seklinde yazilmis harfler herhangi bir anlam icermedigi icin
veridir. Fakat Seri No: TR2335-9599 seklindeki bir tanim anlam ve kesinlik i¢erdigi i¢in
bilgidir’(Bayram,2010;56).

Veri kavramu ile ilgili olarak yukarida yapilmis tanimlardan daha kapsamli bir
tanimlama su sekilde yapilabilir “veri ‘bir organizasyonda veya fiziki ¢evrede gelisen
hadiseleri  temsil eden, insanlarin anlayabilecegi ve kullanabilecegi sekle
doniistiiriilmemis ham gergeklerdir” (Zaim,2005:68)

Veriyi katma deger ekleyerek enformasyona doniistiiriirken asagidaki zihinsel
siireclerden ge¢ilmektedir (Barutcugil, 2002:57):

Baglam: Verilerin hangi amagla derlendigini 6grenme.

Simiflandirma: Analiz birimlerini ve verinin ana bileskelerini 6grenme.

Hesaplama: Verileri istatistiksel olarak analiz etme.

Diizeltme: Verilerdeki hatalar1 ayiklama.

Yogunlastirma: Veriyi 6zetleyerek daha kisa bir bigimde sunma

1.1.1.2. Enformasyon

Veriden ¢ok daha zengin bir igerige sahip olan enformasyon yazili, sézlii veya
gorsel mesajdir. Her mesajda oldugu gibi enformasyonun aktarilmasi i¢in bir génderen
ve bir alict olmasi gerekir. Enformasyon mesaji alan kisinin algilama ve yargisi
tizerinde etki yapmay1 hedefler. Bu agidan bakildiginda mesajin enformasyon olup
olmadigma tizerinde biraktig1 etkiye bakarak alicitnin kendisi karar verir.
Enformasyonun amacit alicimin  bir  konudaki  diisiincelerini  degistirmek,
degerlendirmeleri ya da davraniglart lizerinde etki yaratmaktir. Enformasyon alicisini

bicimlendirmek zorundadir; bakis acisinda ya da anlayisinda bir fark yaratmalidir,



enformasyon fark yaratan veridir. Enformasyon kurulus i¢inde sert ve yumusak iletisim
aglar1 araciligryla dolasir.

Enformasyon, islenmis, anlamli bir sekilde bir araya getirilmis veriler
toplulugudur. Verilerin iligkiler ve amaglarla donatildiktan sonra yeniden diizenlenmis
halidir. Verilerin enformasyon formuna doniistiirmek amaciyla amaca yonlendirmesi,
siiflandirmasi, hesaplanmasi, diizeltilmesi, 6zetlenmesi gerekir. Enformasyonun amact
alicinin bir konudaki diisiincelerimi degistirmek, degerlendirmesi ya da davranisi
lizerinde bir etki yaratmaktir. (Ozveren,2004:646).

Veriden ¢ok daha zengin bir igerige sahip olan enformasyon yazili, sozIli veya
gorsel mesajdir. Her mesajda oldugu gibi enformasyonun aktarilmasi igin bir gonderen
ve bir alict olmast gerekir. Enformasyon mesaji alan kisinin algilama ve yargisi
tizerinde etki yapmay1 hedefler.

Enformasyonun amaci alicinin  bir konudaki diislincelerini degistirmek,
degerlendirmeleri ya da davraniglari tizerinde etki yaratmaktir. Enformasyon alicisini
bicimlendirmek zorundadir; bakis acisinda ya da anlayisinda bir fark yaratmalidir,
enformasyon fark yaratan veridir.

Enformasyon kurulus i¢inde sert ve yumusak iletisim aglar1 araciligiyla dolasir.
Sert iletisim ag1 gozle gortiliir, bas1 sonu belli bir alt yapiya sahiptir. Bunlar kablolar,
tasima araglari, uydu alicilari, posta kutulari, adresler, elektronik posta kutulari
gibidirler. Bu aglarla iletilen mesajlar arasinda elektronik posta mesajlari, geleneksel
posta mesajlari, paketler ve internet mesajlar1 sayilabilmektedir. Yumusak iletisim ag1
ise daha az gozle goriiliir bir nitelik tasir. Kendiliginden yiirimektedir. Birisinin size not
ya da lizerinde “bilginize” yazil1 bir makale fotokopisi vermesi yumusak iletisim ag ile
haberlesmeye birer 6rmektir (Davenport ve Prusak, 2001:24)

Verileri enformasyona ¢evirmek icin kullanilan bazi yontemler su sekilde
siralanmaktadir:

- Amaca yonelik olma: verileri belirli bir amaca yonelik olarak toplanabilir.

- Smiflandirma: Verileri analize uygun bigimde ve temel bilesenlerine ayrilarak
siiflandirilabilir.

- Hesaplama: Veriler matematiksel veya istatistiksel olarak analiz edilebilir.

- Diizeltme: Veriler hatalardan arindirilabilir.

-Ozetleme: Veriler kisa ve 6z goriinecek sekilde 6zetlenebilir. (Zaim,2005:69).



1.1.1.3. Bilgi

“Bilgi kavrami, Latince ‘informatio’ kokiinden olup, bicim verme eylemi,
bicimlendirme ve haber verme eylemi olarak tanimlanmaktadir. Bilgi genel anlamda,
diisiinme, yargilama, akil yiiriitme, okuma, arastirma, gézlem ve deney sonucunda elde
edilen diigiinsel iiriin ya da 6grenilen sey olarak tammlanmistir” (Ogiit,2012;5).

Bilgi kavrami ile ilgili olarak literatiir incelendiginde oldukca zengin
tanimlamalarin yapildigir goriilmektedir. Bununla birlikte bilgi en basit anlamda bilgi,
ispatlanmig, denenmis dogru bir inanis ya da diisiince olarak ifade
edilmektedir(ibicioglu vd., 2006;3).

“Genel olarak bilgi, insan zihninin fikirlere, kurallara, prosediirlere ve
enformasyona suurlu bi¢cimde anlam kazandwrmasidr’(Zaim,2005;69).

Bilgi belli bir zaman ve diizen iginde olusturulmus olan deneyimlerin,
degerlerin, amaca yonelik enformasyonun ve uzmanlik goriisiiniin yeni deneyimler ve
enformasyonlarla birlestirilerek olusturulan esnek bir bilesimdir.. Bilgi bilenlerin
beyinlerinde ortaya ¢ikar ve orada uygulamaya gegilir(Davenport ve Prusak,2001;27).

Bilgi, kisisel anlamda diizenlemis enformasyondur. Oziimlenmistir. Bilgi, veri
ve enformasyondan daha karigik bir kavramdir ve deneyim ve degerlere iliskin
enformasyonun akigkan bir karmasi seklinde tanimi yapilmaktadir. Diger bir tanima
gore ise bilgi, enformasyon pargalari arasinda kurulan yararli iligkidir (Barutgugil,
2002;58).

Bilgiyi enformasyondan aywran en Onemli Ozellikler su sekilde
siralanabilir(Zaim,2005;71):

1- Bilgi insana ait bir kavramdir, bilgi insanin bildigi seydir.

2- Bilgi diisiinmenin, zeka ve fikrin bir tirlintidiir.

3- Bilgi ge¢misle ve gelecekle baglantilidir, ancak iginde bulundugumuz zaman
diliminde tretilir.

4- Bilgi sosyal bir kavramdir, toplumun ve sosyal ¢evrenin bilgi lizerinde énemli
bir etkisi vardir.

5- Bilgi sosyal cevreler arasinda gesitli bigimlerde dolasir.

6- Yeni bilgi ancak ge¢mis bilgiler kullanilarak iiretilir.
Ornegin bir restoranin giinliik satislara bakarak bir sonraki giin i¢in ne kadar tost

ekmegi gerektigi bir enformasyondur. Fakat bir sonraki giin i¢in gereken ekmek miktari,



stokta bulunan ekmek miktar1 ve giinliik satislarda harcanan ekmek miktar1 arasindaki
iligski kuruldugu takdirde bu enformasyonlar bilgiye doniismektedir (Glilsecen,2012;21).

Bilgiyi; oOl¢lim, deney, gozlem, arastirma ya da haber yolu ile elde edilen
verilerin ayiklanarak siniflanarak, depolanan, Ozetlenen, diizenlenen, karar verme,
Olcme ve planlama siireclerinde kullanilabilen verilerin anlamli hale gelmesi seklinde
ifade etmek miimkiindiir. Bu anlamli olan verilerin hepsinin kullanilmasi miimkiin
degildir. Yalnizca kullanilacak yere gore dnemli olan kisimlarin kullanilarak isaretlerin
veri yolu ile yararl hale gelmesi saglanabilir. Bu kapsamda karsimiza ¢ikan bir kavram
da kurumsal zeka (businessintelligence) olmaktadir. Bir isletme igin Sekil-1. de
gosterilen agamalar1 asagidan yukar1 dogru gerceklestirme (veri toplama, bu verilerden
enformasyon tiiretme, enformasyonu degerlendirerek bilgi olusturma ve bu bilgiyi
kullanarak deger yaratma) becerisi, kurumsal zeka olarak tanimlanmakta olup dl¢iilmesi

miimkiindiir (Dingmen,2010:17).
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Kaynak: Dingmen, M.(2010). Bilgi Yonetimi ve Uygulamalari, Papatya Yaymcilik Egitim,
Istanbul, s.17.

Sekil 1. Isletmelerde deger yaratma piramidi

Bilgi, verinin analiz edilerek anlamli ve kullanilabilir bir hale getirilmesi sonucu
elde edilir. Bilginin amaci kullanicinin bir konudaki disiincelerini degistirmek,
davranis1 ya da degerlendirmesi iizerinde bir etki yaratmaktir. Bu baglamda bilgi, fark
yaratan veridir. Veriler tek basina bir anlam tasimazlar, bilginin ise verilerden farkl
olarak anlami vardir. Veri ve bilgi arasindaki ayrimin anlagilmasi, bilgi sistemlerinin
tasariminda ve karar vericilere veri yerine bilgi saglanmasi1 bakimindan énemlidir. Karar

alma diizeyindeki kisilere dogru ve zamanl bilginin taginmasi i¢in orgiit bilgi sistemi



tasarlanirken bilgi ile ne kastedildiginin ortaya konmasi gerekir. Bilgiler karar vericinin

ihtiyaclarini karsiladigs siirece bir anlam tasir (Tekin, Giiles ve Ogiit,2003:2-3)

1.1.2. Bilginin Onemi

I¢inde bulundugumuz yiizyilin en énem arz eden kavramlarinin basinda bilgi ve
teknoloji gelmektedir. Giiniimiiz isletmelerinin kullandig1 {iretim faktorlerine en az
sermaye kadar onemli bir yeni liretim faktorii olarak bilgi ilave edilmistir. Bununla
birlikte teknolojide bilgi tamamlayan bir parga olarak vazgeg¢ilmez bir unsur olmustur.
Tiim bu gelismeler ile birlikte iginde bulundugumuz yiizyil bilgi cagi, toplumlar bilgi
toplumu, insanlar ise bilgi ¢alisanlar1 olarak adlandirilmistir (Ozdemirci ve Aydin,
2007: 165).

Icinde yasadigimiz zamanda toplumlarin ve ekonomik birimlerin karsi karsiya
kaldiklar1 problemlerin ¢oziimiinde, rekabette ve ilerleme gibi konularin temelinde
bulunan en Onemli ve stratejik unsur bilgidir. Bilgi toplumlar ve organizasyonlar
acisindan kalkinma ve gelismenin en 6nemli unsurudur. Bilgi toplumu kavramina
gecilirken kaynak olarak kullanilan unsur sermaye degil bilgi olmaktadir. Zenginlik
yaratmak i¢in kullanilan kaynaklardan higbiri bilgi kavrami kadar 6nemli olmamaktadir.
Artik ekonomide bilgi ve teknolojinin fiili olarak iiretime uygulanmasi ekonomik

basarinin temel unsurudur (Kaygusuzoglu ve Uluyol,2011:301) .

1.1.3. Bilginin Ozellikleri

Bilgi kavraminin 6zelligi kendisini c¢evreleyen bir takim unsurlarla
sekillenmektedir. Kiiltiir, teknoloji, silire¢, hizmet, iirlin gibi. Bununla birlikte bilginin
ozellikleri asagidaki gibi siralanabilir (Ozgener,2006:486 ).

1- Bilgi dinamik bir sosyal siirectir: Isletmelerde bilgi, gériisme-diyalog, elestiri ve
anlagmalar vasitasiyla yaratilmaktadir. Bilginin ortaya ¢ikmasi insanlarin sosyal
birer varlik olmalarindan dolay: bir arada bulunduklar siirece ortaya cikar. Bilgi
sosyal bir siirecin kaginilmaz tirlintidiir.

2- Bilginin degerli olabilmesi i¢in kullanilmasi gerekir: Durgun bir sekilde
bekleyen bilginin degerinde zamanla bir kayip ve azalma olur. Bu yiizden bilgi
degisime ve paylasilmaya tabi tutulmalidir.

3- Bilgi karmasiktir: Isletmenin diger tiim unsurlarini, bilgi bileseninden tam olarak

ayirt etmek miimkiin degildir. Bilgi ayn1 zamanda en genis sosyal ortam olan



ulusal ve global ¢evrede bulunur. Bu yiizden, bilgi faktorlerini belirlemeye
yonelik herhangi bir girisim tabiatiyla karmasik olacaktir.

4- Bilgi kendi kendisini organize eder: Isletmelerde her giin bilgi yaratilmakta,
muhafaza edilmekte, yenilenmekte ve kaybedilmektedir.

Bilginin niteligi ile ilgili farkli 6zellikleri de su sekilde siralanabilir (Anameric,
2003: 76)

1- Dogruluk: Yoneticilere ulastirilan bilgiler gercegi yansitmali, saptirilmis ve
bozulmus olmamalidir. Yonetim faaliyetinde karar alma, planlama yapilmasi ve
denetim konularinda dogru ve kesin bilgi 6nemidir.

2- Tamlik: Eksik bilgi, yanlis ve yaniltict bilgi kadar olumsuz sonuglar dogurur.
Bilginin tam olmas1 eylemlerin, diisiincelerin tam olarak yapilmasini saglar.

3- Ilgililik: Bilgi, gereksinim duyulan konu ile ilgili olmalidir. Ilgisiz bilgi hem
zaman kaybina, hem de gereksiz islemlerin yapilmasina neden olur.

4- Giivenilirlik: Kullanici, gereksinim duydugu bilgiye giivenmelidir. Bu 6zellik

bilginin dogruluk 6zelligi ile ortismektedir.

1.2. Bilgi Tiirleri

Bilgiy1 belirli kriterlere gore simiflandirarak tamimlamak, bilgiyi daha iyi
anlamayi saglar. Yazarlar farkli bakis agisindan bilgiyi siniflandirmaktadirlar. Yeniceri
ve Ince (Yenigeri ve Ince, 2005:36-43) kullanim bicimlerine, kaynagina, rekabet
istlinliigline ve niteliklerine gore siniflandirmakta, Barutgugil (Barutgugil, 2002: 61-64)
kullanma ve diizenleme tarzina, kaynagina ve niteligine gore siniflandirmaktadir. Bu

kapsamdaki siniflandirmalar asagidaki gibidir.

1.2.1. Kullanma ve Diizenlemeye Gore Bilgi Tiirleri

Bilgi, kullanma, algilama ve organize etme sekline bagli olarak degisir. Bu
acidan yaklasildiginda bilgi dort ana baslikta siniflandirilir. Bu bagliklar idealist bilgi,
sistematik bilgi, pragmatik bilgi ve otomatik bilgidir. (Barutgugil, 2002: 60).

Idealist Bilgi: idealist bilgi vizyon olusturmamizi, hedef saptamamizi, deger ve
inanclarimizi ydénlendirmemizi ve kararlar vermemizi saglar. Idealist bilgi, motivasyonu
yonlendirmek ve referans noktalarini yeniden gerceveleyecek sekilde biitiinii algilamak
yoluyla degerlendirilir. Yeni kuramlar tiretilirken idealist bilgi, diisiince alternatiflerinin

tiretilmesini saglar. Teknik olmayan stratejik diisiince bu diizlemdeki bilgi tarafindan
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yonetilir. idealist bilginin kaynagi okuduklarimiz, yaptiklarimiz ve tartistiklarrmizdir.
Bunlar iizerinde diislindiikce paradigmalar olusturulur. Kurumlarda idealist bilgi
“benchmarking” ve kurum i¢i gelistirme ¢abalarinda veya bilgili kisilerin vizyonlariyla
iiretilir. Hedefe yonelik sentezlerin yapildigi siirecler idealist bilginin degerlendirildigi
ortamlardir. Ilging olan idealist bilginin ¢ogunlukla bilincinde olunmamasi ve bunun
varliginin ve etkilerinin tanimlanmadan kullanilmasidir(Barutgugil,2002:61).

Sistematik Bilgi: Karsilagilan olaylarla bas etmeye c¢alisilirken basvurulan
genellemeler, modeller ve diizenlenmis bicimde gercegi algilamay1 saglayan sistematik
bilgidir. Sistemlerin nasil ¢alistigi, i¢ mekanizmalar bilgi ile anlasilir. Degiskenlere
miidahale edildiginde sonuglarda ne tiir farkliliklar olacag: sistematik bilgi ile ¢oziiliir.
Yontem ve kilavuz olusturmaya yarayan bir bilgidir. Bu tiir bilginin kaynag1 genellikle
formel egitim olmakla beraber gozlemlerden iiretilen senaryolar ve modeller de bu
bilgiye kaynak olusturur. Sistematik bilgi, bilin¢li olarak sahip olunan bir bilgi tiirli olup
kendi i¢inde biitiin olusturan alt sistemlerden olusur (Oztiirk, 2005: 14).

Pragmatik Bilgi: Bu diizeydeki bilgi yaparken ve kararlar alirken bilingli olarak
kullanilan kurallar, gercekler ve kavramlardir. Biiyiik 6l¢iide know-how bilgisidir.
Sorumluluk alanina giren konularda bir yoneticinin neler yapmasi gerektigini bilmesi,
pragmatik bilgiye bir ornektir. Bilingli alinan kararlarda mantik ytiriitiirken, giiglii ve
giicsiliz noktalarin analizini yaparken pragmatik bilgi degerlendirilmektedir. Bu bilginin
kaynaklar1 egitim, verilen talimatlar ve el yordamiyla bulunanlarin kullanilmasidir
Oztiirk, 2005: 14).

Otomatik Bilgi: Igsellesmis bilgidir. Diisiinmeden gergeklestirilen eylemler
otomatik olarak sahip olunan bilginin sonucudur. Rutin davranislar otomatik bilginin en
tipik 6rnekleridir. (Barutcugil, 2002: 61)

Tiim bu bilgi tiirlerinin, bireyler tarafindan cesitli bilesimlerde kullanilmas1 s6z
konusudur. Bu bilgilerin kullanilma oranlar1 bireyin igine ve iliskilerine dar ya da genis
acidan bakmasi ile baglantilidir. Dar goriislii bir insanda teknik bilgi yiiksek olsa da
diger bilgi tiirleri ¢ok daha diisiik oranlarda bulunmaktadir. Bir siralama yapmak
istenirse, dar goriiglii bir kiside en az bulunan idealist bilgi tiiriidiir, ondan sonra
sirastyla sistematik, pragmatik ve otomatik bilgi tiirleri gelmektedir. Genis bakis agili
kisilerde ise teknik bilgi goreceli olarak daha diisiik de olsa diinyaya bakis agisini
kapsayan alandaki diger bilgi tiirleri daha agirlikli olarak kisinin bilgi diinyasini
dengelemektedir (Barutgugil, 2002:61-62).
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1.2.2. Kaynagina Gore Bilgi Tiirleri

Bilgi, kaynagia gore incelendiginde ortiilii bilgi ve acik bilgi olmak iizere ikiye
ayrilabilir. Bilgi yonetimi acisindan bu iki temel bilgi bi¢imi arasinda bir ayirim yapmak
gerekmektedir.

Acik Bilgi: Ac¢ik bilgi; sozlerle, resimlerle veya diger araglarla ifade edilebilen
bilgidir. (Sahin,2011:103). Yazili hale getirilmistir ve bu sekilde kullanilabilir. Ayrica
resimler ve diger araclarla da ifade edilebilir. Bu nedenle bilgiyi paylasabilmek igin
oncelikle onun agik hale getirilmesi gerekmektedir. (Barutgugil, 2002: 63).

Ortiilii (Kapal)) Bilgi: Ortiilii bilgi, kisilerin kendisinde sakli olan veya
beyninde tasidig1 bilgidir. (Sahin,2011:104). Ortiilii bilgi, yazili hale getirilmemistir.
Calisanlarin beyninde tasidig1 bilgidir. (Barutgugil, 2002: 62).

Ortiilii bilgi, acik olarak ifade edilmeyen veya ima olarak ifade edilen, i¢imizde,
beynimizde tasgidigimiz bilgidir. Acik bilgiden kesin olarak ayrilan yonii, biitiin
anlamlarinin  ifade edilmesinin ima veya Onerilerle olmasidir (Demirel ve

Seckin,2008:191).

1.2.3. Niteligine Gore Bilgi Tiirleri

Organizasyonun varliklar1 arasinda dikkate alinmasi istendiginde bilginin iig¢
farkli kategoriye ayrilmasi gerekir. Bunlar, insanda bulunan bilgi, miisteride bulunan ve
miisteriyle ilgili olan bilgi ve yapisal kapital olarak bilinen sistem ve siireglerle ilgili
bilgidir. (Barutgugil, 2002: 65)

Insan Sermayesi: Insanin bilgisi degerlidir. Calisanlarin meslekte bulunduklari
stirenin uzunlugu, nitelikleri, yetkinlik sahibi insanlarin sayis1 ve iceride ya da disarida
ortak projelerde ¢alisan insanlarin sayisi insan kapitalini olusturan unsurlardir. Bunlar,
ayni zamanda insan kapitalinin o6l¢iilmesinde kullanilabilecek cesitli degerlerden
baslicalaridir. Bilgi yOnetiminin amaglarindan biri de organizasyonlarin insan
kapitalinin degerini ylikseltmektedir.

Yapisal Sermaye: Oziimlenmis, icsellestirilmis ve isletme {iriin ya da
hizmetlerinde yatirirma doniistiiriilmiis bilginin degeridir. Bu sermayenin bir kismi
stireclerdeki bilgidir. Bir kismi da tescil edilmis markalar, ticari haklar, know-how, telif-
patent haklar1 ve unvanlardir. Bir kism1 da insan kaynaklarindan elde edilen 6grenilen

ve somutlastirilan bilgilerdir.
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Miisteri Sermayesi: Miisterilerinin sayisinin, biiylikliiglinlin, sayginliginin,
isletmeyle ne kadar siireyle ¢alistiginin, isletmeyle yaptig1 isin sikliginin, tekrarlama
yiizdesinin bir 6l¢lisii olarak hesaplanabilir. Miisterinin sektoriindeki konumu ya da 500
bliylik firma siralamasindaki yeri gibi Olgiilerde miisteri kapitalinin hesaplanmasi

sirasinda dikkate alinabilir (Barutcugil, 2002: 65).

1.3. Bilgi Doniisiim Siireci

Acik ve kapali bilgilerin karsiliklt degerlendirilmesine ve ortaklastirilmasina
miisaade eden organizasyonlarda bilgi siirekli birbirine donligmekte ve ortaklasma ve
gelismektedir. (Barutgugil, 2002). Nonaka’ya gore bilginin donilisiimiinde kullanilan
kavram SECI modelidir. SECI: Socialisaton (Sosyallesme), Externalisation
(Digsallastirma), Combination (Birlestirme), Internatisation (I¢sellestirme) dir. Bilgi
doniigiimiiniin dort modu vardir. Bu modlar Sekil 2.de gosterilmistir.
1- Ortiik bilgiden ortiik bilgiye: Toplumsallasma siireci.
2- Ortiik bilgiden agik bilgiye: Digsallagsma siireci.
3- Agcik bilgiden agik bilgiye: Kombinasyon siireci.
4- Acik bilgiden ortiik bilgiye: I¢sellestirme siireci.

Ortiilil Bilgi Acik Bilgi
Ortiilil Bilgi Sosyallesme K%st sallagsma
Acik Bilgi Igsellesme Kombinasyon

Kaynak: Dalkir, K.(2005).Knowledge Management in Theory and Practice, s.53.
Sekil 2. Nonaka ve Takeuchi bilgi doniisiim modeli.

Sosyallesme (Ortiilii Bilgiden Ortiilii Bilgiye): Bilginin karsilikli paylasiimas1
ile gerceklesir. Insanlar ve toplumlar arasi tabii etkilesim vardir. Bilgi alisverisi kolay
formlar arasinda i¢giidiisel gelisir. Beyin firtinasi, ¢iraklik veya rehberlik etkilesimleri
zihinsel modellerinin paylasimi yoluyla yeni fikirler ile bilgi aligverisi daha kolay olur.
Kahve molalarinda veya koridorda yapilan ayakiistii toplantilarinda sosyallesme olgusu

vardir. Insanlarin giinliik yasantilarinda iletisime gectikleri bireylerle etkilesimleri bilgi



13

aktarimi ve olusturulmasinda bakimindan 6nemli bir avantaj olusturur. Sosyallesmenin
biiyiik avantaji ayn1 zamanda biiyiik bir dezavantaji: Bilgi zimni (6rtiili) kalir, ¢iinki
nadiren not ya da yaziya aktarilir. Bu nedenle bilgi, sadece etkilesim i¢inde bulunan
bireylerin hafizalarinda kalacaktir. Ayrica bu modu kullanarak bilginin tamamini
aktarilmak zaman kaybina neden olacak olacaktir. Buna ragmen sosyallesme yolu ile
gerceklestirilen bu bilgi aktarma ve olusturma modu oldukea etkilidir.

Paylagimi, bu daha smirli araglardan biridir. Sadece bu modu kullanarak tiim
bilgiyi yaymak ¢ok zor ve zaman kaybettiricidir.

" sirasinda zor

Ornegin, Honda organizatdrleri " beyin firtinas1 kamplarin
sorunlart ¢6zmek i¢in proje gelistirme silirecini detayl tartismalarla gergeklestirirler. Bu
gayri resmi toplantilar genellikle isyeri disinda tutulur (off-site), katilan galisanlarin
yeterliliklerine bagvurmak i¢in herkes tartigmaya ve katkida bulunmaya tesvik edilirler.
Bu tartismalar1 sirasinda basit elestirileri yapici oneriler izler. Honda beyin firtinasi
toplantilarin1 sadece yeni TUriinler gelistirmek i¢in degil, ayn1 zamanda yOnetim
sistemlerini ve onun ticari stratejileri gelistirmek icin kullanir. Beyin firtinast icin,
sadece temsil giinleri degil, zaman zaman deneyimlerini paylasarak sozsiiz bilgiyi
yaratict diyaloga cevirirler. Bu sekilde bir an da olsa insanlar kendi aralarinda uyum
yaratarak ayni hedefleri paylasan bu organizasyonun bir pargasi olduklarini hissederler
ve birbirleriyle baglantili kurarlar. Diger pek ¢ok organizasyonlarda buna benzer “Bilgi
Giinleri” ya da “Bilgi Kafeleri” de ortiik bilgiden ortiik bilgiye bilgi paylasimini tesvik
ederler (Dalkir, 2005:54).

Digsallagtirma (Ortiilii Bilgiden Aqik Bilgiye): Bireyin 6nceden edindigi
bilgiyi, etkilesimde oldugu kisilerle paylagarak acik bilgi haline gelmesi olarak
tanimlanabilir. Bireylerin zihninde olan bilgilerin somutlastirilarak kayit edilerek
anlamlandirilmasi ve paylasilmasidir. Digsallastirma ile bilgi somut ve kalici hale gelir.

Kombinasyon (A¢ik Bilgiden Acik Bilgiye): Parcalar halindeki agik bilgilerin
bir biitliin haline getirilmesidir. Bu bilgiler aktarilirken belirli bir forma uygun sekilde
birlestirilmis olurlar. Bu sekilde bilgiler kullamish ve kolay ulagilabilir &zelligi
kazanirlar. Organizasyonlarda yoneticilerin kisa sunumlari, sentezlenerek olusturulmus
bilgi aktarimlari bu moda 6rnek olabilir.

Bagka bir 6rnek de Kraft General Foods ile ilgili, programcilar yeni bir satis
noktas1 (POS) sistemi planladigi zaman, sadece satilan iirlinleri degil, ayn1 zamanda

alicilar hakkinda da bilgi edinmek istediler. Satiglarda yeni modeller planlarken yeni
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iiriin se¢imlerinde ve hizmetlerinde bu bilgiyi kullandilar. POS sistem ile toplanan ve
analiz edilen bu bilgiler pazarlamada ¢alisanlarina yardimci olmustur. (Dalkir, 2005:
55).

Icsellestirme (Acik Bilgiden Ortiik Bilgiye): i¢sellestirme bir egitim siirecidir.
Bu siire¢ agik bilgilerin kapali bilgiye doniismesiyle baglar. Organizasyon igerisinde
tartisilan acik bilgiler, sahsin kisiliginde ve beyninde igsellesir. Paylasilan veya bireysel
deneyimlerle elde edilen bilgi, bireyin zihnine entegre olur. Igsellestirilmis yeni bilgiler
calisanlar tarafindan genisletilerek yeniden kullanilir. Yeni bilgiyi anlayip, 6grenip,
Oziimseyerek farkli igleri ve gorevleri gozle goriiliir seviyede degistirecek sekilde
kendini gosterir. I¢sellestirme uygulayarak 6grenme ile fazlasiyla baglantilidar.

Ornegin, General Electric tiim miisteri sikdyetlerini belgeleyen ve calisanlarin
veri tabanindaki tiim sorulara ulagabildigi bir sistem gelistirdi. Bu sistem yeni
miisterilerin sorularina daha hizli cevap vermelerini sagladi ¢iinkii problem ¢6zme
deneyimi sagladi. Bu sistem ayni zamanda sorunlarin ¢dziimiinde sorular1 yanitlayan

calisanlara digerlerinin deneyimlerinin 6ziimsenmesinde yardimci oldu. (Dalkir, 2005:

56)



IKiNCi BOLUM

2. BILGI YONETIMIi

Calismamizin ikinci boliimii olan bilgi yonetimi basligr altinda bilgi yonetimi
kavraminin tanimi yapilarak amacit ve Onemi, tarihsel gelisimi gibi konularda

aciklamalar yapilmistir.

2.1. Bilgi Yonetimi Tanim

Kiiresel rekabetin siirekli olarak arttig1 giiniimiizde bilgi kavrami igletmeler i¢in
en 6nemli kaynak haline gelmistir. Malzeme, yar1t mamul ve mamul stoklari, makine ve
techizat, bina, arsa, para vs. gibi maddi isletme varliklarinin yaninda maddi olmayan
isletme varligr olan bilginin degeri isletme basarisi i¢cin ¢ok Onemlidir (Dingmen,
2010:13).

Artan bu rekabet ortami iginde isletmeler acisindan rakipleri ile rekabet
saglamanin birgok yol ve yontemi vardir. Ornegin maliyetleri azaltmak igin harcamalari
kismak, isletmenin hitap ettigi pazarda pazar payim arttirmaya calismak, mevcut
uriinlere ek olarak yeni liriin ve hizmetler sunmak gibi. Aslinda olaya daha uzun ve
stratejik bakildiginda, isletmelerin s6zii edilen rekabet iistiinliiglinii saglamak amaciyla
farkl1 yonetim yaklasimlari, stratejiler ve taktikler gelistirdikleri goriilmektedir. Bu
yontemlerden birisi de isletmenin genis kapsamli ve kullanigh bir veri tabani ve bilgi
yOnetimi sistemine sahip olmasina yonelik ¢aligmalardir (Sahin, 2011:16).

Insanlar bilginin varligmi dgrendigi ilk zamanlardan giiniimiize kadar bilgiden
daha fazla yaralanabilmek i¢in bilgiyi uygulamak istemislerdir (Ogiit, 2012:127). Nasil
ki bir kaynagin yonetimi o kaynaktan miimkiin olabilen en 1iyi sekilde faydalanmaksa,
bilgi yonetimi de bilgi kaynagindan en iyi sekilde faydalanmak demektir (Giilsegen,
2012: 26). iste bu nedenden &tiirii bilgi ve bilgi yonetimi giderek 6nem kazanmaya
baslamistir (Ogiit, 2012:127).

Bilgi yonetimi ile ilgili bircok tanim yapilmistir. Bu tanimlari bir ¢ogu bilgi
yonetiminin ne oldugundan ziyade onu uygulayanlar agisindan ne ifade ettiginin
aciklayici niteliktedir (Zaim, 2005:79).

Bilgi yonetimi tanimi isletme yazinima ilk olarak Dr. Karl Wiig tarafindan

kazandirilmigtir. Wiig bilgi yonetimini, Orgiitsel performansi arttirmak icin bilgiyi
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eyleme doniistiirmeye yonelik bilingli bir strateji olarak tanimlamustir (Ozgener,
2005:270-271).

Bilgi yonetimi, siirekli olarak kapsamli ve hizli degisimlerin yasandigi is
ortamlarinda, bilginin sahip olunan en verimli bi¢imde kullanilarak orgiitlerin basariya
ulagmasini saglayacak bir is stratejisi olarak tanimlayabiliriz (Y1ldirim, 2010:1316).

Ogrenen organizasyonlarin en dénemli yeteneklerinden biri de bilgi yonetimidir.
Bilgi yOnetimi organizasyona katma bir de8er saglayacak bilgi elde edilmesi,
degerlendirilmesi ve paylasilmasidir (Atak,2011:160).

Bilgi yonetimi, organizasyon calisanlarinin egitim, 6grenim, deneyim gibi
faaliyetlerinin sonrasinda ortaya c¢ikan, bireysel veya kurumsal, kayith veya kayith
olmayan her tiirli bilgi kaynaginin belirlenmesi, tanimlanmasi, yOnetilmesi ve
paylasilmas1 siireclerinin organizasyonun yapisina gore uygulandigir bir disiplindir
(Odabas,2005:4).

Bilgi yonetimi, bilginin elde edilmesi, bilginin saklanmasi, bilginin dagitilmasi
ve bilginin uygulanmasi asamalarindan olusan bir siirectir (Akgiin vd., 2009:49). Bilgi
yonetimi herhangi bir organizasyonda bilginin iiretilmesi, onaylanmasi, dagitilmasit ve
kullanilmast islemlerinin ayni sistem tlizerinde diizenli ve verimli bir sekilde
gerceklestirilmesidir (Dogan, Kilig,2009:90).

Bilgi yonetim siireci sonraki konularda detayli incelenmistir.

2.2. Bilgi Yénetiminin Onemi ve Amaci

1900°’1i yillarin sonlarina dogru is diinyasinda olduk¢a onemli degisiklikler
olmustur. S6z konusu donemde kiiresellesmeyle birlikte organizasyonlar agisindan
meydan okuyucu faktorler giderek etkisini arttirmis ve is kavrami ile bilinenler
degiserek bilgiye yonelik bir nitelik kazanmistir (Kalkan, 2006:22).

Biitiin bir tarih boyunca bilgi, insanlar i¢in vazgecilmez ve en Onemli
kaynaklardan biri olmustur (Ibicioglu ve Dogan, 2006: 5). Modern diinyada diger
tiretim faktorlerinin yaninda bilginin de ekonomik bir kaynak olarak kabul edilmesi,
rekabetin artmasi, miisteri taleplerindeki degismeler, is diinyasindaki hizli degisiklikler
gibi konular ile ortaya atilmis bilgi yonetimi kavramini organizasyonlar i¢in 6nemli hale
gelmistir (Celep ve Cetin, 2003:35).

Firmalarda uygulanan bilgi yonetimi siiregleri incelendiginde firmalar arasi bir

takim farkliliklar goriilmesine ragmen organizasyonlardaki bilgi yOnetiminin amaci
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genel olarak sahip olunan bilgi kaynaklarindan azami 6lgiide faydalanmaktir (Zaim,
2005:93).

Bilgi yonetiminin amaci organizasyonun sahip oldugu kayith veya potansiyel
bilgi kaynaklarmi ortaya ¢ikarmak ve iiretime dahil etmektir. Bagka bir amaci ise
organizasyon ¢alisanlarinin  mevcut enformasyon kaynaklarina ulagmalarini
kolaylagtirarak bu kaynaklardan yeni bilgiler ortaya ¢ikarmalarini saglamaktir (Uzun ve
Durna, 2008:35).

Wiig’e (1997) gore bilgi yonetiminin iki amact vardir; bunlardan birincisi,
organizasyon yapisini organizasyonun genel basarisi ve varligini devam ettirebilmesi
icin en akillica sekilde olusturmaktir. ikincisi ise bilgi varligmi en iyi sekilde
degerlendirmektir (Bollinger ve Smith, 2001:10).

Bilgi yOnetiminin en biiyilk amaclarindan biri, organizasyonun i¢inde hali
hazirda var olan veya organizasyonun bilgi iiretme potansiyelinin ortaya cikarilarak is
stireclerine dahil edilmesini saglamaktir. Bilgi yoOnetiminin baska bir amaci ise,
organizasyon calisanlarinin var olan enformasyona erisimlerini kolaylastirarak yeni
bilgilerin ortaya ¢ikarilmasini saglamaktir (Odabas, 2005, s.105).

Bilgiyi basarili bir sekilde yonetmek i¢in, oncelikle bilgiyi acik¢a tanimlamak
gereklidir. Burada belirtilen bilgi tecriibe, baglam, yorum ve yansitma ile kombine
edilmis bilgidir.

Bilgi yonetiminin temel faydalari ise sunlardir:

1. Rekabet edebilme yetenegine katkida bulunur.

2. Organizasyonlarda karar alinma asamalarini1 gelistirerek zaman kayiplarini

en aza indirir.
Miisterilere karsi sorumlulugu arttirir.

4. Bilgi paylasimi siirecine katilmamis calisanlar1 cesaretlendirirken bilgi

istifinin Oniine gecer.

5. Meslektaslar arasindaki destegi arttir; bdylece bilginin degeri artar.

6. Insanlarin ve yiiriitiilen hizmetlerin etkililigini arttirir.

7. Yenilikleri ve icatlar tesvik eder (Jarrar, 2002:323).

Ozetle bilgi ydnetiminin amac1 asagidaki maddelerle agiklanmstir:
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2.2.1. Verimliligin Arttirllmasi

Verimlilik kavraminin nasil ortaya ¢iktig1 konusunda farkl: tiirlerden diisiinceler
mevcuttur. Literatiirde verimlilik (Prodiiktivite) kavraminin bugiinkii kullanilan
anlamina yakin olarak ne zaman kullanildig1 sorusuna cevap Fransa Bilimler Enstitiisii
tiyesi Prf. Jean Fourastie tarafindan verilmistir. Fourastie arastirmalari sonucu
prodiiktivite kavraminin ilk kez 1556 yilinda yayimlanan De re Metallica adli kitap ile
Alman doktor ve miihendis George Bauer tarafindan kullanildig: belirlemistir (Ozdemir
ve Muradova, 2008:149).

Verimlilik kavrami genel bir sekilde, bir iiretim siirecine katilan cesitli liretim
faktorleri (Girdiler) ile iiretimin sonunda elde edilen tiriinler (Ciktilar) arasindaki iligkiyi
ifade ederken bu kaynaklarin savurganliktan uzak ve miimkiin olan en iyi bigcimde
degerlendirilmesi suretiyle iiretimin tamamlanmasi olarak tanimlanabilir (Yikci ve
Atagan, 2009:4)

Bir organizasyonun insan giicli, liretim slirecinin en temel ve en Onemli
girdisidir. Organizasyona gii¢ saglayan bu kaynak organizasyonun verimliligini direkt
olarak etkileyen en 6nemli kaynaktir (Bagaran,1998:161).

1980’lerin baslarinda gelisen mikro donemde (bilgi teknoloji donemi) bilgi
teknolojilerinin bilgi ¢aligmalar: tarafindan kullanilmasi amag edinilmistir. Bu donemde
orta kademe yoneticilerin bilgilendirilerek onlarin verimliligini ve etkinligini arttirma
cabalar1 ivme kazanmistir (Diisiikcan ve Kaya, 2003:35)

Giliniimiizde yasanan kiiresellesme ve beraberinde getirdigi yogun rekabet
ortami, organizasyonlarin varliklarini tehdit etmekte, onlar1 bagsarilarin1 ve yasamlarini
devam ettirebilmeleri i¢in hizli hareket etmeye ve yenilenmeye zorlamaktadir.
Organizasyonlar bu degisimleri gergeklestirebilmek i¢in, teknolojiye, yenilik ve
yaraticilifa, verimli mal veya hizmet iiretmeye, bilgi teknolojisi, bilgiyi iiretebilme ve
kullanabilme yetenegine hakim olmak zorundadirlar (Yumusak,2008:242).

Yasamlarin1 bas dondiiriicii bir hizla gelisen ve degisen bir piyasada devam
ettiren organizasyonlarin varliklarin1 devam ettirebilmek igin kaynaklarini ( Ozellikle
insan sermayesi gibi) verimli bir sekilde kullanmasinin gereginin ve bunu bagsarabilmesi
icin de etkin bir bilgi yonetimi uygulamasinin ortaya koymasi gerektigini fark etmesi
gerekmektedir. Bilgi yonetimi kavraminmi iyi uygulayabilen organizasyonlar, mevcut

yapma-bilgisinin (know-how) kullanmasiyla kullandigi kaynaklarin savurgan bir
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bicimde tiiketilmesinin Oniine gegerek organizasyonun etkinligi ve verimliliginde
iyilesme saglarlar (Karakogak, 2007:123).

Organizasyonlar, bilgi teknolojilerinden faydalanarak rakiplerine rekabet
istiinliigli saglamak istiyorlarsa, organizasyon yapilarinda farkliklar meydana
getirmelidirler ve ag seklinde bir orgiit yapisi olusturma yoluna gitmelidirler. Bu yap1
ile calisanlar bilgi teknolojileri kullanmak suretiyle verimlilikte 10 kat fazla bir artisa

neden olabilecekleri tahmin edilmektedir(Diisiikcan ve Kaya, 2003:35).

2.2.2. Muhasebe Bilgi Sistemi ve Maliyetlerin Diisiiriilmesi

Organizasyonlar agisindan yararli bilgiye tam zamaninda sahip olmak 6nemli bir
konudur. Fakat bilginin elde edilmesi asamasindan kullanilmasina kadar cesitli
maliyetlere katlanilacaginin unutulmamasi gerekir. Elde edilen verilerden kullanilabilir
bilgi ortaya cikarilmasi gerekmektedir. Bu bilgilerin karar alicilara tam ve eksiksiz
sunulmas1 asamalar1 yerine getirilirken tiim asamalarda bir biitiinliik olmas1 gerekir. Bu
nedenle her organizasyonun bu siireci kapsayan bir bilgi sistemi olusturmasi zorunludur
(Kaygusuzoglu ve Uluyol,2011:301) .

Isletmelerde olusturulan muhasebe bilgi sisteminin temel amaci, isletme ici ve
isletme dis1 kullanicilar igin finansal nitelikli bilgi saglamaktir (S6nmez,2002:71). Bu
cercevede organizasyonlarin yonetilmesi siirecinde onemli bir ara¢ olan muhasebe,
organizasyonlar agisindan finansal sonuglari ortaya ¢ikarip sunan bir gosterge olmaktan
bagka, yonetimin karar alma siirecinin tiim agamalarinda gerekli olan bilgi sistemini
olusturmaktadir (Akgiin ve Kili¢,2013:22) .

Muhasebe bilgi sistemi genellikle, planlama, kontrol ve karar siireclerinde
kullanilma {izere veri toplama, bu verileri isleme, kaydetme ve verilerin dagitimini
yapma fonksiyonu igermektedir (Kaygusuzoglu ve Uluyol,2011:302) .

Maliyet kavrami, bir organizasyonun faaliyetlerinin devam ettirilebilmesi icin
belirli bir donemde kullanmis ve tiiketmis oldugu mal ve hizmetlerin de§er olarak
toplamlar seklinde tanimlanir (Haftaci, 2007:44).

Giliniimiiz piyasa kosullarinda faaliyetlerini devam ettiren organizasyonlar,
siirekli ve hizli biliylime, bilgi ve teknolojilerindeki gelismeler gibi durumlar karsisinda
mevcut yapilarinda ve i3 yapma bicimlerinde degisiklikler yapmak zorunda
kalmiglardir. Bu degisiklikler sirayla yenilik¢i ve uygun maliyet yoOnetimi

uygulamalarinin gelistirilmesini tesvik etmistir. Bu durumda da organizasyonlar daha az
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maliyetle daha yiiksek kalitede ¢iktilar ortaya koymak i¢in ¢abalamaktadirlar (Sevim ve
Biilbiil,2015:787).

2.2.3. Rekabet Giiciiniin Arttirllmasi

Akademik literatiirde rekabet giicii iki bakis agisindan hareketle tanimlanmustir.
Bunlar Mikro (Isletme ve Endiistri) ve Makro (Ulke) diizeyli bakis acidir. Bu
diisiincelerden mikro bakis agisi iilke i¢cinde faaliyetlerini devam ettiren organizasyonlar
arasindaki rekabeti, makro bakis agis1 uluslararasi rekabet {izerinde durmaktadir (Scoot
ve Lod, 985: 20 akt Civi,2001:22).

Rekabet veya rekabetci tistiinliik kavrami en genel tanimiyla, bir organizasyonun
daha iyi miisteri degeri yaratarak rakipleri karsisinda piyasada avantaj kazanmasi
anlamina gelmektedir. Rakiplerle rekabet edebilmenin bircok yontemi vardir. Rakiplere
oranla daha kaliteli ve daha uygun mal veya hizmet avantaji elde etmek, rakiplerinden
Once miisteri degeri yaratacak yeni pazar firsatlari ortaya ¢ikarmak, siirekli olan degisen
miisteri istek ve ihtiyaglarina erkenden cevap verebilmek gibi bazi yontemler
organizasyonlar1 rekabetci kilan etkili yontemler arasinda sayilabilir (Simsek ve Akin,
2003: 88).

Giintimiizde hizla degisen bir ¢evrede varligin1 devam ettiren organizasyonlar
icin rekabet avantaji saglayacak en onemli faktorlerden biri de organizasyonun bilgi
gelistirme giiclinii artirmast ve bu durumu kendi lehine kullanmasini saglayacak
girisimler1 yerine getirmesidir. Baz1 organizasyonlarin rekabet giiclinii arttiracak
stratejiler olusturma amaciyla bilgi gelistirmeyi tesvik etmeleri ve calisanlarin
kendilerini gelistirecek firsatlar1 organizasyon icinde rahatlikla bulmalar1 saglayacak bir
orgiit kiiltiirlinlin yaratilmasi buna verilebilecek giizel bir 6rnektir (Carniero, 2000: 91
akt, Iraz,2005:250).

Bugiin artik, ¢cok hizli degisen bir cevrede isletmeler icin rekabet avantaji
yaratan en Onemli faktorlerden bir digeri de isletmenin bilgi gelistirme gliciiniin

arttirtlmasi ve bunu kendi lehine kullanilmasini saglayacak girisimlerdir.

2.3. Bilgi Yonetiminin Tarihsel Gelisimi
Bilgi yonetiminin tarihsel gelisimine ve ilerleyisine yonelik en kapsamli bilgiler
iceren calismalardan biri Manuel (2016) tarafindan yapilmistir. Manuel, Bilgi

yonetimine tarihine dair ¢esitli ¢alismalarin varligindan bahsetmistir: Bu ¢alismalardan



21

biri Ives ve arkadaslar1 (1997) tarafindan yiiriitiilen ve ilk ¢ag uygarliklarini inceleyen
bir calismadir. Bu ¢alismada 4000 yil oncesi belgeler taranarak bilgi yonetimine dair
izler bulunmustur. Aradan gecen yiizyillar igerisinde bilgi yonetimi kavrami geliserek
makalelerde ve dergilerde yerini almistir. Son olarak giiniimiizde bilgi yonetimi
yaklasimlar1 okullara ve yazarlara gore degisiklik gostermektedir. Bu disiplinin
evriminin yani sira, akademik tartigmalar bilgi yonetiminin hem teorik hem de pratik
yonleri lizerinde durmus ve bilgi yonetimiyle ilgili 3 ana perspektifi ortaya ¢ikarmistir:

1- Techno-Centric- teknolojiyi temel alarak bilgi paylasimini ve yaratimini
amaglar.

2- Organizasyonel- bir organizasyonun bilgi siirecinden nasil en faydali sekilde
yararlanabilecegi konusuna odaklanir.

3- Ekolojik- insanlarin, kimliklerin, bilginin ve gevresel faktorlerin dogal

ekosistem igerisinde nasil etkilesimde bulundugunu temel alir (Manuel, 2016:47).

Tablo 1. Bilgi Yonetimini Gelisimi ve Bilgi Yonetimi Kavrami (Manuel, 2016:47).

Yillar Bilgi Yonetiminin Gelisimi ve Bilgi Yonetimi Kavramm

- Siimer ve Akad arsivleri ve Suriye’de kesfedilen ¢ivi yazisi el
4000 y1l 6ncesi yazmalari, yonetim ve ticaret kayitlarinin organize edilmesi i¢in
yonetime ihtiya¢ duyuldugunu gostermistir.

- Peter Drucker: Organizasyonel kaynak olarak bilgi ve
enformasyon

1970’1er - Peter Senge: “Ogrenen organizasyon”

- Leonard-Barton: lyi bilinen “Chaparral Steel” vakasini ortaya
cikarmis, (Bilgi YOnetimi stratejisine sahip bir sirket)

- Bir rekabet degeri olarak bilgi (profesyonel yeterlik ifadesiyle)
ortaya ¢ikmistir.

- Emege ve ise dayanan bilginin yonetilmesi yapay zeka ve
uzmanlik sistemlerinde goriilmeye baglanmustir.

- Bilgi yonetimi ile ilgili makaleler kitaplarda ve dergilerde
yayinlanmaya baglanmustir.

1980°ler

- Bir dizi yonetim danigma firmalar1 bilgi yonetimi programlarina
baslamistir.

- Bilgi yonetimi popiiler basina tanitilmis ve Nonaka ve

1990’1ar ve Takeuchi’nin yazisi en ¢ok okunan eser olmustur.

gunimiiz - 1994 yilinda Uluslararas1 Bilgi Yonetim Ag1 kurulmustur.

- Bilgi yonetimi Ernst&Young, Arthur Andersen ve Booz-Allen ve
Hamilton gibi ¢esitli uluslararas1 danismanlik sirketleri igin biiyiik
bir is alan1 haline gelmistir.

Kaynak: Manuel G. E., “Knowledge Management and Intellectual Property”, The IUP Journal of
Knowledge Management, Vol X1X, No 1, 2016
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2.4. Bilgi Yonetiminin Ozellikleri
Bilgi yonetiminin kimi 6zellikleri vardir. Capar’a (2003) gore bilgi yonetimini
ozellikleri:

1- Bilgi yonetiminin temel ¢abasi bilgiyi tiretken kilmaktir. Entelektiiel sermayenin
kurumlarda verimli bir sekilde kullanilmasin1 diger bir ifadeyle bilimsel bilginin
kurumsal alana gecisini saglar.

2- Bilgi yonetimi bilginin {iretilmesi, muhafazasi, iletilmesi, ulasilmasi ve
kullanilmastyla ilgilenir. Kurumlarda calisan personelin dogru bilgiyi dogru
zamanda uygulamasini saglar.

3- Bilgi yonetimi diger farkli disiplinlerde de wuygulanma alant bulur.
Uygulamalarinda bilgi, ve iletisim teknolojisi, iletisim, isletme, finans, psikoloji,
sosyoloji gibi bilimlerden faydalanan disiplinler aras1 bir faaliyettir.

4- Bilgi yonetimi kavrami icin énem arz eden bir diger husus orgiit kiiltiiriidiir. Is
birligi, bilgi paylagimi ve birbirinin fikirlerini kullanma tizerine kurulmustur ve
bu kiiltiiriin organizasyon dahilin de gelismesini saglar.

5- Bilgi yonetimi siirekli bir uygulamadir. Organizasyonlara 6zeldir. Bilgi yonetim
sistemi organizasyonlarda istthdam edilen bireylerin ihtiya¢lar1 dogrultusunda
olusturulur ve kontrol edilir.

6- Bilgi yonetimi organizasyon icin kapali bilginin agiga ¢ikarilmasina yardimci
olarak onemli olan bilgilerin organizasyon disina ¢ikarilmasini onler (Capar,

2003:431-432).

2.5. Bilgi Yonetimini Etkileyen Unsurlar

Bilgi yonetimi kavramini etkileyen unsurlar bes baglik altinda toplanmustir.

2.5.1. Organizasyon Yapisi

Bilgi yonetimi kavraminin alt yapisini olusturan bir baska faktor organizasyon
yapist  konusudur. Bilgi yOnetimi uygulamalarinda basar1  saglanmasinda
organizasyonun sahip oldugu teknolojik alt yapmin yaninda kurumsal olarak
orglitlenme bi¢imi de rol oynamaktadir (Zaim,2005:135).

Organizasyon terimi asli Yunancadan gelmektedir. Kokeni Organon yani uzuv
kelimesidir. Uzuv bir biitiiniin veya canli bir varlifin yasamini1 devam ettirebilmesi i¢in

ihtiya¢ duydugu bir islev yerine getiren parcasidir. Uzuv organizasyonlar acisindan
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diistintildiiginde onu belirledigi amaglarina ulastiracak bir takim faaliyetleri yapmasina
yardimci pargasi olarak tanimlayabiliriz (Eren,2011:215).

Bir isletme kavrami olarak organizasyon-orgiit nedir? Konu ile ilgili kisa bir
aciklama yapmak gerekirse, organizasyon kavrami kullanildiginda anlasilan, bir diizen,
diizenleme yapma, diizene sokma ifadeleridir. Bu anlamda organizasyon Onceden
planlanan is iliskilerinden olusan bir yap1yi, iskeleti, semay ifade eder (Kogel,2011:71).

Son donemlerde gelismis veya gelismekte olan llkelerde biiyiik miktarlarda
organizasyonlara ihtiya¢ duyulmasinin belli basli bazi1 nedenlerinin ortak noktalar1 su
sekilde siralanabilir:

1- Organizasyonlar bireylerin tek baslarina iistesinden gelemeyecekleri isleri
yapabilmelerine imkan taniyan toplumsal isbirligi mekanizmalaridir.

2- Organizasyonlar, bilgilerin toplanmasi, saklanmasi ve gelecek nesillere
iletilmesinde bizlere yardimc1 olmaktadirlar.

3- Orgiitler, bizler i¢in ¢ok ©6nemli meslek kaynaklari olarak hizmet ederler

(Simsek ve Celik,2011:17).

Organizasyon yapist organizasyon i¢indeki i ve islemlerin yerine getirilmesi
amactyla calisanlarin ve islerin bu kapsamda ayarlanmasim1 kapsamaktadir. Bilgi
yonetimi uygulamalar1 ile basarili sonuglar alinmak isteniyorsa oncelikle yapilmasi
gereken islerden biri Orgiit yapisinin gereken kosullari saglayip saglamadigi konusun
incelenmesi olmalidir. Merkezilesmis Orgiitler ve biirokratik yonetim tarzi yeni
bilgilerin ortaya ¢ikarilmasinin etkileyebilmekte; buna karsin merkezilesmemis, esnek
orglit yapilar1 bilgi yOnetimini ve bilgi paylasiminit cesaretlendirmektedir. Bilgi
yonetimi ve bilgi paylasimi konularinda basarili olmak isteyen orgiitler, hiyerarsik
yapinin klasik bir bi¢cim gostermedigi, esnek nitelie sahip olan organizasyon yapilarini

tercih etmelidirler (Giilse¢en,2012:65).

2.5.2. Entelektiiel Sermaye

Entelektiiel sermaye kavrami ilk kez Kenneth Galbraith tarafindan 1969 yilinda
ifade edilmistir. John K. Galbraith ekonomist Michael Kalecki’ye yazdigi mektupta
“Kagimiz son on yillik donemde elde ettigimiz entelektiiel sermayenin farkindayiz”
diye ifade etmistir (Bas vd,2014:209).

Aragtirmalarin basladigi 1980lerden beri, Entelektiiel Sermaye hakkinda gesitli

tanimlamalar yapilmistir. Goh (2005) yaptig1 ¢calismasinda bu tanimlamalar1 derlemistir:
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Itami’ye (1987) gore entelektiiel sermaye bir sirketin rekabet giicii i¢in paha bicilmez
olan 6zel teknolojiler, miisteri bilgileri, marka isimleri ve sirket kiiltiiriinii igceren maddi
olmayan duran bir varliktir. Stewart(1990) entelektiiel sermaye bilgi, enformasyon,
entelektiiel varlik ve tecriibbe olarak gormektedir. Edvinsson(2000) entelektiiel
sermayeyi bir firmaya rekabet avantaji saglayan uygulanabilir tecriibe, organizasyonel
teknoloji, miisteri iliskileri ve profesyonel beceriler olarak agiklamistir. Bontis’e (2000)
gore entelektiiel sermaye siirdiiriilebilir rekabet avantajina katki saglayan orgiitsel bilgi
ve bireysel ¢aligmalardir (Goh 2005:386).
Bu tanimlar 1s18inda entelektiiel sermayenin 6zellikleri su sekilde siralanabilir:
1- Entelektiiel sermaye kavrami organizasyonlarin bilangosundan goriilemeyen
maddi olmayan varliklarinin toplamidir.
2- Entelektiiel sermaye organizasyonlar arasi rekabet edebilme yeteneginin temel
kaynaklarindan biridir.
3- Organizasyonlarin sahip oldugu entelektiiel sermayenin yonetilmesi konusu
onemli bir yonetsel sorumluluktur.
4- Entelektiiel sermayedeki artis veya azaliglar, entelektiiel performans olarak
adlandirilip dlgtilebilir ve goriintir hale getirilmesi olanaklidir (Zor ve

Cengiz.2013:41).

2.5.3. Teknoloji

Son yillarda bilgisayar bilisim ve iletisim teknolojilerinde yasanan bas
dondiiriicti gelisme, organizasyon i¢i ve organizasyon disi iletisimi arttirdigi gibi ayni
zamanda Uretime katki saglayacak bilgi akisin1 hizlandirmisg, yoneticilerin karar alma
stireclerinde zaman ve alan kullaniminda sagladig: bir ¢ok avantaj ile kurumsal etkinligi
arttirmistir (Odabas,2005:13).

Teknolojiyi, genel olarak inputlar1 outputa ¢evirmeye yarayan teknik araglar
toplulugu olarak tanimlamak miimkiindiir. Bu araglar makine, techizat gibi fiziksel
araglarin  yaninda, programlar, kavramlar gibi fikirsel araglarda olabilir
(Kogel,2011:279).

Bilgi yonetimi teknolojileri denildiginde oncelikle bigimsel bilgiyi, insanlara
sunma amaciyla yakalayan, depolayan ve dagitimmi yapan teknolojiler akla

gelmektedir. S6z konusu teknolojilerin amaci insanlarin beyinlerinde ve kagit iizerinde
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duran bilgiyi alip bu bilgilerden kurulus genelinde herkesin yararlanmasina imkan
saglamaktir (Zaim,2005:115).

Icinde yasadigimiz bilgi ¢aginda devamli olarak gelistirilen ileri teknolojilerin
organizasyon yapilart ve yonetim anlayislar1 iistiinde olan etkisi, diger alt sistemler
istlindeki etkisinden daha fazla bicimde hissedilmektedir. Teknoloji alaninda yasanan
ilerlemeler, organizasyonlarda bilgi ve uzmanlik temelinde uzmanlagsmay1 beraberinde
getirmistir. Bununla birlikte organizasyon yonetim kademesinin bir ¢ok alanda
uzmanlk bilgi ve yetenegine sahip kisilerden meydana gelmesi gerekmektedir
(Ogiit,1999:13).

2.5.4. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii konusu ile ilgili ilk ¢aligmalarin 1930’lu yillarda yapilmaya
baslandig1 kabul edilir. Bu donemde daha ¢ok insan kaynag tizerinde durulmus olup,
informal grup, grup normlari, semboller, orgiitsel degerler gibi konular dikkat ¢ekmistir
(Durgun, 2006:113). Ik kez Peters ve Waterman tarafindan Amerika’da, Pascale ve
Athos tarafindan ise Japonya’da iizerinde ¢aligmalar yapilmis olan Orgiit Kiiltiiri,
literatiirde Firma Kiiltiiri, Kurumsal Kiiltiir, Isletme Kiiltiirii seklinde de dile
getirilmistir (Iscan ve Timuroglu,2007:120).

Orgiit Kiiltiirii kavramini agiklamadan 6nce kiiltiir kavramimni agiklamakta fayda
vardir. Kiiltiir, bireyler arasi etkilesim sonucu olusan, 6grenilen davranislar biitliniidiir
(Sahin,2010:22). TDK’ya gore Kiiltiir bir topluma veya halk topluluguna 6zgii diisiince
ve sanat eserlerinin tiimiidiir.

Kiiltiir kavraminin sosyal bilimciler tarafindan kabul edilen ortak bir tanimi
yoktur. Genellikle sosyal bilimciler kiiltiir kavramini, topluluklar arasinda ayrimi
saglayabilecek anlamli 6zellikler seti olarak kabul etmektedirler (Bakan,2008:5).

Toplumlar gibi oOrgiitlerinde yasamlari boyunca gegirdikleri siireler igerisinde
ortaya c¢ikmus bir is yapma sekilleri vardir. Orgiit Kiiltiirii, orgiit igeresindeki
calisanlarin is yapma sekilleri ve isi yaparken odaklandiklar1 konularla ilgilidir
(Dingmen, 2010:193).

Orgiit Kiiltiirii, bir organizasyonun bireyleri tarafindan paylasilan ve onlarin
organizasyon icerisindeki davranis bigimlerine yon veren, genellikle istem dis1 ortaya
c¢ikan, orgiit icerisinde ve Orgiitiin ¢cevresinde kabul goriilen bi¢cimdeki temel degerler,

normlar, inanglar biitiiniidiir (Yiiceler,2009:447).
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Orgiit Kiiltiirii, ayn1 is yerinde ¢alisan orgiit bireylerinin bu siireler igerisinde
ortaya cikardiklar1 gelenekler, anlayislar ve normlar biitiinii olarak ifade edilir
(Sahin,2010:23).

Bilgi yonetimi literatiiriinde orgiit kiiltiirii ile bilgi yonetimi iliskisi ile ilgili
caligmalar yapilmistir. Bu ¢aligmalara gore kiiltiir kavraminin orgiitlerde bilgi yonetimi
performansini ve bilgi yonetimi kavramini tatbik etmeyi etkiledigi ortaya c¢ikmuistir.
Bilgi yonetimi siireglerinde islevsel sistemlerin olusturulmasinda elverisli olan kiiltiirler

caligan iletisimi ve etkilesimi {izerinde 6nemli bir yer tutar. (Cakar vd, 2010:78)

2.5.5. Orgiitsel Ogrenme

Ogrenme (learning) kavrammin iizerine yapilan calismalar yeni degildir.
Insanlarin nasil dgrenebilecegi, kisiler i¢in dgrenme kavraminin ne ifade ettigi, 6grenme
stratejileri, Ogreticinin 6grenme iizerindeki etkisi gibi kavramlar uzun bir siireden
beridir tartisilmakta ve arastirilmaktadir (Kogel,2011:427).

Ogrenme, tekrar ya da yasant1 yoluyla organizmanin davranislarinda meydana
gelen oldukga kalicy/stirekli  degisiklikler olarak ifade edilebilir (Simsek ve
Akin.2003:96).

Bir davranis bi¢imin 6grenme olarak ifade edilebilmesi i¢in su sorulara cevap
vermesi beklenir.

1- S6z konusu davranig bir olaymn yasanmasi ve tekrar edilmesi ile meydana
gelmistir?

2- Soz konusu davranis incelendiginde onceden gosterilen davraniglara gore bir
farklilik olusmus mudur?

3- Bu yeni davranis kalict olmus mudur? (Bacanl1,2000:145).

Aragtirmalar sonucu orgiitlerin siirekli olarak 6grenen ve gelisen yapilar oldugu
ortaya ¢tkmustir. Orgiitleri, dgrenen orgiit olarak kabul etme hareketi Argyris ve
Schon’lin 1978°deki calismalariyla baglamistir (Balay vd, 2004:11).

Ogrenen orgiitler, bir siire¢ olarak bilginin ortaya cikarilmasi, edinilmesi ve
transferi konularinda profesyonel olan, sahip oldugu yeni bilgiler ve yeni yonetim
yaklasimlar1 cercevesinde davranislarini degistiren orgiitlerdir (Oneren,2008:165).

Ogrenen Orgiit, kendisi igin gerekli olacak bilgiyi meydana getirerek veya farkli
bir orgiitten bu bilgiyi saglayarak, bu bilgiler cergevesinde oOrgiitsel davraniglarini

yeniden bi¢cimlendirme yetenegi ile ilgilidir (Atak ve Atik, 2007:64).
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2.6. Bilgi Yonetimi Siirecleri

Organizasyonlarin en kiymetli kaynaklarindan biri olan bilginin organizasyonun
amagclar1 dogrultusunda etkili bir bigimde kullanilmasi bir takim sistemli ¢alismalar ile
miimkiin olmaktadir. Bilgi yonetiminden en fazla faydayi saglamak icin etkili bir
slirecin tasarlanmasi gerekir (Kalkan, 2004:776)

Bilgi yonetimi konusu ile ilgili yapilan ¢aligmalarda bilgi yonetim stireci farkli
sekillerde tanimlanmaktadir. Ornegin Teece (1998) bu siirecleri yaratmak, aktarmak,
birlestirmek ve kullanmak; Skyrme ve Amidon (1998) ve Spender (1996) yaratmak ve
aktarmak olarak tanimlamaktadir (Cakar vd, 2010:75).

2.6.1. Bilginin Uretilmesi

Bilgi toplama bilginin elde edilmesi c¢alismalarindan olusur. Bu siireci ifade
etmek icin elde etme, arama, liretme, yaratma gibi degisik kavramlar kullanilmaktadir.
Bu ifadelerin ortak 6zelligi bilginin toplanmasidir (Cakar vd, 2010:75).

Bilgiyi iiretmek her organizasyonun hedeflerinden biri olmasina ragmen bunu
gerceklestirmek c¢ok glictiir (Bayram,2010:61)

Organizasyonlar i¢in yeni bir bilgi iiretmek ve bu bilgiyi kullanmalarina imkan
saglayacak pek cok alternatif vardir. Bu alternatiflerden bir kismi firma i¢inden
saglanabilecegi gibi bir kismi da dis kaynaklardir (Akgiin vd, 2009:50). Bilgi
organizasyonlarda i¢ faaliyetlerden ya da organizasyon ile iliskide olan diger
organizasyonlar ve kaynaklardan elde edilir. Organizasyonlar bu i¢ ve dis ¢evreleri ile
yapmis olduklar1 iletisim faaliyetlerinin  sonucunda kendileri i¢in  gerekli
enformasyonlar1 alarak bilgiye cevirirler (Ipcioglu ve FErdogan, 2004:634).
Organizasyonlar taklit etmek, kiyaslamak gibi bir takim yontemleri kullanarak mevcut
bilgilere sahip olup yeni analizlere tabi tutarak kendi iglerinde uygulayabilir ve kendi
acilarindan yeni bir bilgi meydana getirmis olurlar (Zaim,2005:165).

Bilginin ortaya ¢ikarilmasi, var olan veri ve enformasyonlardan veya daha
onceki donemlerde yapilmis bir takim bilgi analizlerinden yeni bir bilgi yada ortiik
bilginin ortaya cikarilma siirecidir. Ortiik bilginin elde edilmesi sosyallestirme, acik
bilginin elde edilmesi birlestirme siiregleri ile olmaktadir. Birlestirme siireci zaten hali
hazirda var olan acik bilginin veri ve enformasyon bilgileri ile sentezlenmesi sonucu

daha yeni ve karmagik bilgilerin ortaya ¢ikma siirecidir. Sosyallestirme siirecinde ise
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bireylerin zihinlerindeki bilginin bir takim ortak faaliyetleri aktiviteler, goriismeler yolu

ile transfer edilmesiyle yapilir (Giilse¢cen2012:27).

2.6.2. Bilginin Diizenlemesi ve Saklanmasi

Organizasyonlar kendi i¢ kaynaklarindan yada dis kaynaklardan elde ettikleri
bilgileri gerekli gordiiklerinde kullanmak {izere saklamaya ve depolamaya ihtiyag
duymaktadirlar. Organizasyonlar sahip olduklar1 bilgileri saklayarak bilgi kaybini en az
diizeye indirmek istemektedirler (Ipcioglu ve Erdogan, 2004:635).

Organizasyonun sahip oldugu bilginin korunmasi, séz konusu bilgiyi yasal
olmayan ve uygun gorilmeyen kullanimlardan ve taklitlerden korumay1
amaglamaktadir. Organizasyonlar agisindan bilginin korunmasi rakiplerle rekabet etme
avantaj1 saglamasi ve bu rekabet avantajini silirdiirmesi acisindan énemlidir (Cakar vd,
2010:77).

Organizasyonlar i¢ ve dis ¢evrelerinden elde ettikleri bilgilerin depolanmasi
konusu da bilgi yonetimi kavraminin 6nemli bir unsurunu olusturmaktadir. Bilginin
depolanmasi ile bilginin sadece degerlendirilmesinin yanm1 sira gelecekte tekrar
kullanilmast da miimkiin olmaktadir. Bu durumda bilgi sahip oldugu kisiyi asip
organizasyonun miilkiyeti halini almaktadir. Bilginin depolanmasi, saklanmas1 olmadan
bilgi yonetimi silirecinin diger asamalarint uygulamak pek miimkiin olmamaktadir
(Akgiin vd, 2009:50).

Organizasyonlarin irettikleri bilgilerin depolanmasi ve ihtiya¢ duyuldugunda
rahatlikla ulasilabilmesi i¢in organize edilmesi gerekmektedir. Bu islem enformasyonun
tasnif edilmesi, kategorilere ayrilmasi, listelenmesi ve kullanima uygun hale getirilmesi
demektir. Eger bu yapilmamigsa bilginin hig¢bir diizenlemeye tabi tutulmaksizin, kisiye
veya kullanicisina uygun olmayacak bir bi¢imde depolanmasi ve sunulmasinin bir

faydas1 olmayacaktir (Atak, 2011:168).

2.6.3. Bilginin Aktarilmasi

Bilgi yOnetim siirecinin ii¢lincii asamasi bilginin paylasilmasi, aktarilmasi
siirecidir. Organizasyon iginde veya organizasyon disindan elde edilmis, liretilmis bilgi
ihtiyaca uygun olarak diizenlenip saklanmasindan sonra c¢alisanlardan tarafindan ihtiyag
duyulmasi halinde en kisa siirede ve kolay olarak ulasilabilecegi sekillerde dagitiimali

ve paylasilmalidir (Zaim,2005:203).
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Bilginin aktarilmasi bir bireyden, gruptan veya bir Orgiitten digerine bilginin
yayillmast veya transfer etkinlikleri seklinde tanimlanabilir (Lee,2001:324).
Organizasyonlar bilginin aktarilmasi konusunda daha fazla bilgiyi daha ¢ok ¢alisana
calistiklar1 kademeler arasinda fark gozetmeksizin aktarilmasma yardimer olacak bir
dagitim yapisi kurmalidirlar. Bu sayede calisanlar arasinda is akisi, istatistikler,
verimlilik gibi konularda bilgiye kolayca ulasma, {iretilen bilgilerin diger personelle
paylasilmasina imkan taninacaktir (Atak,2011:168).

Bilginin aktarilma siirecinde acik veya Ortiili bilgi calisanlar arasinda
nakledilmektedir. Bu siire¢ devam ederken dikkat edilmesi gereken ii¢ nokta vardir.

1- Bilginin efektif olarak aktarilmasi
2- Paylasilan bilginin tavsiye niteliginde olmamasi
3- Bilgi paylasimi bireyler arasinda olabilecegi gibi, gruplar veya organizasyon

icinde ki boliimler arasinda da olabilir (Giilsegen2012:29).

2.6.4. Bilginin Uygulanmasi ve Degerlendirilmesi

Bilgi yOnetimi siirecinin belki de en Onemli asamasi bilginin uygulanmasi
asamasidir. Organizasyon i¢ ve dis kaynaklardan topladigi bilgiyi kullanilabilir hale
getirebilir ancak bilgiyi etkili bir bicimde uygulayamazsa siirecin daha 6nceki asamalari
Oonemlerini kaybedebilir (Cakar vd,2010:76).

Bilginin uygulanmasi, organizasyonlarin 6nceden belirledikleri amaglar ve
hedefler dogrultusunda kontrol altinda tuttuklari bilgiyi en hizli sekilde dogrudan
kullanmalidir (Ipcioglu ve Erdogan, 2004:635).

Bilgi bir organizasyonda karar verme ve gorevlerin yerine getirilme siireglerinde
kullanildiginda organizasyon performansini arttirmaktadir. Bu siire¢ organizasyondaki
mevcut bilginin uygunluguna bagli oldugu icin basari, bilginin {retimi, bilginin
saklanmasi, bilginin aktarilmasi asamalarina baglhidir (Giilsecen2012:29).

Bilgi yonetim siirecinin dordiincli asamasi, bilginin organizasyona fayda
saglayacak sekilde etkili bir bicimde uygulanmasi ve degerlendirilmesidir. Bu son
asamada mevcut bilgiler, organizasyonun amaclarina hizmet ederek ona deger katar ve
bununla birlikte bilgi yonetiminden beklenen fayda saglanmis olur. Ayrica bu asama
bilgi yonetim siireci uygulamalarimin sonuglarmin dlgiilmesine de katki saglar

(Zaim,2005:227).
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Bilginin uygulanmas: siireci iki alt siirecten meydana gelmektedir. Bunlardan
ilki yonlendirme siireci olarak adlandirilir. Bu siiregte bireyler arasi herhangi bir bilgi
transferi olmadan bir bireyin zihnindeki bilgiyi kullanarak diger bireyin karar verme
siirecine etki etmesi s6z konusudur. Diger silire¢ ise rutinler siireci olarak bilinir, bu
stirecte prosediirlerdeki, kurallardaki normlardaki bilgi karar verme siirecinde etkili

olarak kullanmaktadir (Giilsegen2012:29).



UCUNCU BOLUM

3. BILGI PAYLASIMI

Bilgi yonetimi konusunda diger bir temel unsur olarak karsimiza ¢ikan durum,
organizasyon i¢inde bilginin yayilmasi ve erisilebilir bir hale getirilmesi konusudur
(Paulin ve Suneson, 2012:81). Calismamizin bu boliimiinde organizasyonlarda bilgi

paylasimina yonelik bilgiler verilmistir.

3.1. Bilgi Paylasimi Tanin

Organizasyonlar belirledikleri amaglarina varabilmeleri konusunda en biiyiik
faydalardan birini de bilgi paylasimi kavramindan saglamaktadirlar. Orgiitiin isleyen bir
bilgi paylasimi sistemi kurmasi ve bu sistemin bir davranis bi¢imi olarak caliganlara
kazandirilmas1 gerekmektedir. Calisanlar yeni is uygulamalar1 gelistirmekle beraber
O6grenme cabalarinin devam etmesiyle bilgi paylasimi yeteneklerini gelistirmektedirler.
Insanlar sahip olduklar1 bilgilerini diger insanlarla bilgi paylasimi yoluyla
birlestirdiklerinde organizasyonlar siirdiirebilir rekabet avantajlarini arttirarak devam
ettirirler (Karacan ve Erdogan,2011:120).

Bilgi paylasimi bilgi yonetimi konusunun en o6nemli kisimlarindan biridir.
Ciinkii bilgi isletmelerin sahip oldugu kaynaklar arasinda kullanildik¢a ve paylasildikca
artan tek tretim faktorii olmasinin yaninda maddi isletme faktorleri yaninda ¢ok daha
onemli oldugu i¢in bilgi paylasimi konusuna 6zel bir 6nem verilmistir (Dingmen,
2010:22).

Bilgi paylagimu ile ilgili olarak literatiir incelendiginde bilgi paylasimi kavrami
ile benzerlikler igeren bir takim davranis ve faaliyetler bilgi transferi (knowledge
transfer),  bilgi akisi (knowledge flows), yaygin bilgi (comman knowledge),
enformasyon paylasimi (information sharing) ve bilgi toplama (knowledge hoarding)
gibi basliklar altinda incelenmektedir (Karaaslan vd, 2009: 142).

Bilgi paylasimi kavraminda asil olarak énemli olan husus bilginin bir kaynaktan
cikip belli bir hedefe yonelmesidir. Bu yoniiyle bakildiginda bilgi paylasimi bilgi
transferinden ayrilmaktadir. Ciinkii bilgi transferinde bilgi ilgili kisiler arasinda dagitilir
fakat belirlenen hedef kisilere ulasip ulasmadig: test edilmez. Bilgi paylasiminda bilgiyi

kabul edecek kisinin buna goniillii olmas1 gerekir. Bu konuda herhangi bir zorlama
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yapilmadan bireyler arasinda bilgi bir kaynaktan c¢ikip hedefe uzlasmayla degisim
yapmaktadir (Yenigeri ve Demirel,2007:22)

Bireyler arasinda bilgi paylasimi, bir bireyin sahip oldugu bilgiyi bagka
bireylerin de anlamasi, sahiplenmesi ve kullanmasi amaciyla bir degis-tokus siireci
olarak tanimlayabiliriz (Karaaslan vd, 2009: 143).

Bilgi paylasimi, organizasyonlarin veya ¢aliganlarin gerek bireysel gerekse de
orgiitsel amaglarin1 gerceklestirebilmek, basarilarini arttirabilmek igin, birey-birey,
birey-orgiit ve oOrglit-birey arasinda bilginin goniillii olarak degisimi ve kabuliidiir
(Demirel, 2007:101)

Bilgi paylasimi kavramiyla ifade edilmek istenen, bilginin etkili iletisimle,
bilgiyi arastiran, bilgiyi Ogrenen veya enformasyona gereksinimi olanlara dogru

akmasinin saglanmasi konularidir (Tiirk,2003:135).

3.2. Bilgi Paylasimini Etkileyen Faktorler

Bir uygulama alan1 olarak bilgi paylasimi kavraminin Oniinde, bireyler ve
orgiitlerden kaynaklanan ve bilgi paylasimimi etkileyen bir takim faktorler mevcuttur
(Karavardar,2012:143).

Koseoglu ve digerleri yaptiklart bir calismada bu faktorleri asagidaki tablo

haline getirmislerdir.
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Tablo 2. Bilgi yonetimini etkileyen faktorler

No | Bireysel Faktorler

Bl Yeterli zamanin bulunamamasi

B2 | Is gorenlerin is giivenligini tehlikeye atma veya azaltma korkusu

B3 | Elde edilmis olan kapali bilginin paylagilmasinin meslektaglara faydasinin olmadig diisiincesi

B4 Tecriibelerin aktarilmasindaki zorluklar

B5 | Sahip olunan makam ve mevki ve formal giiciin kullanilmasi

B6 Calisanlarin ve organizasyonun dnceki kazanimlarinin etkilerini arttiran gegmis hatalarin hos
goriilmesi , aktarilmasi, doniitleri, degerlendirilmesi ve elde edilmesindeki yetersizlik

B7 | Tecriibe diizeyleri arasindaki farkliliklar

B8 | Bilgi kaynaklari ve alicilari arasinda iletigim zamani ve etkilesim eksikligi

B9 | Calisanlar arasi kabiliyet ve yazili/sozlii iletisimin zay1flig1

B10 | Yas farkliliklari

B11 | Cinsiyet Farkliliklar

B12 | Bireyler arasi iletigim ve etkilesim eksikligi

B13 | Egitim diizeyi farkliliklar1

B14 Sahip olunan insan sermayesinin ¢alisma arkadaslar1 ve yoneticileri tarafindan dikkate alinmamasi
endisesi nedeniyle agiga ¢ikarilmamasi.

B15 | Bilginin amacina uygun kullanilamamasina dair endiseden kaynakli itimat eksikligi

B16 | Ulagilabilir durumdaki bilgilerin dogrulugu noktasinda bilginin kaynagina olan giivensizlik.

B17 | Calisanlarin toplumsal kazanimlar1 ve deger yargilar1 arasindaki farkliliklar

O | Orgiitsel Faktorler

Organizasyonun hedefleri ile stratejik yaklasiminin ve bilgi yonetimi stratejisinin biitiinlesmesinin

o1 2
belirli olmamasi

o2 Organizasyonlardaki lider ve yonetim kadrolarinin bilgi paylagimi ve bilginin uygulanmasi
konularimin 6nemini ve faydasim ¢alisanlara iletme noktasinda ilkelerin yetersizligi.

03 Yeni_ bilgir}in organizasyon i¢inde tiim birimler arasinda paylasimi i¢in gerekli olacak resmi ve
gayri resmi araglarin yetersiz olmasi.

o4 Organizasyonda (;ah_sanlar arasi bilgi paylagiminin daha fazla gergeklesmesini saglayacak acik bir
odiillendirme sisteminin eksikligi

o5 Orgiitiin sahip oldugu kiiltiiriin bilgi paylasimin ve uygulamalarim yeterli diizeyde

desteklememesi

06 | Yetenekli ve deneyimli personelin bilgi saklama davraniginin olmayisi

O7 | Organizasyon alt yapisinin bilgi paylagimi noktasinda gerekli destegi saglayamamasi.

08 | Yeterli bilgi paylagimi firsatlarin1 destekleyecek isletme kaynaklarinin kitlig:

09 | Organizasyonun g¢alisanlarina sagladigi rekabet ortami

010 | Organizasyondaki iletisim ve bilgi akis siire¢lerinin bazi kurallarla sinirlandirilmasi

011 | Calisanlara saglanan is ortamlar1 ve alanlarinin yerlesimi.

012 | Isletmeler arasindaki rekabet

013 | Organizasyonun hiyerarsik yapisi

014 | Departmanlar arasi yapisal biiyiikliikler

T Teknolojik Faktorler

T1 Bilgi teknoloji sistemlerinin ve siireglerin biitiinlesme eksikliginin ¢alisanlarin is yapma
yontemlerini engellemesi

T2 | Paylagimi saglayacak icsel ve digsal teknik destegin yetersizligi

T3 Caliganlarin bilgi paylasiminda kullanabilecegi teknoloji olanaklarini bilmemesi

T4 | Farkli bilgi teknolojileri ve siire¢ler arasindaki uyumun yetersizligi

Ts Biitiinlesmis bilgi teknolojileri ve siiregler ile bireylerin ihtiyaglari arasindaki uyumsuzluk
paylagim uygulamalarini sinirlandirmasi

Bilgi teknoloji sistemlerine asinaligin yetersiz olmasit nedeniyle bilgi teknoloji sis- temlerini

6 kullanma isteksizligi

T7 | Calisanlara yeni bilgi teknoloji sistemleri ve siiregler ile ilgili yeterli egitim verilmemesi

T8 | Yeni bir sistemin var olana kars1 biitiin avantajlarinin tanittminin yetersizligi

Kaynak: Késeoglu M., A., Gider 0., Ocak S., “ Bilgi Paylagimi Tutumunu Etkileyen Faktorlerdir? Bir
Kamu Hastanesi Ornegi”, Eskisehir Osmangazi Universitesi I.1.B.F. Dergisi, Cilt 6, Say1, 1, 2009
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3.3. Bilgi Paylasiminin Temel flkeleri

Calisanlarin grup veya bireysel olarak diger bireylerle ¢alismak ve ortak bir
yarar saglamak i¢in bilgi paylasimi konusunda goniillii olmalar1 gerekmektedir. Bu
ylizden c¢alisanlar yliksek bir seviyede ortak bir davranis gostermedikge
organizasyonlarda bilgi paylasimi ortaya c¢ikmamaktadir. Bu nedenden dolay:
organizasyonlarin bilgi paylasimi konusunda bir takim ilkelere uymalar1 gerekmektedir.

Bilgi alis verisi iki yonlidiir. Calisanlar bilgiyi degis tokus ettikleri iiyelerin
giivenilir oldugunu algiladiklarinda yani bir giiven ortaminin varligina inandiklarinda
bilgi akar (Dalkir, 2005:133).

Organizasyonlarin uymalar1 gereken ilkelerin en basinda, organizasyon i¢indeki
given faktoriinin en st seviyeye c¢ikarilmasi gelir. Giiven bireyler arasinda
gelistirilecek iligkilerde 6nemli bir yere sahip olmakta ve organizasyonun varligini
devam ettirebilmesinin 6n sartlarindan biri olmaktadir. Giliven unsuru sayesinde
organizasyonda calisan bireyler kolektif olarak hareket etmektedirler. Giivenin oldugu
organizasyonlar bilgi paylasimi da {ist seviyelere ¢ikmaktadir.

Bilgi paylasimin bir baska ilkesi, etkin iletisim sisteminin kurulmasidir. Iletisim
bireyin diger bireylerin duygu, diisiince ve bilgilerini anlamasini saglamasi sonucunda,
bireyler arasinda bag kurma 6zelligi 6zellikle 6nem tasimaktadir (Misirdal1,2006:38).

Iletisimin 6tesinde gercekte aranan ve arzulanan isbirligi ve ortak sahiplenme
duygusunun yaratilmasidir. Miikemmel iletisim ile elde edilecek olan yarar, ortak
anlayis ve sinerjinin yaratilmasi siirecidir. Acik iletisim ¢alisanlarin kendilerine olan
giiven duygusunu gelistirir, diger takim arkadaslarina olan giivenlerini pekistirir ve
dogal olarak isbirligini ve ortak c¢alisma arzusunu gii¢lendirir. Sonu¢ olarak bilgi
organizasyonlarinda bilgi paylasimi konusuna yardime1 olacak bir organizasyon yapist
olusturulmasi, organizasyonun gelisme siirecine katki saglayip bireyler arasi giiveni iist
seviyelere cikaracak, iletisim kanallarini daha fazla etkin hale getirerek Orgiitsel
O0grenmeyi ve daha fazla miktarda bilgi paylasimini artiracaktir. Bu organizasyon yapisi
ile birbirini izleyen ve destekleyen gelisme dongiileri yaratilmig olur. Bu dongiiler ise
bir takim ilkeler ile devam ettirilebilir. (Barutgugil,2002:117-119-120).

1- Organizasyonun i¢inde ve disinda biitiin diizeylerde giiveni en iist diizeye
¢ikaracak adimlari atin.
2- Birlikte daha iyi ¢aligmak i¢in ne yapmaliy1z? Sorusunun cevabini bulun.

3- Etkili iletisimi saglayacak bir 6rgiit yapisinin kurulmasi i¢in her seyin yapin.



35

4- Ogrenme ve dgrenilen bilgilerin uygulanmasini kolaylastiracak bir organizasyon
yapisi olusturun.

5- Beraber ¢alisilan iiyelerin her zaman iyi bilgilendirin.

6- Calisanlara yaptiklari islerde s6z hakki taniyin.

7- Bilginin bulunmasi, kullanilmasin1 tesvik edecek odiillendirmeler yapin.

8- Her bilgi kirintis1 olabildigince erken paylasiimadir.

9- Diisiinmeye degerlendirmeye zaman ayirin.

3.4. Bilgi Paylasim Cesitleri

Bilgi yonetimi kavramu ile ilgili olarak literatiir incelendiginde en eski ve en ¢cok
kabul goren ayrimlarin basinda bilginin agik ve ortiili olmak iizere ikiye ayrilmasi
gelmektedir. Bu iki farkli bilgi tiirii ve bilginin bu iki tiirin birinden digerine
doniistiiriilmesinin sonuclart ile ilgili yaklagimlar bilgi yonetimi modellerinde oldukca
yaygin bigimde kullanilmaktadir (Zaim,2005:74-75). Bilginin paylasilmasi stireci agik
ya da ortiik bilginin insanlar arasinda nakledilmesi siirecidir. Bu siirecte ortiik bilginin
paylasilmas1 icin sosyallestirme, acik bilginin paylasilmasi i¢in degisim alt siireci

uygulanmalidir (Gtilsegen, 2012:29).

3.4.1. Acik Bilgi Paylasinm

Acik bilgi, kelimeler, sayilar ve benzeri sekilde ifade edilmis bilgidir. Bu bilgi
tirtine Ornek olarak organizasyonlarda kullanilan formlar, kitapciklar, bilgisayar
programlari verilebilir (Glilsecen, 2012,29).

Acik bilgi, bilgisayara yazilan veya kaydedilen veri ve belgeler olarak
tanimlanabilir. Yazili hale getirilmistir ve bu sekilde kullanilabilir (Dingmen,
2010:235).

Acik bilgi, formel ve sistematik olarak toplanabilen, agik bir sekilde ifade
edilebilen, elde ya da bilgisayarda diizenlenmis dosyalar seklinde kodifiye edilebilen,
sembolik sekillerde ve dogal konugma dili olarak kullanilabilen ve yayilabilen bilgidir
(Goksel vd, 2010:89). Acik bilgi sozlii iletisim ile paylasilabilir ( Koseoglu vd.,
2009:221).

Isletmelerde acik bilginin paylasiimasinda enformasyon teknolojilerinden ve

belgelerden yararlanilabilmektedir. Calisanlar gerektigi anda bu bilgilere ulasabilmekte
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ve bu bilgileri kolaylikla birbirlerine aktarabilmektedirler. Ayrica acgik bilgi, objektif,
rasyonel ve teknik bilgilerle ilgilenmektedir ( Aslan, 2014:23)

3.4.2. Ortiilii Bilgi Paylasim

Ortiilii bilgi bireylerin anlayis, sezi ve diisiinceleri olarak ifade edilebilir,
Genellikle ortiilii bilgiye sahip kisiler tarafindan bu bilgi, kisisel tecriibe ve etkinlikler
sonucu kazanildig1 i¢in bu bilginin ifade edilmesi ve yazili hale getirilmesi bununla
birlikte paylasilmasi oldukca gii¢ bir hal almaktadir (Giilsegen,2012:23).

Acik bilginin iletisim ve erisimi ne kadar kolaysa, ortiili bilginin ifadesi
paylasimi da o denli giictiir. Ciinkii ortiilii bilgi eylem ve deneyim merkezlidir, altinda
uzun siireli bir birikim ve tecriibe yatmaktadir. Bir anda kazanilmadig1 gibi bir anda da
iletilip, paylasilamamaktadir (Ibicioglu ve Dogan, 2016:18-19).

Ortiilii bilgi bireylerin sahip olduklari yetenek ve teknik bilgileri igerir. Ortiilii
bilginin paylasilabilmesi i¢in sosyallesme ve arkadaslik gibi i¢sel motivasyonlarin

saglanmasi gerekir (Goksel vd., 2010:90).

3.5. Orgiit I¢i Bilgi Paylasimum Etkileyen Faktérler

3.5.1. Kiiltiir

Bilgi paylagimi konusunu etkileyen faktorlerin basinda kiiltlir yer almaktadir.
Buna gore, orgiit kiiltiirli bireylerin bilgi paylasimini destekleyen ve bilgi paylasimina
goniilli  davranmasimi  etkileyen  temel  faktor olarak  degerlendirilebilir
(Misirdal1,2006:39).

Kiiltiir sinirlart oldukga genis bir kavramdir. Toplum ve onu olusturan bireyler
tizerinde etkili normlara sahiptir. Bu kadar genis normlara sahip bir kavram olmasi
nedeniyle kiiltlir birgok ve birbirinden farkli bilimsel alanlarda kullanilmaktadir. Bu
nedenle kiiltlir ile ilgili tek bir tanim yapmak giic hatta imkansiz bir hal almistir
(Asunakutlu ve Safran,2004:33). TDK’ya goére Kkiiltiir, bir topluma veya halk
topluluguna 6zgii diisiince ve sanat eserlerinin biitiiniidiir.

Kiiltiir ile ilgili bir bagka tanimda su ifadeler yer almaktadir. Kiiltiir; herhangi bir
toplumda, bir grupta veya organizasyon igerisinde paylasilan tutum, davranis,
aligkanliklar, ilkeler ve duygusal Ozelliklerin biitiinii olarak agiklanir. Bu agidan

bakildiginda kiiltiir, hem toplumlarin hem de gruplarin birbirine benzer davranislar
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olusturmasina neden olmaktadir. Bu nedenle de kiiltiir ayn1 topluma veya gruba ait olan

bireyler arasinda iligski kurulmasini saglamaktadir (Misirdali, 2006:40-41).

3.5.2. Orgiitsel iletisim

Insanlar sosyal birer varliktir. Sosyal varlik olmalari nedeniyle de siirekli olarak
gevreleri ile etkilesim igerisindedirler. Bu etkilesimler sonucunda ortak amaglar,
hedefler ve bu dogrultuda hareket eden gruplar olusur. Higbir grup iletisim iliskisi
icinde olmadan var olamaz. Insanlar ancak iletisim ile karsisindakine kendini anlatma
imkan1 bulur (Bakan, 2003:348 akt Bakan ve Biiyiikbese, 2004:2).

Iletisim, bireyler ve kurumlar arasinda, ortak paydalarda anlasma ve uzlasma
saglamak amaciyla bilgi diislince, veri ve duygu aligverisi veya aktarimi seklinde
tanimlanabilir (Bakan,2004:2)

Iletisim dar anlamda bireyler ve kurumlar arasinda bilgi, diisiince ve duygu
aligverisi olarak tanimlanabilir (Bilgin,2008:110).

Bireyler arasinda bilgi alip vermek amaciyla kullanilan iletisim kavrami, en basit
ifadeyle degisik semboller ile anlamlarin aktarilma siireci olarak tanimlanmaktadir
(Sezgin ve Akgoz, 2009:3).

Bir bagka tanimda iletisim, bir sahistan diger bir sahsa olan bilgi, veri ve anlayis
aktarmasidir seklinde tanimlanmistir (Kogel,2011:521).

[letisim, insanlarin toplu halde yasamaya baslamalarindan itibaren, toplumsal
etkilesimlerde rol oynayan, sembolik mesajlarin karsilikli ulastirilmasiyla bazi anlamlari
aralarinda paylasmalar siirecidir (Erogluer, 2011:122).

Organizasyonlar hangi is kolunda veya hangi 6zellikte olurlarsa olsunlar iletisim
konusu her zaman var olan bir faaliyettir. Ciinkii organizasyon ¢alisanlar1 isyerlerinde
iletisim araciligs ile iliski kurabilir ve orgiit faaliyetlerinde haberdar olabilirler. Orgiitsel
iletisim, Orgiitiin  isleyisini saglamak ve amaclarin gerceklestirilebilmesi igin
organizasyonu olusturan ¢esitli boliim ve 6geler ile organizasyonun kendisi ve g¢evresi
ile girisilen devamli bir bilgi diisiince aligverigi ayn1 zamanda birimler arasinda gerekli
iliskilerin kurulmasina olanak saglayan bir siire¢ olarak tanimlanir (S6kmen-2010: 213).

Orgiit iiyelerini birbirine baglayan, orgiitle ¢evrenin etkilesimini saglayan,
orgiitiin olusmasini ve yasamasini miimkiin kilan orgiitsel iletisim siirecidir. Orgiitsel

iletisim, yOneticinin is goreni, ig gorenin de yoneticiyi etkiledigi ¢ift yonli bir
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iletisim siireci olarak tanimlanabilir (Karcioglu, Timuroglu ve Cinar, 2009: 59-65-
76)

Organizasyonlarin faaliyetlerine devam edebilmeleri igin, organizasyonlarda
nelerin nasil yapildiginin dogru olarak bilinmesi gerekmektedir. Bunu saplayabilmek
icin bilginin organizasyon iginde serbest bir bicimde dolasabilmesi saglanmalidir. Bir
organizasyonda gorevler ne kadar iyi diizenlenirse diizenlensin, gorev tanimlari ne
kadar acik ifadelerle tanimlanmis olursa olsun bu gorevleri yiirlitecek calisanlar
arasinda iletisim olmadan koordinasyon ve amaglara yonelik etkilesim olamamaktadir
(Sabuncuoglu ve Tiiz,1997:111-112).

Iletisim ile organizasyonlarda, ortiilii bilginin paylasilabilmesi i¢in gerekli olan
ortam olusmaktadir. Gerek calisanlarin calistiklar1 organizasyonu gerekse de calisma
arkadaslarini tanimasi, ya da organizasyonun sahip oldugu insan giiciinii taniyabilmesi
icin etkin bir iletisime ihtiya¢ duyulmaktadir. Astlardan iistlere ya da tistlerden astlara
iletisim organizasyon i¢in bilgi yaratilmasi konusunda ¢ok onemlidir. Bu anlamda
organizasyon bireylerin rahatca kullanabilecekleri bir iletisim agin1 desteklerse, bilgi
saglayicilar1 ve bilgiyi arayan kimseler bilgi nerede olursa olsun ona en kisa zamanda

ulasarak bilgi yaratimini ve bilgi paylasimini arttirmaktadir (Misirdal1,2006:46).

3.5.3. Bilgi Teknolojileri ve Sistemleri

Bilgi yonetimi teknolojileri kavrami genis kapsamli ve tanimlanmasi gii¢ bir
kavramdir.  Bilgi yonetimi teknolojileri denildiginde Oncelikle bicimsel bilgiyi,
insanlara sunma amaciyla yakalayan, depolayan ve dagitimimi yapan teknolojiler akla
gelmektedir. Bahsi gegcen bu teknolojilerin amaci insanlarin beyinlerinde ve kagit
tizerinde duran bilgiyi alip bu bilgiden organizasyon genelinde herkesin faydalanmasina
imkan saglamaktir. Teknolojik alt yapinin sagladigir imkanlar bilgi yonetimi ve bilgi
paylasimmin vazgegilmez bir pargasin1  olusturmaktadir. Bu teknolojiler
organizasyonlar tarafindan etkili bir bigimde kullanilmalar1 durumda, organizasyonlara
onemli rekabet avantaji saglamaktadirlar ( Zaim, 2005:115).

Bilgi teknolojileri kavram olarak verilerin kaydedilmesi, saklanmasi, belirli bir
islem siirecinden gecirmek suretiyle bilgiler {iretilmesi, iiretilen bu bilgilere erisilmesi,
saklanmas1 ve nakledilmesi gibi islemlerin etkili ve verimli yapilmasina olanak taniyan

teknolojileri tanimlamada kullanilan bir terimdir (Ogiit, 2012:138-139).
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Bilgi sistemleri kavrami ile bilginin toplanmasi, saklanmasi, ,islenmesi,
erisilmesi ve dagitilmasina hizmet eden teknolojiler biitlinii, sistem iizerindeki bilgiler
ve insan kaynaklar1 kastedilmektedir. Bilgi sitemlerinin alt1 6gesi bulunmaktadir.

Girdi Birimleri: Bilgi sistemlerinin temel girdisi veriler, girdi birimleri
araciligiyla sisteme aktarilmaktadir. Ornegin kart okuyucular, manyetik teypler, optik
okuyucular.

Merkezi Islem Birimi: Verilerin kontrol edilmesi, islenmesi ve saklanmasi
islerini yliriiten donanimlardir. Biiyiik bilgisayarlar, mini bilgisayarlar gibi.

Cikt1 Birimleri: Merkezi islem birimde ¢esitli islemlere tabi tutularak c¢iktilara
doniigen bilgiler, ¢ikt1 birimleri kullanicilarin hizmetine sunulmaktadir. Yazicilar gibi.

Yazilim: Bilgi sisteminin ¢alisma yontemini ve gérevlerini belirleyen donanimi
destekleyen programlar setidir.

Insan Kaynaklari: Organizasyonlarda, bilgi sistemleri personeli olarak,
sistemin tasarimindan uygulanma alanina gelinceye kadar yapilmasi gereken isleri
yiirlitmekle gorevli sistem analisti, tasarimei, programei kadrolar1 bulunmaktadir.

Prosediirler: Bilgi sistemi i¢inde yer alan personel, girdi ¢ikti birimleri ile
merkezi islem birimi arasinda isbirligi saglayan cesitli isletim ve kullanic1 yonergeleri,
sistemin prosediirleri olarak hazirlanmaktadir (Ogiit, 2012:143-144). .

Bilgi yonetimi kavraminin temel dayanak noktalarindan biri de bilgi ve iletisim
teknolojileri ile bilgi sistemleridir. Bu unsurlar organizasyonlarda bilginin hareket
edebilmesi bu sayede yenilik¢i ve yaratict bir bilgi iiretiminin gergeklestirilmesi i¢in
olmazsa olmaz unsurlardir. S6zii gegen unsurlar ile birlikte organizasyon c¢alisanlari
acik halde bulunan bilgilere daha ¢abuk ulasabilme sansina sahip olmaktadirlar. Bunun
yaninda organizasyon calisanlar1 arasinda igbirliginin saglanmasi ve bireylerin sahip
olduklar1 bilgileri agiga ¢ikarmalarina da yardimci olmaktadir. Ozelikle organizasyon
yapis1 cografik olarak boliimlenmis orgiitlerde bireylerin goriismeleri yiiz yiize yapma
imkanlariin her zaman olamamasi, kisiler arasinda iletisimin ve isbirliginin azalmasina
neden olmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojileri sayesinde bireyler arasinda biitiinlesme
ve giiven olugsmakta olup bununla birlikte bireylerin iligkilerini gelistirerek aralarinda

bilgi paylagimini arttirmalar1 beklenmektedir (Misirdali1,2006:49).
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3.5.4. Yonetici ve Lider

Organizasyon yapilar1 incelendiginde bilgi paylasimi kavramini etkileyen bir
diger faktor olarak iki gesit yOneticinin varligi karsimiza ¢ikmaktadir. S6z konusu
yonetici modelleri bigimsel ve bigimsel olmayan yonetici kavramlari olarak
aciklanmaktadir. Buna gore organizasyonda bicimsel olan1 yonetici olarak
adlandirilirken bigimsel olamayani lider olarak adlandirilmaktadir (Sabuncuoglu ve
Tiiz, 1997:181).

Bicimsel (formal) katilma resmi bir isbirligi tiiriinii temsil etmektedir. Isci veya
isglicii sendikalarinin araciligi ile personel ile patron ve {ist kademe yoneticileri bu tiir
bir isbirligine itilirler. Bigimsel olmayan (Informal) katilmaya daha ¢ok calisma
gruplar1 diizeyinde rastlanmaktadir. Burada ekibin sefi, grup liyelerinin biitiinii iizerinde
etki edecek bazi karar tiirlerinin grup iiyeleriyle beraber planlamanin yararini kisisel
olarak bilmektedir (Eren,2009:475).

Son yillarda ortaya ¢ikan ekonomik, teknolojik gelismeler ile sosyal, siyasal ve
hukuki degismeler organizasyonlarin yapilarinda degisimler meydana getirmistir.
Isletmelerin amaglarina basarili bir sekilde ulasabilmeleri i¢in egitimli kisilere ihtiyac
duyulmaya baslanmis ve bunun sonucu olarak yOnetim isi bir meslek halini alarak
profesyonel yonetici kavrami ortaya ¢ikmistir (Aksit, 2008:18).

Yonetici olarak adlandirilan kimseler, yonetim isini kendilerine meslek edinerek
isletmenin sahibi haline gelmeden girisimcinin yaptig1 her isi yapan ve bu hizmetlerinin
karsiliginda aylik alan kimselerdir ( Sokmen, 2010: 3).

Yonetici, ortak bir takim amaglara ulasabilmek i¢in belirli bir zaman araliginda
insan ve insan unsuru diginda kalan, para, hammadde, malzeme, makine v.b. iiretim
faktorlerini bir araya getirerek uygun bir bilesim, uyumlagma ve ahenklesmeyi saglayan
kimsedir (Eren,2009:9).

Organizasyon yoneticilerinin iistiinde durmasi gereken konulardan birisi de
liderlik (6nderlik) kavramidir. Liderlik, belirli sartlar altinda, belirli kisisel veya grup
amaglarimi gerceklestirmek {izere, bir kimsenin bagkalarinin faaliyetlerini etkilemesi ve
yonlendirmesi siireci olarak tanimlanir (Kogel,2011:569).

Liderlik ile ilgili olarak yapilan Taskiran (2006,170)’a ait ¢alismada farkl
yazarlarin liderlik kavrami ile ilgili tanimlarma yer verilmistir. Buna gore, Krill ve
Carter (1994:42) liderligi, “belirli kosullar altinda belirli bir amaci yerine getirmek

lizere c¢aligmaya istekli bireylerden olusmus bir grubu motive edebilme ya da
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etkileyebilme kabiliyeti” olarak, Black ve Porter (2000:402) “hedeflenen amaclara
ulagsmak icin Orgiitiin diger calisanlarini yonlendirme ve motive etme yetenegi”
seklinde, Donnelly, Gibson ve Ivance-vich (1998: 336) ise lbir bireyin digerleri
tizerinde gii¢ kullanarak onlar1 belirli bir yonde davranmaya tesvik etme siireci” olarak
tanimlamiglardir (Taskiran,2006:170).

Liderlik kavramini agiklamak iizere yapilan tanimlara bakildiginda bazi ortak
noktalar dikkati ¢cekmektedir. Buna gore liderler, goniilliilik temelinde calisanlarin
motive edilmesi, cesaretlendirilmesi, yonlendirilmesi ve yaraticiliklarinin ortaya
¢ikarilmasi v.b. konularda ¢alisanlar1 desteklemektedir (Temgilimoglu, 2005:2-3).

Organizasyon igerisinde bilgi paylasimi kavramini yonetici-lider etkilemektedir.
Liderlik vasfin1 en iyi kullanabilen kisiler, ortiilii bilginin nasil bulunacagini, ona nasil
ulagilacagini ve ortiilii bilgiyi nasil isler hale getirebilecegini bilen kisilerdir. Yonetici-
Lider bilginin organizasyonda biriktirilmesinde ve paylasilmasinda orgiit ¢alisanlarinin
destegine ihtiya¢ duymaktadir. Bilgi paylasimi siirecine Orgiit calisanlarinin da dahil
olabilmesini basarabilmek i¢in bu siirecin igine yonetici-liderleri de dahil etmek ve
onlarin destegini saglamak gerekmektedir. Bunu saglayabilmek i¢in yonetici-lider, bilgi
paylasimina imkan saglayacak bir organizasyon yapist kurmali, tim iletisim
kanallarinin kullanilmasin1 saglamali, astlarin1 motive etmeli ve en Onemlisi onlarin

giivenini kazanmalidir (Misirdal1,2006:52).

3.5.5. Motivasyon ve Orgiit Yapisi

Motivasyon kavrami, bir organizasyonu olusturan bireylerin davraniglarin etkili
ve Onemli bir bicimde etkileyen, bu davraniglara yon veren ve bir davranis
gelistirilmesine sebep olan énemli bir olgudur (Oriicii ve Kambur, 2008:85).

Motivasyon genel olarak bireylerin bir is yada gorevi yapma istegindeki derece
olarak tanimlanabilir (Senel vd,2012:4).

Motivasyon kavrami kisiden kisiye degisiklik gosteren bir durumdur. Bir kisiyi
motive eden bir olay baska kisilerde ise yaramayabilir. Motivasyon bireylerin cesitli
gereksinimlerini  karsilamalari i¢cin doyum saglayacak veya amaca gotiirecek
davraniglarda bulunma siireci olarak da ele alindiginda, bu siirecte bir yandan bireyin
gereksinimleri siirekli degismekte, diger yandan birey davranislarinda farkliliklar

izlenmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz,1998:103)
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Bilgi yonetimi ¢abalarinin basarisi i¢in en énemli faktorlerden birisi elverigli ve
uygun bilginin kullamlmas1 icin bireylerin motive edilmesidir. Orgiitin bunu
saglayabilmesi i¢inde, orgiit ¢alisanlarini motive edecek odiil ve takdir sistemlerinin
gelistirilmesi gerekmektedir. Yapilan arastirmalar, 6diil ve takdir sistemlerinin bilginin
degerlendirilmesinde ve paylagilmasinda insanlarin davraniglarini  hissedilebilir

derecede etkiledigini 6ne stirmektedir (Misirdali,2006:53).

3.6. Bilgi Paylasiminin Oniindeki Bashca Engeller

Organizasyon igerisinde bilgi paylasimini engelleyen bazi faktorler vardir ki
bunlara “siirtiinmeler” denilmektedir. Boyle adlandirilmasindaki neden sozii edilen
stirtiinmelerin bilgi paylasimini yavaslattigi veya tiimden engelledigi gibi organizasyon
icerinde dolagimda olan bilginin fire vermesine de neden olmasidir. Asagidaki tablo ile
organizasyonlarin en sik karsilastiklar siirtiinmeler ile bunlarla basa ¢ikabilmek igin

yapilmasi gerekenler verilmistir (Davenport ve Prusak, 2000:141-142) .

Tablo 3. Bilgi Paylasimi Konusunda Siirtiinmeler ve Cikis Yollari

Siirtiinme Olas1 Coziimler

itimat Y etersizligi Miskileri ge'l'istirme adina yiiz yiize toplantilar
yapilarak giiven ortami olusturun.

. e Ortak bir alan yaratmak tizere egitim,
Diller, kiiltiirler ve referans noktalar1 Y ) g
tartismalar, yayinlar, ekipler, gorev rotasyonu

arasindaki farkliliklar.
konularinda ¢aligmalar yapin

Zaman toplanacak yer olmasi; verimli Bilgi aktarimi i¢in zaman ve yer ayirin:
calismanin ne oldugunun tam bilinmemesi fuarlar, sohbet odalari, konferans raporlari.

Bilgiyi kendine saklayanlarin statli kazanmas1 | Performans degerlendirme ve 6diillendirmeyi
ve Odiillendirilmesi bilginin paylasilmasina dayandirin.

- o . alisanlar1 esnek olmalari igin egitin;
Alicilarin 6ziimseme kapasitesinin yetersiz Galis s1n e8

6grenmeleri i¢in zaman taniyin; yeni
olmasi

disiinciilere acik insanlar ise alin.

Bilgi konusunda hiyerarsik olmayan bir

Bir bilgiye sahip olmanin sadece belli gruplara | yaklasimi destekleyin; fikirlerin niteliginin
saglanmis bir ayricalik oldugu inanci kaynaginin statiisiinden daha 6nemli oldugunu
vurgulayin.

Yaoilan vanlislara. hatalara veva vardim Yaratici hatalar ve isbirligini kabul edin ve
\
pLap yaryard, vay Odiillendirin; insanlarin her seyi bilmedikleri

isteklerine kars1 hosgoriilii yaklagilmamasi. .. e .
i¢in statiilerini yitirmemelerine engel olun

Kaynak: Thomas Davenport, Laurence Prusak; Is Diinyasinda Bilgi Yénetimi, Cev: Giinhan Giinay,
Rota Yayinlari, Istanbul, 2000, s.142
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3.6.1. Bilgi Saklama

Bilgi organizasyon g¢alisanlari tarafindan saklanmaktadir. Bu davranigina neden
olan sebeplerin basinda bireyler arasindaki rekabet gelmektedir. Bu rekabet nedeniyle
calisanlar sahip olduklar1 bilginin kendileri ve organizasyon i¢in énemini anlamakta ve
diger calisanlar ile bu bilgileri paylasmamaktadirlar. Baz1 donemlerde organizasyon
icerisinde uygulanacak 6diil sitemleri ile ¢alisanlar sahip olduklar1 bilgiyi saklayarak
odiile ulasmada kullanmaktadirlar (Nemli, 2007: 90).

Bilgi paylasiminda bilgi vericisi davranisi, diger bireyler talep ettiginde, bilgisini
ne kadar paylasmak isteginde oldugu ile ilgilidir. Ote yandan bireysel bakis agisindan
bakmak gerekirse bu davranis rasyoneldir. Potansiyel bilgi vericiler asagida 6zetlenmis
nedenlerden dolayr bilgi paylasimi diismanlhi§i yaratabilirler ( Minbaeva ve
Michailova,2003:6-7, akt Nemli,2007:90):

Bireysel Rekabet Avantajinin Koruyuculugunu ve Potansiyel Pazarhk
Giiciinii Kaybetmek: Bu davranis zor yoldan kazanilmis ve birikmis bilgiye olan
kuvvetli sahip olma duygusu sonucunda ortaya ¢ikar.

Bilgi Paylasimi icin Zaman Ayirmaktan Kacinmak: Bilgi vericisi kendisi igin
daha iiretken bicimde kullanilabilecek zamani bilgi paylagmaya tercih etmemesi
sonucunda ortaya ¢ikan davranis.

Bilgi Parazitleri: Kendisine yarar1 az dokunan bir kimseye bilgisini agmaktan
kagimilabilir.

Korunmasizhiktan Kaginma: Bilgiyi paylasilmayan bireyler kendilerini diger
kisilerin dissal kalite degerlendirmesinden korurlar.

Belirsizlige Kars1  Strateji: bilgi alicisimin aldigi  bilgiyi  nasil

yorumlayacagindan emin olmayan verici kendisindeki bilgiyi aciga ¢ikartmayabilir.

3.6.2. Bilgiyi Reddetmek

Bilgiyi reddetme veya kabul etmeme davraniginin temelinde bulunan sebep
genellikle bu bilgi burada iiretilmedi sendromudur. Bu da baska yerde bulunan, iiretilen
bu bilginin orada kullanilmadigr anlamma gelir Bazi ana sebepler su sekilde
stralanmustir ( Husted ve Michailova,2002:64-69, akt Nemli,2007:97):

Kendi Bilgilerini ve Fikirlerini Gelistirme Istegi: Yeni bilgi iiretiminin bireyin

kendisi tarafindan yapilmasi bilginin disaridan alinmasindan daha prestijli
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goriinmektedir. Fikirlerin yenilenmesi genelde kiiglimsenmekte ve tekrar yaratma
benimsenmektedir.

Bilginin Gegerliligine ve Giivenilirligine Olan Siiphe: Siklikla alicilar bilginin
kalitesine giivenmezler. Genelde bunun sebebi bilginin kaynagina olan gilivensizliktir.
Bu sebeple insanlar hazir bilgiyi kabul etmektense kendi bilgilerini iiretmeyi tercih
ederler.

Giiclii Grup Iliskileri: Bir grup belli bir proje iizerinde kolektif sorumluluk
temelinde olusturulur. Her grup bilgi paylasimina ihtiya¢ duymaktadir. Giiniimiizde
bir¢ok igletme yeni bilgi iiretmeden ya da orgiitteki bilgiyi aciga ¢ikartmadan yalnizca
ellerindeki gorevleri yerine getirmeye calismaktadir. Bu tiir isletmeler bilgi paylasimi
halen ¢ok uzak goriilmektedir. Eski orgiitlerde genellikle az is¢i degisimi olmakta ve

calisanlarin orgiit ile iligkileri cok uzun siirmektedir.

3.6.3. Hata Ya da Basarisizhga Kars1 Alinan Tavirlar

Yonetici ile calisan arasinda giiven iligskisine dayali bir baska konu hatalar
konusunda bilgileri paylagmaktir. Kisiler arasinda giiven iki sekilde incelenebilir.
Bunlar kavramsal ve duygusal formlardir. Kavramsal form gilivenecek kisinin kime
hangi kosullar ile giivenecegine kararinin sonucudur. Duygusal giliven ise bireyler
arasindaki duygusal baga iligskindir ( Husted ve Michailova, 2002:64-69 akt
Nemli,2007:92-93)

Is Arkadaslarimin Tepkilerini Kestirememek: Calisanlar kendi hatalarmi is
arkadaslarina anlatirken kendilerini zayif hissederler. Digerlerinin bu hatadan ders alip
almayacaklarin1 ya da bu hatanin o kisinin etiketi olup olmayacagini kestiremezler.

Kariyer Kusurlarim Onlemek: Yapilan bir hata sonucunda calisanlar iki
olasilik ile karsilasirlar. Yoneticiler ya bu hatadan ders alacaklar ya da bir sonraki zam
veya terfi doneminde bu hatayr hatirlayarak olumsuz bir karar alacaklar. Bu tiir
belirsizlikler kariyer gelistirmede insanlarin orgiit i¢in 6nemli olan derslerin agiga
¢ikmasini engellemektedir.

Suclu Kim Kiiltiirii: Hatalar 6nemli 6grenme firsatlar1 yaratir. Fakat genelde
orglitlerde boyle algilanmazlar. Daha kotiisii ise baz1 orgiitlerde hata yapmak bir tabu
haline gelmistir. Bircok orgiit yukaridan asagiya yonetilen, siki bilirokrasinin gelmis
oldugu, kati1 hiyerarsik yapida olan sekilde yonetilir. Baz1 Orgiitler ise is¢iligin bir

masraf oldugunu diisiinen ve belli iiretim gorevlerine siki sikiya baglh orgiitlerdir.
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Yaraticiligin  olmamasinin normal algilandigi bir ortamda giinah kecisi yaklagimi
hatalarin giderilmesine bir yontem olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum bilgi saklamaya
yol agan bir ortam yaratir. Hatta bu durum baskalarinin ya da hatalarin ayr1 hatalari
tekrar tekrar yagama riskini arttirir.

Karar ve Inisiyatif Yoksunlugu: Eger hareket edersen hata yaparsin
anlayisidir. Bu nedenle eger orgiitte bir sey yapmazsan hata yapma sansin da ortadan

kalkar diistincesi gelisir.



DORDUNCU BOLUM

4. YONTEM

Bu ¢aligmanin birinci boliimiinde bilgi konusu ile ilgili temel bilgiler verilmis,
ikinci boliimde organizasyonlarda bilgi yonetimi konusu agiklanmus, ii¢iincii bolimde
bilgi paylasimi konusu incelenmistir. Dordiincii boliimde ise yapilan alan arastirmasinin

yontemine iliskin bilgiler sunulacaktir.

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Icinde bulundugumuz 21. Yiizyilda insanoglunun tarihin hicbir déneminde
olmadigi kadar bilgi ile i¢ ige oldugunu gormek higte zor degildir. Organizasyonlar
acisindan bu konu incelendigin de kiiresellesmenin de etkisi ile yogun bir rekabet
ortaminda hayatlarini devam ettirmek zorunda kalmislardir. Bu nedenle organizasyonlar
varliklart devam ettirebilmek i¢in yeni yonetim anlayislar1 arama pesindedirler. S6z
konusu bu arayis i¢inde Bilgi Yonetimi konusu son yillarda popiiler olmaya basladig:
gorilmektedir. Gegmiste giiclin kaynagi olarak sahip olunan toprak miktari, insan sayisi
gibi kriterler gosterilirken gilinlimiizde bu kaynak sahip olunan bilgi miktarina
endekslenmistir. Organizasyonlar agisindan siirdiirebilir rekabet avantajinin saglanip
devam ettirilebilmesi igin bilgi yOnetimi ve bilgi paylasimi konusu Onem
kazanmaktadir.

Bu calismanin amact da Munzur Universitesi calisanlarindan idari personelin
bilgi paylasimini etkileyen kurumsal ve bireysel faktorlerin ortaya ¢ikarilmasi,
degerlendirilmesi olmustur. Bu calisma bulgulartyla Munzur Universitesi idari gorev
yapan calisanlarinin bilgi yonetimi ve bilgi paylasimi konularma ne derece 6nem
verdiginin arastirilmasi, calisanlarin bilgi yonetimi ve bilgi paylasgiminin 6neminin
bilincine varmas1 ve siirdiiriilebilir bir bilgi yonetimi programi hazirlanmasina vesile

olmasi beklenmektedir.
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4.1.1. Arastirmamin Problemi

Son ylizyilda bilgi ve bilisim teknolojilerindeki bas dondiiriicii gelismeler ile
organizasyonlar bilgi yonetimi felsefesini gelistirmis ve uygulamaya koymuslardir.
Ciinkii glinimiiz ekonomilerinde rekabet edebilmek, fark yaratabilmek igin bilginin
deger saglayacak bigimde yonetilmesi hayati bir zorunluluk haline gelmistir. Bu ¢alisma
ile Munzur Universitesi idari personelinin bilgi yonetimi ve bilgi paylasimi
konularindaki tutum ve davranislar 6l¢iilmeye calisilmistir.

Calismamzda bu kapsamda Munzur Universitesi Idari personelinin Bilgi
Yonetimi ve bilgi paylasimi konusunda farkindaliklarinin arastirilmasi amaciyla

asagidaki hipotezler test edilmeye ¢alisiimistir.

Hipotezler

H} : Organizasyon yapisinin bilgi paylasimmna etkisi ile ¢alisanlarm bilgi
paylasimi sonucunda, elde edecekleri i¢sel 6diil beklentisi arasinda anlamli bir iligki
vardir.

H?: Calisanlarm gelecekte bilgi paylasimi istekleri ile bilgi paylasimima aracilik
eden arag gereglerin kullanilma sikliklar1 arasinda anlamli bir iliski vardir.

H3: Bilgi paylasiminda, organizasyon yapisinin bilgi paylasimma etkisi ile
calisanlarin gelecekte bilgi paylasma istekleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

H} : Calisanlarin gelecekte bilgi paylasma istekleri ile bilgi paylasimi
konusunda amirlerin tutumlari arasinda anlamli bir iligki vardir.

H? : Cahsanlarm bilgi paylasimi konusunda aldiklar1 egitim ile gelecekte bilgi
paylasma istekleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

H? : Calisanlarm gelecekte bilgi paylasma istekleri ile bilgi paylasimi sonucunda
calisanlar tlizerinde olusabilecek olumlu etkiler arasinda anlamli bir iligki vardir.

H] : Calisanlarin bilgi paylasimi sonucunda elde edebilecekleri digsal 6diil
beklentileri ile ¢alisanlarin gelecekte bilgi paylasimi istekleri arasinda anlamli bir iligki
vardir.

H8 : Organizasyon yapisinin bilgi paylasimina etkisi ile bilgi paylasiminda

karsilasilabilecek giicliikler arasinda anlamli bir iligki vardir.
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4.2. Arastirmanin Simirhliklar

Arastirmaya dahil konu sadece Munzur Universitesi ile sirlidir. Yapilan
calismada arastirma grubu Munzur Universitesi idari ¢alisanlart (Memur, sef, miidiir,
daire baskani, miihendis, midiir yardimcisi, genel sekreter) olusturmaktadir.
Arastirmaya Munzur Universitesi ¢alisanlarindan sadece idari ¢alisanlar dahil edilmistir.
Akademik personel arastirma diginda tutulmustur.

Arastirmada kullanilan anket formlarinda, anketlerle elde edilecek verilerden
sadece akademik amagclar i¢in faydalanilacagi ve bunlarin higbir kisi ve/veya kurulusla
paylasilmayacagi belirtilmistir. Boylece cevaplayacaklarin anket formundaki ifadeleri
dogru bir bigcimde algilayip, gergek goriislerini aktaracaklari varsayilmistir. Verilen
cevaplar ile elde verilerden Munzur Universitesi idari galisanlarmin bilgi ydnetimi ve

bilgi paylasimi konularinda tutumlar Sl¢iilmeye calisilmistir.

4.3. Arastirmanin Modeli
Arastirma Munzur Universitesi’nde gorev yapan idari personelin bilgi yonetimi
ve bilgi paylasimi konularindaki tutum ve davramislarini 6lgmek ve calisanlarin

demografik 6zelliklerine gore farkliliklarini incelemek temelinde olusturulmustur.

4.4, Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastrmamizin = ana  kiitlesini  Munzur  Universitesi  idari  personeli
olusturmaktadir. 2016 yili itibariyla toplam 236 idari personel bulunmaktadir. Buna
gore % 95 giiven diizeyinde 146 kisiye ulasilmasi yeterlidir. Bunlar arasindan tesadiifi
ornekleme yolu ile segilen 150 ¢alisana anket formu ulastirilmistir. elde edilen anket

formlarinin incelenmesi sonucunda 97 anketin analiz i¢in uygun oldugu belirlenmistir.

4.5. Veri Toplama Araglari

Verilerin elde edilmesinde iki form kullanilmis veriler yiizyiize anket yontemi
ile toplanmistir. Bunlar; Tanitici Bilgi Formu (EK 1) ve Bilgi yonetimi ve Bilgi
Paylasimi Olgegi (EK 2) dir.

4.6. Verilerin Degerlendirilmesi
Arastirmada elde edilen verilerin degerlendirilmesinde Statistical Package for

Social Science for Windows (SPSS) 20.0 paket programi kullanilmustir.
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Arastirmadan elde edilen verilerin analizinde;

1- Calisanlarin tanitic1 6zelliklerinin frekans ve yiizde dagilimlari,

2- Bilgi Yonetimi ve Bilgi Paylasimi 6lgeginin giivenirlik calismasi kapsaminda,
tiim alt 6l¢eklerin Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisi,

3- Bilgi Yonetimi ve Bilgi Paylasimi dlgeginin gegerlilik caligmasi kapsaminda,
tiim alt dl¢ekler igin faktor analizi yapilmstir.

4- Calisanlarin Bilgi Yonetimi ve Bilgi Paylasimi 6lgegi diizeyleri alt boyutlari
arasindaki iliskileri 6lcmek amaciyla Korelasyon analizleri uygulanmais,

5- Calisanlarin Bilgi Yonetimi ve Bilgi Paylasimi 6lgegi diizeylerinin, ankete
katilanlarin demografik 6zellikleri agisindan farkliliklarini belirlemek amaciyla
bagimsiz 6rneklem t testi, tek yonlii varyans analizi, Tukey ve LSD testleri

uygulanmstir.

4.7. Arastirma Etigi
Arastirmanin yapilabilmesi ve verilerin elde edilebilmesi i¢in arastirmanin
yapilacagt Munzur Universitesi rektorliigiinden gerekli izinler alinmis ve arastirmaya

katilmay1 kabul eden kurum ¢alisanlari ile uygulama yapilmistir.



BESINCI BOLUM

5. BULGULARIN DEGERLENMESI

5.1. Arastirma Olgeginin Giivenilirligi

Olgegin giivenilirligi, testin dlgmek istedigi 6zelligi ne derece dogru dlgtiigiinii
gostermektedir (Kurtulus, 2006:374 akt. Mentese, 2013:460). Arastirma kapsaminda
kullanilan anket formunda yer alan degiskenlerin giivenilirliginin dl¢iilmesinde Alfa
Degeri (Cronbach Alpha) ve madde toplam korelasyonlart degerlerine bakilarak
giivenilirlik analizleri yapilmustir.

Glivenilirlik analizinin her anket calismasi i¢in yapilmasi gereklidir. Ciinkii
giivenilirlik analizi arastirmada yer alan ifadelerin birbirleri ile uyumunu ve kullanilan
anketin arastirma konusunu ne derece acikladigini ifade etmektedir. Olgek
giivenilirliklerinin degerlendirilmesinde alfa katsayisinin bazi arastirmacilara gore
(Bliytikoztiirk, 2004, 165) 0,70’den biiyiik bazi arastirmacilara gore (Kalayci, 2006,
403) ise sosyal bilimlerde 0,60 ve iistii deger almasi giivenilir derecesi yiiksek 6l¢ekleri
ifade etmektedir.

Arastirmaya katilanlarin bilgi yonetimi ve bilgi paylasimini hakkindaki
diisiincelerini  Olgen  Olgegin  giivenirlik analizi Cronbach Alpha degerinin
hesaplanmasiyla test edilmistir. Tiim Olgegin toplu giivenilirlik katsayist (Cronbach
alpha) degeri 0,896 cikmistir. Bulunan Cronbach alpha degeri 1’e yakin ve kabul
edilebilir diizeydedir.

5.2. Orneklemin Ankete Verdigi Cevaplar1 Yansitan Dagihm Tablolar

Ankete cevap veren toplam 97 calisana yonelik genel bilgi ve anketteki
degiskenlere verdikleri cevaplar1 gosterir dagilim tablolar1 sunulmaktadir. Tablolarda
calisanlarin Olceklerdeki secenekleri cevaplama frekanslari ve cevaplara iliskin

aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri yansitilmaktadir.

5.2.1. Demografik Bulgular
Calisanlar1 tanimaya yonelik olarak sorulan 1. kisimdaki sorular frekans tablolar

halinde diizenlenmistir.
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Tablo 4. Arastirmaya Katilan Calisanlarin Yas Dagilimi

Siire Kisi Sayis1 (N) Gegerli Yiizde (%)
21-34 61 62,9

35-44 29 29,9

45-54 7 72

Toplam 97 100,0

Arastirma 6rnekleminde bulunan Munzur Universitesi calisanlarinin yas aralig

21 - 55 yas araliginda degismektedir. Yas araligr ii¢ farkli grupta toplanmistir. En

yiiksek yas grubuna ait ¢alisan %62,9 ile 21-34 yas aralig1 olmustur. Bu araligi %29,9
Ile 35-44, %17,2 ile 45-54 yas aralig1 takip etmistir.

Tablo 5. Arastirmaya Katilan Calisanlarin Cinsiyet Dagilimi

Cinsiyet Kisi Sayis1 (N) Gegerli Yiizde (%)
Kadin 32 33

Erkek 65 67

Toplam 97 100,0

Arastirmaya katilan kisilerden 32°si kadin, 65’1 erkek c¢alisandir. Kadin

calisanlar 6rneklemin %32’sini, erkek calisanlar %65’ini olusturmaktadir.

Tablo 6. Arastirmaya Katilan Calisanlarin Calistiklar1 Siire Dagilimi

Siire Kisi Sayis1 (N) Gegerli Yiizde(%)
Bir yildan az 12 12,4

1-2 yil aras1 27 27,8

3-5 yil arast 37 38,1

6-10 y1l aras1 18 18,6

10 yildan fazla 3 3,1

Toplam 97 100,0

Arastrma  Ornekleminde bulunan Munzur  Universitesi  ¢alisanlarinin

Universitede ¢alistiklar siireler bir yildan az-10 yildan fazla arasinda degismektedir.
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Calisanlarin ¢aligma siireleri bes grupta toplanmistir. Calisanlarin %12,4° bir yi1ldan az,
%27,8’1 1-2 yil arasi, %38,1°1 3-5 yil arasi, %18,6’s1 6-10 yil arasi, %3,1’1 10 yildan

fazla calistiklar1 Universitede siire gegirmislerdir.

Tablo 7. Arastirmaya Katilan Calisanlarin Egitim Durumlarina Gére Dagilimi

Egitim Kisi Sayis1 (N) Gegerli Yiizde (%)
Lise 7 7,2
Onlisans 17 17,5

Lisans 63 63

Yiiksek lisans ve usti 10 10,3
Toplam 97 100,0

Arastirmaya katilan calisanlar dort farkli egitim grubuna goére dagilmaktadir.
Calismaya katilanlarin %7,2°s1 Lise, %17,5’1 Onlisans, %64,9’u Lisans, %10,3’1
Yiiksek Lisans ve lstii, olarak dagilmaktadir. Calisanlarin biiyiik cogunlugunun lisans

mezunu oldugu goriilmektedir.

Tablo 8. Arastirmaya Katilan Calisanlarin Gorevlerine Gére Dagilimi

Gorev Kisi Sayis1 (N) Gecerli Yiizde (%)
Memur 75 71,3

Sef 2 2,1

Sube Miidiirii 9 9,3

Daire Baskani 5 5,2
Miihendis 4 41

Mudir Yardimcisi 1 1,0

Genel Sekreter 1 1,0
Toplam 97 100,0

Calismaya 75 memur, 2 sef, 9 sube midiirii, 5 daire baskani, 4 miihendis, 1
miidiir yardimcisi, 1 genel sekreter katilmigtir. Memurlar 6rneklemin %77,3’lindi, sefler
%2,1’ini, Sube Miidiirleri 9,3’{inii, Daire baskanlar1 %5,2’sini, Miihendisler %4,1 ini,

Miidiir yardimeisi %1°ini, Genel Sekreter % 1’ini olusturmaktadir.
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Tablo 9. Arastirmaya Katilan Calisanlarin Kurumda Calistigi Departmanlara Gore

Dagilimi

Calistiklar1 Departman Kisi Sayis1 (N) | Gegerli Yiizde (%)
Aragtirma Merkezi 2 2,1
Miihendislik Fakiiltesi 11 11,3
Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanlig 10 10,3
Personel Daire Baskanligi 5 5,2
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanlig 5 5,2
Yapi Isleri Daire Baskalig1 6 6,2
Osym Biirosu 1 1,0
Bilgi Islem Daire Bagkanlig 2 2,1
Ogrenci Isleri Daire Bagkanlig 8 8,2
Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi 6 6,2
Rektorlik 16 16,5
Idari ve Mali isler Daire Bagkanlig 9 9,3
Meslek Yiiksekokulu Midiirliigii 11 11,3
Saglik Yiiksekokulu Miidiirligii 2 2,1
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 3 3,1
Toplam 97 100,0

Arastirmaya katilan ¢alisanlar calistiklar1 birimlere gore 15 farkli gruba
dagitilmistir. Bu dagilima gore calisanlarin %2,1°1 Arastirma Merkezinde, %11,3’1
Miihendislik Fakiiltesinde, %10,3’ti Saghk Kiiltiir ve Spor Dairesi Baskanliginda,
%S35,2’si Personel Daire Baskanlhiginda, %5,2’si Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire
Baskanliginda, %6,2si Yap1 Isleri Daire Baskanlhiginda, %1’i Osym Biirosunda, %2,1’i
Bilgi Islem Daire Baskaliginda, %8,2’si Ogrenci Isleri Daire Baskaliginda, %6,2’si
Strateji Gelistirme Daire Baskaliginda, %16,5°i Rektorlitkte, %9,3’ Idari ve Mali Isler
Daire Bagkanliginda, %11,3’ti Meslek Yiiksekokulu Miidiirliigiinde, %2,1’1 Saghk
Yiiksekokulu Miidiirliigiinde, %3,1°i Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde
caligmaktadir.
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Tablo 10. Arastirmaya Katilan Calisanlart Sahip Olduklar1 Ast Sayilarina Gore

Dagilimi

Ast Sayisi Kisi Sayis1 (N) Gegerli Yiizde (%)
Ast Yok 28 29,9

1-5 Arast 52 53,6

6-10 Arasi 14 14,4

11-15 Arast 1 1,0

16-20 Arast 1 1,0

21 ve Ustii 1 1,0

Toplam 97 100,0

Arastirmaya katilan toplam 97 calisanin sahip olduklar1 ast sayilarina gore
dagilimi 6 grup altinda toplanmistir. Bu dagilima gore asti olmaya calisan ylizdesi
%28,9, 1-5 arasi ast1 olan %53,6, 6-10 arasi ast1 olan %14, 11-15 aras1 ast1 olan %1, 16-

20 arasi ast1 olan %1, 21 ve lstii ast1 olan ¢alisan yiizdesi %1 olarak dagilmistir.

5.3. Tammlayic1 Analizler

Arastirmaya katilanlara uygulanan anket formunda, bilgi paylasimi ile ilgili
diisiinceleri degerlendiren ifadelerin oncelikle tanimlayici istatistik yontemlerden olan
ortalama ve standart sapma degerleri bulunmustur. Bdylece arastirmaya katilan
calisanlarin anket formunda yer alan ifadelere hangi 6l¢iide katildiklar1 belirlenmistir.
Ayrica anket formunda yer alan ifadeler ayr1 ayr1 degerlendirilerek, ifadelere verilen
cevaplar arasidaki farklilig1 arastirmak igin “Tek-Orneklem T Testi” uygulanmistir.

Arastirmaya katilanlarin bilgi paylasimu ile ilgili diisiincelerini 6lgen ifadelerin,
arastirmaya katilanlarin cinsiyetleri acisindan farkliliklarinin aragtirilmasi amac ile
Bagimsiz Orneklem T Testi uygulanmis. Ayrica arastirmaya katilanlarin yaslari,
kurumda calisma yillari, egitim diizeyleri, unvanlari, ¢alistiklart birimler, kurumda
mevcut goérevde calisma zamani ve bulunan ast sayist acisindan farkliliklarini
aragtirmak i¢inde One-Way ANOVA testi uygulanmis, farklilik bulunan ifadeler i¢inde
ki farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu test etmek amaciyla ise Post-Hoc Tukey
ve LSD testleri yapilmistir.

Likert tipi O0lgegin aritmetik ortalamalarin degerlendirilmesinde derecelendirme

Olcegi olarak; “Aralik Genigligi = Dizi Genisligi / Grup Sayisi” formiiliinden
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faydalanilarak, 6/7=0,850 olarak puan araliklari belirlenmistir. (Tekin, 1996) (Tekin,
Halil (1996). Egitimde Olgme ve Degerlendirme. (9.Baski). Ankara: YargiYayinlari )

Buna gore belirlenen puan araliklar1 Tablo 11 ‘de verilmistir.

Tablo 11. Likert Tipi Olgek I¢in Puan Araliklari

(7) Kesinlikle Katiliyorum 6,15 - 7,00
(6) Katiliyorum 529-6,14
(5) Kismen Katiliyorum 4,44 — 528
(4) Kararsizim 3,58 -4,43
(3) Kismen Katilmiyorum 2,72 —-3,57
(2) Katilmiyorum 1,86 -2,71
(1) Kesinlikle Katilmiyorum 1,00-1,85

5.3.1 Faktor Coziimlemesi

Olgegin gegerliligini test etmek amaciyla faktor analizi yapilarak olgeklerin
yapisal gecerliligi degerlendirilmistir.

Arastirmada kullanilan 6lgegin yapisal gegerliliginin belirleyebilmek i¢in faktor
analizi yapilmistir. Cevaplayicilardan edilen verilerin faktdr analizine uygun olup
olmadigmmin  belirlemesinde =~ KMO(Kaiser-Meyer-Olkin) ve  Barlett testleri
uygulanmaktadir. KMO oraninin 0,5’in iizerinde olmasi, Barlet testinin ise anlamli
cikmasi gerekmektedir (Kalayct , 2006:321-322). Bununla birlikte, faktor analizinde
faktor sayisina karar verilirken 6zdegerinin (Eigen value) 1’den yiiksek olmasina ve

faktor yiiklerinin 0,40 ve {izerinde olmasina dikkat edilmistir. (Biiyiikoztiirk, 2004).
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Tablo 12. Bilgi yonetimi ve bilgi paylasimi 6l¢egi Faktor Coziimlemesi

Faktor
Agirliklart

Agiklanan
varyans (%)

Eigen
Degeri

Faktor 1
Bilgi paylasimin icsel katkiya etkisi

%17,259

9,492

13-Bu isletmede bilgilerini is arkadaslartyla paylasan
calisanlarin, paylagsmayanlara nazaran daha iyi bir imaja
sahip olmalar1 muhtemeldir. .

,834

14- Bu isletmede bilgilerini is arkadaslartyla paylasan
calisanlarin, paylagsmayanlara nazaran daha fazla prestij
sahibi olmalari muhtemeldir.

,846

15)Bu isletmede bilgilerini is arkadaslariyla paylasan
calisanlarin, paylagsmayanlara nazaran daha fazla
taninmiglik kazanmalart muhtemeldir.

127

16) Bu isletmede bilgilerini is arkadaslariyla paylasan
calisanlarin, paylagsmayanlara nazaran daha fazla sayginlik
kazanmalari muhtemeldir.

,751

17)Bu isletmede bilgilerini is arkadaslariyla paylasan
calisanlarin, paylasmayanlara nazaran {istleri tarafindan
oviilmeleri muhtemeldir.

,613

Faktor 2
Bilgiyi gelecekte paylasma

%11,582

6,370

51) Gelecekte, calisma raporlarimi ve resmi belgeleri is
arkadagslarimla paylagmak isterim.

,808

52) Gelecekte, el kitaplarimi, metotlarimi ve modellerimi i
arkadaglarimla paylagmak isterim.

,849

53) Gelecekte, tecriibelerimi ve igle ilgili bilgilerimi is
arkadaglarimla paylagmak isterim.

,798

54) Gelecekte, is arkadagslarim istedikleri takdirde nerede ve
kimle baglantili olacaklar1 bilgisini paylagirim

,750

55) Gelecekte, egitim ve 6grenmeyle elde ettigim
tecriibelerimi is arkadaslarimla paylagsmayi isterim.

,679

Faktor3
Bilgi paylasimi konusunda egitim

%7,189

3,954

23) Bu isletmedeki ¢aligsanlar “bilgileri is arkadaslariyla
paylasmanin neden dnemli oldugu” konusunda egitim
alirlar

154

24) Bu isletmedeki ¢alisanlar bilgiyi is arkadaglariyla nasil
paylasacaklar1 konusunda egitim alirlar.

,847

25) Bu isletmedeki ¢alisanlar hangi bilgiyi is arkadaslariyla
paylasacaklar1 konusunda egitim alirlar

,868

26) Bu isletmedeki ¢alisanlar bilgiyi is arkadaglariyla ne
zaman paylasacaklar1 konusunda egitim alirlar

,840

Faktor 4
Kurumsal Standartlar

%6,023

3,312

7- Calistigim igletmede igbirligi standard: vardir.

,826

8- Calistigim isletme beraber ¢aligma standard1 vardir.

,857

9- Calistigim isletme takim galismasi standardi vardir.

,835

10- Calistigim isletmede catisan goriislere acik olma
standardi vardir.

427

11-Calistigim isletmede hatalara tolerans standardi vardir..

,685

12- Calistigim isletmede farkliliklara deger bigmek ve
kargilik verme goniilliigii vardir.

,609
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Faktor 5
Bilgi paylasiminda ara¢ gerec kullanim

95,088

2,798

49) Is arkadaslarimdan bilgi 6grenmek icin bilgi paylasim
araglarmi(toplantilar, mail dagitim listeleri, web sayfalari,
vb.) kullanirim.

575

50) Is arkadaslarima bilgi saglamak i¢in
organizasyonumdaki bilgi paylasim araclarini (toplantilar,
mail dagitim listeleri, web sayfalari, vb.) kullanirim.

,808

Faktor 6
Bilgi paylasim ve digsal ddiil

%4,110

2,261

18)Bu isletmedeki ¢aliganlarin is arkadaslartyla bilgilerini
paylastiklar1 zaman daha iyi ig gorevleri almalari
muhtemeldir.

,700

19) Bu isletmedeki ¢alisanlarin bilgilerini is arkadaglarryla
paylastiklar1 zaman terfi ettirilmeleri daha muhtemeldir.

,526

20)Bu isletmedeki ¢aliganlarin bilgilerini is arkadaglariyla
paylastiklar1 zaman daha yiiksek maasa sahip olmalari
muhtemeldir.

,848

21) Bu isletmedeki ¢alisanlarin bilgilerini is arkadaslariyla
paylastiklar1 zaman daha yiiksek ikramiyeye sahip olmalari
daha muhtemeldir

,816

22) Bu isletmedeki galisanlarin bilgilerini is arkadaglariyla
paylastiklar1 zaman daha fazla ig giivenligine sahip olmalari
daha muhtemeldir

122

Faktor 7
Bilgi paylasiminda amirlerin tutumu

%3,869

2,128

4- Amirim igle alakali problemlerin ¢6ziimlerini is
arkadaglarimla paylasmam hususunda beni destekler.

775

5- Amirim bilgiyi is arkadaglariyla paylagsma amaciyla
diizenli bulugmalar organize eder.

,790

6-Amirim ig arkadaslar arasindaki bilgi paylagimini
eylemler ve sozlerle destekler.

,879

Faktor 8
Bilgi paylasiminda meslektas destegi

%3,593

1,966

1)Caligsma arkadaglarim anlagmazliga yol agsa bile, bilgi
paylasimini ve agik iletisimi destekler.

,786

2- Calisma arkadaslarim bilgi paylasimini eylemler ve
sozlerle destekler.

,816

3- Caligsma arkadaslarim igle alakali problemlerin
¢Oziimlerini paylagma hususunda birbirlerini destekler.

, 7194

Faktor 9
Organizasyon yapisi ve bilgi paylasim

%2,944

1,619

32) Organizasyonumuzun yapist bilgi paylasimini ve
etkilesimi engeller

758

33) Organizasyonumuzun yapist yeni
fikirlerin/asamalarin/iiriinlerin gelisimini kolaylastirir.(6rn.
Bilgi yaratimi)

,668

34) Organizasyonumuzun yapist departmanlar gibi islevsel
resmi sinirlar arasindaki bilgi degisimini kolaylastirir

,709

35) Is arkadaslarimin bilgiyi paylasmalarina yardim edecek
araclar (bulusmalar, iletisimler, mail dagitim listeleri, web
sayfalar1 vb.) organizasyonumda mevcuttur

,573

36) Bilgi paylasim araglarina (mail dagitim listeleri, web
sayfalar1) nasil ulagacagimi biliyorum.

,498

37 )Organizasyonumdaki Bilgi Paylagim Araglari(mail
dagitim listeleri, web sayfalar1) giinceldir.

,416
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38) Organizasyonum bilgiyi paylasmak i¢in IT
araglarmin(mail dagitim listeleri, web sayfalarr)
kullanimini tegvik eder

,713

39) Organizasyonum bilgiyi is arkadaglartyla paylasmak
icin yiiz ylize metotlar1 tesvik eder/destekler. (toplantilar,
konugmalar)

491

Faktor 10
Meslektaslarla bilgi alis verisi

%2,587

1,423

43) Belirli bilgilere ihtiyacim oldugunda, meslektaglarima
sorarim.

137

44) Meslektaslarimi ne ¢alistigim konusunda diizenli olarak
bilgilendiririm.

425

46) Meslektaglarimla edindigim bilgiyi paylasirim

447

47) Ozel beceriler 6grenmek istedigimde, meslektaslarima
onlarin yeteneklerini sorarim.

,738

48) Bir meslektasim bir seyde iyiyse, bana 6gretmesi i¢in
ona sorarim.

,829

Faktor 11
Bilgi paylasiminin Kisi iizerinde etkisi

%2,319

1,275

40) Bilgiyi digerleriyle paylagsmanin yeni bilgiler 6grenmek
icin yararli olduguna inaniyorum.

770

41) Bilgiyi digerleriyle paylagsmanin bana daha fazla
insandan 6grenme firsati verdigine inaniyorum

,699

42) Bilgiyi digerleriyle paylasmanin benim grenme
performansimi arttirmak i¢in yararl olduguna inaniyorum

124

Faktor 12
Bilgi paylasiminda giicliikler

%2,138

1,176

27) Bilgiyi is arkadaglarimla paylagsacak zamanim yoktur.

576

28) Is arkadaslarim icin bilgilerimi belgelere
doniistiirmek/kaydetmek zahmetlidir.

,678

29) Bilgilerimi is arkadaslarimla paylagsmak i¢in yogun
¢aba sarf ederim.

426

30) Eger bilgilerimi is arkadaglarimla paylagirsam,
devaminda gelen ek sorular1 cevaplamak i¢in ekstra zaman
harcamak zorunda kalmam beni kaygilandirir.

,840

31) Bilgilerimi is arkadaslarimla paylasmanin destek igin
ekstra agiklama veya istek uyandiracagi beni korkutur

,620

N:97

KMO Olgiitii:0,728

Barlett Testi:4011,901

Toplam Agiklanan Varyans:

%68,700

Anlamlilik Diizeyi: 0,000

Calisanlarin  bilgi  yonetimi ve bilgi

paylasimi

hakkindaki

gorislerini

Ol¢iimlemeye yonelik uygulanan 6lcek i¢in yapilan faktor analizi sonuglar1 Tablo 12°de

goriilmektedir. Faktor analizi toplam 97 6rnekleme uygulanmistir. Anket iginde yer alan

45. madde i¢in faktor yikii 0,40’1n altinda ¢iktig1 icin degerlendirmeye alinmamustir.

Buna gore toplam 54 ifadeden olusan “Calisanlarin bilgi yonetimi ve bilgi paylagimi

hakkindaki goriisleri 6l¢egi” icin toplam 12 alt faktér bulunmustur. Faktor analizi




59

sonucunda toplam &lgegin KMO degeri 0,728, Barlett test sonucu 4011,901 ¢ikmustir.
Her bir faktoriin Eigen degeri ise 1 degerinin tistiinde bulunmustur.

Faktor 1: Birinci faktor toplam varyansin %17,259’unu aciklamakta ve eigen
degeri de 9,492’ye karsilik gelmektedir. Bu faktor bilgi yonetimi ve bilgi paylasimina
iliskin gozlemlerde en yiiksek anlamlilifa sahiptir. Faktor 1 is yerinde bilgi
paylasiminin ¢alisana herhangi bir igsel katkisinin olup olmadigint belirleyen
ifadelerden olusmaktadir.

Faktor 2: Ikinci faktor toplam varyansin %11,582sini agiklamakta ve eigen
degeri de 6,370’e karsilik gelmektedir. Bu faktor Calisanlarin sahip olduklari bilgilerini,
gelecekte caligma arkadaglart ile paylasma konusundaki tutumlarinin 6lgen ifadeleri
kapsamaktadir.

Faktor 3: Ugciincii faktoriin agikladigi varyans %7,189 ve Eigen degeri
3,954’dir. Burada galisanlarin bilgi paylasimi konusunda egitim alip almadiklar1 ve
egitime ihtiya¢ duyup duymadiklari yoniine ifadelerden olusmaktadir.

Faktor 4: Faktoriin varyanst %6,023 ve Eigen degeri 3,312°dir. Faktor orgiit
yapisinin Ozelliklerini belirleyen ifadeleri kapsamaktadir.

Faktor S: Faktor toplam varyansin %35,088’ini agiklamakta ve Eigen degeri
2,798°dir. Bu faktor calisanlarin sahip olduklar bilgiyi, is arkadaslari ile paylasirken
gerekli arag ve gerecleri kullanip kullanmadiklarini 6lgen ifadelerden olugsmaktadir.

Faktor 6: Altinci faktoriin varyansi %4,110, Eigen degeri 2,261 dir. Bu faktor
altinda yer alan ifadeler calisanlarin sahip olduklar1 bilgiyi paylasmasinin kisiye orgiit
icinde digsal 6diil saglayip saglamadigini 6lgmektedir.

Faktor 7: Faktoriin varyanst %3,869, Eigen degeri 2,128°dir. Bu faktor is
yerinde calisanlar arasinda bilgi paylasilmasi konusunda amirlerin tutumunu &lgen
ifadeleri kapsamaktadir.

Faktor 8: Faktoriin varyansi %3,593, Eigen degeri 1,966°dir. Buna gore bu
faktorde kurumda bilgi paylasimi konusunda calisanlarin birbirlerini destekleyip
desteklemedigini 6lgen ifadeler yer almaktadir.

Faktor 9: Dokuzuncu faktoriin varyanst %2,944, Eigen degeri 1,619°dur. Bu
faktorde bilgi paylasimi konusunda organizasyon yapisinin etkisini 6lgen ifadeler yer

almaktadir.
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Faktor 10: Faktoriin varyanst %2,587 ve Eigen degeri 1,423tiir. Bu faktorde
bilgi paylasimi konusunda meslektaglarla bilgi aligverisi kavramiin etkisini Slgen
ifadeler yer almaktadir.

Faktor11: : Faktoriin varyanst %2.319 ve Eigen degeri 1,275tir. Bu faktor,
bilgiyi diger calisanlar ile paylasma gereginin kisi lizerinde etkilerini 6l¢en ifadeleri
kapsamaktadir.

Faktor12: : Faktoriin varyanst %2.138 ve Eigen degeri 1,176’dir. Bu faktorde,
kisinin bilgi paylasimi konusunda karsilasabilecegi olumsuz durumlart ve giicliikleri

Olcen ifadeler yer almaktadir.

5.3.2. Arastirmaya Katilanlarin Bilgi Yénetimi ve Bilgi Paylasimi Olgegine
Mliskin ifadelere Katilma Diizeyleri

Arastirma kapsaminda Oncelikle arastirmaya katilanlarin bilgi yonetimi ve bilgi
paylasimi dlgegi alt boyutlarina katilma diizeyleri, ortalama ve standart sapma degerleri

acisindan incelendiginde (Tablo-13);

Tablo 13. Bilgi Yonetimi ve Bilgi Paylasimi Olgegi Alt Boyutlarina Katilma Diizeyleri

Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Bilgi Yonetimi ve Bilgi Paylasimi Olcegi Standart

Alt Boyutlar Ortalama Sapma ' P
Icsel Katka 5,08 1,43 34,773 | ,000
Gelecekte Paylasma 5,89 0,96 59,926 | ,000
Bilgi Paylasmada Egitim 2,46 1,44 16,809 | ,000
Kurumsal Standartlar 4,43 1,40 31,047 | ,000
Arag¢ Gere¢ Kullanimi 5,49 1,25 42974 | ,000
Digsal Odiil 3,02 1,29 22,938 | ,000
Amir Tutumu 4,72 1,66 28,004 | ,000
Meslektas Destegi 5,22 1,26 40,655 | ,000
Organizasyon ve Bilgi paylagimi 4,61 0,95 47,848 | ,000
Meslektas Bilgi Alis-Verisi 5,70 0,69 80,341 | ,000
Kisi Etkisi 6,23 0,73 83,748 | ,000
Paylasimda Giicliikler 3,07 1,04 29,145 | ,000
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En yiiksek katilim “Kisi Etkisi” (Ort:6,23) alt boyutunda kesinlikle katiliyorum
diizeyinde gerceklesmistir. Bunu sirasiyla “Gelecekte paylasma” (Ort:5,89) , “Meslektas
Bilgi Alis-Verisi” (Ort:5,70) ve “Arag-Gere¢ Kullanimi” (Ort:5,49) alt boyutlar
izlemektedir. En diisiik katilim ise “Bilgi Paylasiminda Egitim” (Ort:2,46), “Dissal
Odiil” (Ort:3,02) ve “Paylasimda Giigliikler” (Ort:3,07) alt boyutlarinda gdzlenmistir.

5.3.3. Bilgi Yonetimi ve Bilgi Paylasinn Olcegi Alt Boyutlarina Katilma
Diizeylerinin Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyetleri A¢isindan Farkhiliklar:
Bilgi yonetimi ve bilgi paylasimi dlgegi alt boyutlarinin arastirmaya katilanlarin

cinsiyetleri agisindan farkliliklari incelendiginde (Tablo 14);

Tablo 14. Bilgi Yoénetimi ve Bilgi Paylasim Olgegi Alt Boyutlarma Katilma

Diizeylerinin Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyetleri A¢isindan Farkliliklar

Bilgi Yonetimi ve Bilgi Standart
Paylasim Olcgegi Alt Cinsiyet | Ortalama S t p
apma
Boyutlari
. Kadin 5,0063 1,49536
lgsel Katla Erkek |51160 | 142078 |~ |74
Kadin 5,7438 1,13959
Gelecekte Paylasma Erkek 5.9723 87312 -1,093 | ,277
o . Kadin 2,0781 1,20389 *
Bilgi Paylasmada Egitim Erkek 2.6500 151928 -2,012 | ,048
Kadin 4,3125 1,44229
Kurumsal Standartlar Erkek 4.4974 139707 -,600 | 551
Kadin 5,5313 1,41386
Arac¢ Gere¢ Kullanimi Erkek 5.4769 118727 ,187 ,852
o Kadin 2,8500 1,25261
Digsal Odill Erkek |3,1046 | 131062 | 02> | =%
. Kadin 4,2813 1,84548
Amir Tutumu Erkek 4.9436 153158 -1,754 | ,085
.. Kadin 5,0729 1,49727
Meslektas Destegi Erkek 5.2974 113975 -,748 | ,458
Organizasyon ve Bilgi Kadin 4,4961 ,719024 959 | 340
paylasimi Erkek 4,6769 1,02052 ' '
o .. Kadin 5,7875 ,66223
Meslektas Bilgi Alig-Verisi Erkek 5.6535 71739 ,878 ,383
et Kadin 6,3229 , 77360
Kisi Etkisi Erkek | 6,1897 | ,71436 BL7 | 4L7
R Kadin 2,8187 ,86264
Paylasimda Giicliikler Erkek 3.2062 110112 -1,892 | ,062

Independet Samples T-Test, *p<0,05, **p<0,01
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“Bilgi Paylasiminda Egitim” alt boyutuna katilma diizeylerinde, arastirmaya
katilanlarin cinsiyetleri agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir
(t:-2,012; p:0,048<0,05) . Buna goére arastirmaya Kkatilan erkek c¢alisanlar, kadin
caliganlara gore bilgi yonetimi ve bilgi paylasimi konusunda egitimin gerekliligine daha

fazla 6nem vermektedir.

5.3.4. Bilgi Yonetimi ve Bilgi Paylasini Olcegi Alt Boyutlarina Katilma
Diizeylerinin Arastirmaya Katilanlarin Kurumda Calisma Siireleri Acisindan
Farkhhklar:

Bilgi yonetimi ve bilgi paylasimi 6lgegi alt boyutlarinin arastirmaya katilanlarin

kurumda caligma siireleri ac¢isindan farkliliklart incelendiginde (Tablo 15);

Tablo 15. Bilgi Yoénetimi ve Bilgi Paylasimi Olgegi Alt Boyutlarina Katilma
Diizeylerinin  Aragtirmaya Katilanlarin Kurumda Calisma Siireleri  Acisindan

Farkliliklan

Bilgi Yénetimi ve Bilgi Kurumda Ortalama Standart = D
Paylasim Olcegi Alt Boyutlar1 | Calisma Siiresi Sapma
1 Yildan Az 5,5167 1,20441
1-2 yil Arasi 4,6667 1,82377
igsel Katki 3-5 Y1l Arasi 5,2000 ,97068 1,177 | ,326
6-10 Y1l Arasi 5,0222 1,73800
10 Y1l ve Ustii 5,9333 83267
1 Yildan Az 5,5833 ,54244
1-2 yil Arasi 5,4667 1,11907 9.3
Gelecekte Paylagsma 3-5 Y1l Aras1 6,1946 , 74160 2,989 | ,023* 24
6-10 Y1l Aras: 6,1111 1,15243
10 Y1l ve Ustii 6,0667 ,90185
1 Yildan Az 2,6458 1,22687
1-2 yil Aras1 2,4815 1,33720
Bilgi Paylagsmada Egitim 3-5 Y1l Arasi 2,1486 1,24088 ,933 448
6-10 Y1l Arasi 2,8611 1,99120
10 Yil ve Ustii 3,0000 1,73205
1 Yildan Az 5,5278 1,21196
1-2 yil Arasi 45247 | 1,34586 12
Kurumsal Standartlar 3-5 Y1l Arasi 4,1441 1,12913 3,322 | ,014* 14
6-10 Y1l A"ras1 4,0093 1,76520 15
10 Y1l ve Ustii 5,4444 1,41748
1 Yildan Az 5,2917 ,86493
1-2 yil Aras1 5,3704 1,17336
Arag Gereg Kullanimi1 3-5 Yil Arasi 5,7162 1,23907 ,507 731
6-10 Y1l Arasi 5,3333 1,69775
10 Yil ve Ustii 5,6667 57735
1 Yildan Az 2,9833 ,61175
1-2 yil Aras1 3,1111 1,55151
Dissal Odiil 3-5 Y1l Arasi 2,8324 1,06303 1,007 | ,408
6-10 Y1l Arasi 3,0778 1,62211
10 Yil ve Ustii 4,3333 1,13725
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1 Yildan Az 5,4722 1,49381
1-2 yil Arasi 5,0370 1,44214
Amir Tutumu 3-5 Y1l Arasi 4,1712 1,69353 1,996 | ,102

6-10 Y1l Arasi 4,8889 1,85416
10 Y1l ve Ustii 4,7778 1,34715

1 Yildan Az 5,6111 ,83887
1-2 yil Arasi 5,2469 1,30611
Meslektas Destegi 3-5 Y1l Arasi 4,8739 1,46429 1,454 | 223
6-10 Y1l Aras1 5,5741 ,94146
10 Yil ve Ustii 5,6667 ,33333
1 Yildan Az 4,8542 , 11278
1-2 yil Aras1 4,4676 ,70676
Organizasyon ve Bilgi paylasimi | 3-5 Y1l Arasi 4,6689 ,96610 ,513 126

6-10 Y1l Arasi 4,5208 1,32721
10 Y1l ve Ustii 4,9583 1,16145

1 Yildan Az 5,5167 , 72090
1-2 yil Aras1 5,4593 , 74589
Meslektas Bilgi Alis-Verisi 3-5 Y1l Arasi 5,8378 ,61615 2,092 | ,088
6-10 Y1l Arasi 5,9444 , 71884
10 Y1l ve Ustii 5,4667 ,41633
1 Yildan Az 6,1667 ,64354
1-2 yil Aras1 5,9877 , 73660
Kisi Etkisi 3-5 Y1l Arasi 6,2973 , 79653 1,951 | ,109

6-10 Y1l Arasi 6,3889 ,59683
10 Y1l ve Ustii 7,0000 ,00000

1 Yildan Az 2,7833 ,67398

12 yil Arasi 20481 | 1,11437 g;
Paylasimda Gigliikler 3-5 Y1l Arasi 2,9297 , 77920 3,700 | ,008** 5.3

6-10 Yil A"ras1 3,8667 1,33373 54

10 Yil ve Ustii 2,5333 ,23094

One-WAY ONAVA, *p<0,05, **p<0,01

“Gelecekte paylasma” (F:2,989; p:0,023), “Kurumsal Standartlar” (F:3,322;
p:0,014) ve “Paylasmada Giicliikler” (F:3,700; p:0,008) alt boyutlarinda g¢alisanlarin
kurumda ¢alisma siireleri agisindan istatistiksel olarak anlamli farkliliklar tespit

(13

edilmistir. “Gelecekte paylasma “ alt boyutunda farklihk kurumda 1-2 yil arasi
calisanlar ile 3-5 yil ve 6-10 yil calisanlar arasinda anlamli bulunmustur. Calisma stiresi
1-2 yil aras1 olan ¢alisanlarin digerlerine gore bilgiyi gelecekte paylagsma istekleri daha
dustiktiir.

“Kurumsal Standartlar” alt boyutunda yeni ise baglamis olanlarla, diger
calisanlar arasinda farklilik anlamli bulunmustur. Buna gore yeni ise baslayanlar
kurumda standartlarin islevsel oldugunu diistinmektedir. Kurumda ¢alisma yili arttikga,
kurum da yer alan standartlarin gegerliliklerinin yitirildigi diisiiniilmektedir.

“Paylasimda Giicliikler” alt boyutunda ise farklilik 6-10 yil arasi ¢alisanlar ile

diger caligmalar arasinda anlamli bulunmustur. Buna gére de ¢alisma yili arttikca bilgiyi

paylasmada daha fazla giicliiklerin fark edildigi gézlenmektedir.
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5.3.5. Bilgi Yonetimi ve Bilgi Paylasini Olcegi Alt Boyutlarina Katilma
Diizeylerinin Arastirmaya Katilanlarin Yaslar1 A¢isindan Farklhihiklar:
Bilgi yonetimi ve bilgi paylasimi 6lgegi alt boyutlarinin arastirmaya katilanlarin

yaslar1 a¢isindan farkliliklari incelendiginde (Tablo 16);

Tablo 16. Bilgi Yénetimi ve Bilgi Paylasimi Olgegi Alt Boyutlarina Katilma

Diizeylerinin Arastirmaya Katilanlarin Yaslar1 A¢isindan Farkliliklari

Bilgi Yonetimi ve Bilgi Paylasimi Standart

Olgegi Alt Boyutlar Yas Ortalama Sapma F p Fark

21 vealt1 | - -

2134 1 50303 | 153311
Arasi
35-44
I¢sel Katki Arasi
45-54
Arasi
55 ve
Ustii

5,2207 1,15677 243 | 785

4,8571 1,79151

21 vealt1 | - -

2128 5,8033 1,03053
Arasi
35-44
Gelecekte Paylagsma Arasi
45-54
Arasi
55 ve
Ustii

6,0345 ,87842 799 | 453

6,1429 , 14578

21 vealt1 | - -

21-34 153079 | 1,30347
Arasi
35-44
Bilgi Paylasmada Egitim Arasi
45-54
Arasi
55 ve
Ustii

2,4741 1,57739 2.404 | 096

3,5714 1,74830

21 vealt1 | - -

21-34 4,4071 1,45727
Arasi
35-44
Kurumsal Standartlar Arasi
45-54
Arasi
55 ve
Ustii

4,3908 1,29734 373 | 690

4,8810 1,53271
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Arag¢ Gere¢ Kullanimi

21 ve alt1

21-34
Arasi

5,6230

1,27363

35-44
Arasi

5,2414

1,31353

45-54
Arasi

5,4286

,78680

55 ve
Ustii

911

,406

Dissal Odiil

21 ve alt1

21-34
Arasi

2,9508

1,24935

35-44
Arasi

3,0207

1,29873

45-54
Arasi

3,6286

1,71825

55 ve
Ustii

,855

429

Amir Tutumu

21 ve alt1

21-34
Arasi

4,6557

1,66996

35-44
Arasi

4,9080

1,65926

45-54
Arasi

4,5714

1,79210

55 ve
Ustii

,255

776

Meslektas Destegi

21 ve alt1

21-34
Arasi

5,2404

1,23698

35-44
Arasi

5,1839

1,29280

45-54
Arasi

5,2381

1,58365

55 ve
Ustii

,020

,980

Organizasyon ve Bilgi paylasimi

21 ve alt1

21-34
Arasi

4,5861

,88640

35-44
Arasi

4,5948

1,09415

45-54
Arasi

4,9821

,91694

55 ve
Ustii

,552

,578

Meslektas Bilgi Alig-Verisi

21 ve alt1

21-34
Arasi

5,7115

,65577

35-44
Arasi

5,6759

, 719357

45-54
Arasi

5,7143

,75593

55 ve
Ustii

,026

974
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21 vealt1 | - -
2134 ) 61067 | 66493
Arasi
35-44
Kisi Etkisi Arasi
45-54
Arasi
55 ve
Ustii

6,3103 ,85417 232 | 793

6,2381 ,85449

21 vealt1 | - -
21-34 3,0918 95329
Arasi
35-44
Paylasimda Gtigliikler Arasi
45-54
Arasi
55 ve
Ustii

2,9793 1,01044 409 | 665

3,3714 1,81999

One-WAY ONAVA, *p<0,05, **p<0,01

Kurumda 21 yas ve alt1 ve 55 yas ve lstii ¢alisanlar bulunmamaktadir. Bilgi
yonetimi ve bilgi paylasimi 6lcegi alt boyutlar1 arasinda da calisanlarin yaslar agisindan

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilememistir.

5.3.6. Bilgi Yonetimi ve Bilgi Paylasini Olcegi Alt Boyutlarina Katilma

Diizeylerinin Arastirmaya Katilanlarin Egitim Diizeyleri A¢isindan Farkhihiklar:

Bilgi yonetimi ve bilgi paylasimi l¢egi alt boyutlarinin arastirmaya katilanlarin

egitim diizeyleri agisindan farkliliklari incelendiginde (Tablo 17);
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Tablo 17. Bilgi Yénetimi ve Bilgi Paylasimi Olgegi Alt Boyutlarina Katilma

Diizeylerinin Arastirmaya Katilanlarin Egitim Diizeyleri A¢isindan Farkliliklart

Bilgi Yonetimi ve Bilgi Standart
. Egitim Diizeyi | Ortalama F p Fark
Paylasim Olgegi Alt Boyutlar Sapma
Orta Ogretim | - -
Lise 5,4286 1,58925
. On Lisans 4,7882 1,65601
I¢sel Katki 1,001 | ,396
Lisans 5,2063 1,34403
Yiiksek Lisans
. 4,5400 1,54647
ve Ustii
Orta Ogretim | - -
Lise 5,0571 1,67616
On Lisans 5,8941 ,84887
Gelecekte Paylagsma 2,344 | ,078
Lisans 5,9333 ,89731
Yiiksek Lisans
.. 6,2600 , 78344
ve Ustii
Orta Ogretim | - -
Lise 3,7500 2,15058
On Lisans 2,7206 1,55845 2-4
Bilgi Paylasmada Egitim 3,557 | ,017*
Lisans 2,3849 1,32045 2-5
Yiiksek Lisans
.. 1,6000 ,69921
ve Ustii
Orta Ogretim | - -
Lise 4,9048 1,05346
On Lisans 4,5098 1,28759
Kurumsal Standartlar 2,053 | ,112
Lisans 45212 1,38330
Yiiksek Lisans
. 3,4500 1,71603
ve Ustii
Orta Ogretim | - -
Lise 5,2143 1,18523
On Lisans 5,2647 1,20049
Arag Gereg Kullanimi ,435 , 729
Lisans 5,5952 1,28846
Yiiksek Lisans
. 5,4500 1,32183
ve Ustii
Orta Ogretim | - - 2-3
. Lise 4,4857 1,64866 2-4
Digsal Odiil ~ 4,425 | ,006**
On Lisans 3,2588 1,53422 2-5
Lisans 2,8794 1,14472
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Yiiksek Lisans
.. 2,4800 ,82300
ve Ustii
Orta Ogretim | - -
Lise 3,4762 1,42539
) On Lisans 4,4706 1,70399
Amir Tutumu 2,276 | ,085
Lisans 4,9947 1,66504
Yiiksek Lisans
.. 4,3333 1,35173
ve Ustii
Orta Ogretim | - -
Lise 3,8095 ,89974 03
On Lisans 5,0392 1,34826
Meslektas Destegi 4,162 | ,008** | 2-4
Lisans 5,4550 1,22738 ”s
Yiiksek Lisans
.. 5,0667 ,95323
ve Ustii
Orta Ogretim | - -
Lise 4,3214 ,93223
. On Lisans 4,4779 1,15771
Organizasyon ve Bilgi paylasimi 836 | 477
Lisans 4,7262 ,87438
Yiiksek Lisans
.. 4,3750 1,07367
ve Ustii
Orta Ogretim | - -
Lise 5,4857 1,05108
On Lisans 5,6118 53137
Meslektas Bilgi Alig-Verisi 1,204 | ,313
Lisans 5,6921 ,69173
Yiiksek Lisans
.. 6,0600 ,69314
ve Ustii
Orta Ogretim | - -
Lise 5,8571 1,16837
On Lisans 6,2353 ,77068
Kisi Etkisi 952 | ,419
Lisans 6,2381 ,69413
Yiiksek Lisans
.. 6,4667 ,52587
ve Ustii
Orta Ogretim | - -
Lise 3,1429 , 73679
On Lisans 2,9176 1,50010
Paylasimda Gtigliikler ,221 ,881
Lisans 3,0889 ,96706
Yiiksek Lisans
.. 3,2400 ,80994
ve Ustii

One-WAY ONAVA, *p<0,05, **p<0,01
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“Bilgi Paylasmada Egitim” (F:3,557 ; p:0,017), “Dissal Odiil” (F:4,425; p:0,006)
ve “Meslektas Destegi” (F:4,162 ; p:0,008) alt boyutlarinda c¢alisanlarin egitim
diizeyleri acisindan istatistiksel olarak anlamli farkliliklar tespit edilmistir.

Bilgi paylagsmada egitim alt boyutu i¢in ortaya c¢ikan farklilik, lise diizeyinde
egitim alan calisanlar ile lisans ve daha {istii egitim alanlar arasinda anlamli
bulunmustur. Buna gore lise diizeyinde egitim alanlar lisans ve daha {istii diizeyde
egitim alanlara gore bilgi yonetimi ve bilgi paylasimi konusunda egitimin gerekli
oldugunu diisiinmektedirler.

Digsal 6diil alt boyutu i¢in ortaya ¢ikan farklilik, lise diizeyinde egitim alanlar ile
On lisans ve daha istii egitim alanlar arasinda anlamli bulunmustur. Buna gore lise
seviyesinde egitim alanlar bilgi paylasimi ile kurum i¢inde maddi ve manevi olarak bir
fayda saglayacaklar1 goriisiinde iken, ¢alisanin egitim seviyesi arttikga bu goriis oldukga
azalmaktadir.

Meslektas destegi alt boyutu i¢in ise farklilik yine egitim diizeyi lise seviyesinde
olanlar ile 6n lisans ve daha iistii seviyede egitime sahip calisanlar arasinda anlamli
bulunmustur. Buna goére de egitim seviyesi arttikca bilgi paylasimi konusunda

caligmalar arasindaki iletisimin arttig1 gozlenmektedir.

5.3.7. Bilgi Yonetimi ve Bilgi Paylasini Olcegi Alt Boyutlarina Katilma
Diizeylerinin Arastirmaya Katilanlarin Kurumdaki Gorevleri Ag¢isindan
Farkhhiklar:

Bilgi yonetimi ve bilgi paylasimi 6lgegi alt boyutlarinin arastirmaya katilanlarin

kurumdaki gorevleri agisindan farkliliklari incelendiginde (Tablo 18);
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Tablo 18. Bilgi Yénetimi ve Bilgi Paylasimi Olgegi Alt Boyutlarina Katilma

Diizeylerinin Arastirmaya Katilanlarin Kurumdaki Gorevleri A¢isindan Farkliliklar

Bilgi Yénetimi ve Bilgi Kurumdaki Ortalama Standart = Fark
Paylasim Olgegi Alt Boyutlar1 | Gorev Sapma P
Memur 5,0347 1,52258
Sef 4,8000 1,69706
Sube
Miidiirii 5,6667 ,81240
Daire
I¢sel Katki Baskani 4,6800 1,25379 462 834
Miihendis 5,2500 1,50886
Miidiir
Yardimcisi 4,2000
Genel
Sekreter 6,0000
Memur 5,7547 1,00247
Sef 5,5000 , 70711
Sube
Miidiirii 6,4000 ,65574
Daire
Gelecekte Paylasma Bagkani 6.4408 7658 1,637 ,146
Miihendis 6,6000 ,46188
Miidiir
Yardimcisi 7,0000
Genel
Sekreter S8
Memur 2,5400 1,49268
Sef 2,0000 ,00000
Sube
Miidiirii 2,3611 1,63033
Daire
Bilgi Paylagsmada Egitim Bagkani 2,7500 1,19896 547 171
Miihendis 1,7500 ,50000
Midir 1,0000
Yardimcisi '
Genel
Sekreter 1,2500
Memur 4,4200 1,44087
Sef 3,7500 ,58926
Sube
Miidiirii 4,8148 1,06211
Daire
Kurumsal Standartlar Baskani 4,5333 1,78497 ,259 ,955
Miihendis 4,3333 1,92931
Miidiir
Yardimcisi 3,5000
Genel
Sekreter 4,5000
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Memur 5,4200 1,27088
Sef 6,0000 ,00000
Sube
Miidiirii 5,6667 1,25000
Daire

Arag¢ Gere¢ Kullanimi Bagkani 6,1000 74162 1,620 ,151
Miihendis 5,8750 1,03078
Miidiir
Yardimcisi 2,5000
Genel
Sekreter 7,0000
Memur 3,0827 1,34931
Sef 2,0000 ,00000
Sube
Miidiirii 3,0889 1,36789
Daire

Digsal Odiil Bagkani1 2,4000 87178 735 ,623
Miihendis 3,4000 ,63246
Miidiir
Yardimcisi 3,0000
Genel
Sekreter g000
Memur 4,7289 1,62256
Sef 5,3333 ,94281
Sube
Miidiirii 5,3704 1,76733
Daire

Amir Tutumu Bagkani 46667 | 174801 14500 | 302
Miihendis 3,0000 2,01843
Miidiir
Yardimcisi 8,3333
Genel
Sekreter 6,0000
Memur 5,0356 1,30208
Sef 6,0000 ,00000
Sube
Miidiirii 5,7037 1,11111
Daire

Meslektas Destegi Bagkani 6,1333 50553 1,575 ,164
Miihendis 6,2500 ,95743
Miidiir
Yardimcisi 5,3333
Genel
Sekreter 4,6667
Memur 4,5500 ,96803
Sef 4,6875 ,08839
Sube
Miidiirii 4,8194 1,22811
Daire

Organizasyon ve Bilgi paylasimi1 | Baskam 4,9750 83573 ,389 ,885
Miihendis 4,6250 ,32275
Miidiir
Yardimcisi 51250
Genel 5,3750

Sekreter
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Memur 5,6427 ,70924
Sef 5,6000 ,56569
Sube
Miidiirii 5,8222 41767
Daire

Meslektas Bilgi Alis-Verisi Bagkani 5,8400 102372 ,685 ,662
Miihendis 6,0500 , 75498
Miidiir
Yardimcisi 6,2000
Genel
Sekreter 6,6000
Memur 6,1600 ,69395
Sef 4,6667 1,88562
Sube
Miidiirii 6,5926 ,43390
Daire

Kisi Etkisi Baskani 7,0000 00000 587 711
Miihendis 6,4167 ,50000
Miidir
Yardimcisi 6,3333 )
Genel
Sekreter 7000 i
Memur 3,0613 1,02085
Sef 2,4000 ,56569
Sube
Miidiirii 3,4222 1,48474
Daire

Paylasimda Gigliikler Bagkani 2,8008 310 ,536 ,780
Mihendis 2,9500 1,13578
Miidiir
Yardimcisi 8,6000
Genel
Sekreter 4,0000

One-WAY ONAVA, *p<0,05, **p<0,01

Bilgi yonetimi ve bilgi paylagimi 6l¢egi alt boyutlarinda, ¢alisanlarin kurumdaki

gorevleri acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilememistir.

5.4. Bilgi Paylasimi Olcegi Alt Boyutlar1 Arasindaki Iliskiler:
Bilgi paylasimi 6lcegi alt boyutlarinin kendi aralarindaki iliskileri incelemek

amaciyla korelasyon analizi uygulanmistir (Tablo 19).
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Tablo 19. Bilgi Paylasimi1 Olgegi Alt Boyutlar1 Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuglar

icsel | Gelecekte Pa lBall?rlla da Kurumsal [Ara¢ Gereg Digsal Amir |Meslektas Or%znéziﬁsiy on gfs}i(lta? Kisi | Paylasimda
Katki| Paylasma | Y, 258 Standartlar | Kullanimi | Odiil | Tutumu| Destegi g '8V Eikisi| Giigliikler
Egitim paylasim Verisi
Pearson 1
Correlation
I¢sel Katki Sig. (2-
tailed)
N 97
Pearso_n 143 1
Correlation
Gelecekte -
Paylasma Sig. (2- 162
y tailed) |
N 97 97
Pearson .
Bilgi  |Correlation| 220 | 104 !
Paylasmada Sig. (2-
Egitim tailed) | 03%| 309
N 97 97 97
Pearson - sk
Correlation |">2* ~095 421 .
Kurumsal Sig. (2-
Standartlar tailed) ,000 ,355 ,000
N 97 97 97 97
Pearson . "
Correlation -,037| ,398 247 ,099 1
Arac Gereg Sig. (2-
Kullanimi 9. 022 ,000 ,015 ,336
tailed)
N 97 97 97 97 97
Pearson - - wox
Correlation ,376 -,078 ,571 ,380 -,046 1
Digsal Odiil | Sig- (- | 55 | 450 000 000 651
tailed)
N 97 97 97 97 97 97
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Pearson

Correlation| 159 | 072 239 363 125 | 066 | 1
Amir Tutumu | Sig. (2-
tailoy | 120 | 484 019 000 224 | 518
N 97 97 97 97 97 97 | 97
Pearson | qec | g74 146 244" 111 | ,020 | 327~ 1
Correlation
Meslektas Sig. (2-
Destegi tailed) ,526 AT2 ,153 ,016 ,280 ,849 ,001
N 97 97 97 97 97 97 | 97 97
Pearson - - - o - *
Organizasyon |Correlation 31471294 352 422 340 097 | ,206 198 1
ve Bilgi SI9- (2= | 505 | 003 000 000 001 | 345 | 043 | 052
paylasimi tailed)
N 97 97 97 97 97 97 | 97 97 97
Pearson | /7 | g5g= 169 -015 414~ |-060| 089 | ,262™ 325 1
.. .| Correlation
Meslektas Bilgi Sig. (2-
Ahs-Verisi ta?ie o | 65| 000 097 885 000 | 558 | ,384 009 001
N 97 97 97 97 97 97 | 97 97 97 97
Pearson | ogyw 315+ -,148 068 154 |-084| 042 038 157 227" 1
Correlation|’ ' ! ! ' ' ! ! ! '
Kisi Etkisi St::l?le(dz) 007 | 002 147 509 133 | 413 | 684 | 712 124 025
N 97 97 97 97 97 97 | 97 97 97 97 97
Pearson * o
Correlation 137 ,063 225 ,047 -,107 140 | ,101 ,069 329 ,190 ,008 1
Paylasimda Sig. (2-
Giicliikler ta?l'e g |79 | 837 027 649 297 | 71| 327 499 001 062 | .,941
N 97 97 97 97 97 97 | 97 97 97 97 97 97

*p<0,05 ; **p<0,01
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Analiz sonucunda,

> Bilgi paylasimi dlgegi alt boyutlarindan “Igsel Katki” ile “Bilgi
paylasiminda Egitim (r:0,220)”, “Kurumsal Standartlar (r:0,524)”, “Dissal
Odiil (1:0,376)”, “Organizasyon ve Bilgi Paylasimi (r:0,314)” ve “Kisi
Etkisi (r:0,272)” alt boyutlariin tamami arasinda dogru yonlii bir iliski
mevcuttur. Bunlar i¢inde icsel katki alt boyutu ile kurumsal standartlar alt
boyutu arasinda dogru yonlii orta diizeyde bir iliski mevcuttur. Buna gore
organizasyonda yer alan kurum standartlar1 ne kadar etkin olursa
calisanlarin bilgi paylasimi sonrasinda elde edecekleri igsel katki diizeyleri
de o kadar yiiksek olacaktir. Organizasyon yapisinin bilgi paylasimina etkisi
ile bilgi paylasimi sonrasinda elde edilecek olan igsel 6diil beklentisi
arasinda dogru yonlii zayif kuvvette bir iliski mevcuttur (1:0,314). Buna
gore Hi hipotezi kabul edilir.

> Bilgi paylasimi dlcegi alt boyutlarindan “Gelecekte Paylasma” alt boyutu ile

“Arac-Gere¢ Kullanimi (1:0,398), (HZ hipotezi)”, “Organizasyon ve Bilgi
Paylagimi (1:0,294), ( H3 hipotezi)”, “Meslektas Bilgi Alis-Verisi (1:0,369)”
ve “Kisi Etkisi (r:0,315), ( H? hipotezi)” alt boyutlar1 arasinda dogru yonlii
zay1f diizeyde bir iliski mevcuttur.

Buna gore calisanlarin aralarindaki bilgi alis verisi ne kadar yliksek ise veya
organizasyon Yyapist bilgi paylasimi acisindan ne kadar elverigli ise calisanlarin
gelecekte bilgi paylasma istekleri de o derece yiiksek olmaktadir. Buna gore de H3
hipotezi kabul edilir.

Ayrica galiganlar arasinda bilgi paylasimi i¢in gerekli ara¢ gereclerin kullanimi
ne kadar etkin olursa, calisanlarin bilgiyi gelecekte paylasma istekleri de o derece
yiiksek olacaktir. Buna gére de H?Z hipotezi kabul edilir.

Calisanlarin gelecekte bilgiyi paylasma istekleri ile bilgi paylasimi sonucunda
calisanlar {izerinde olusabilecek olumlu etkiler arasinda istatistiksel olarak dogru yonli
zayif diizeyde anlamli bir iliski mevcuttur (r:0,315). Buna gore de H? kabul edilir.
Bilgiyi gelecekte paylasma istekleri ne kadar yiiksekse, ¢alisanlar iizerindeki etkileri de
yiiksek olacaktir.

Calisanlarin gelecekte bilgi paylasma istekleri lizerinde, isyerlerinde amirlerin
calisanlar Tlizerindeki tutumlar1 acisindan istatistiksel olarak anlamli bir iliski

bulunamamustir ( p:0,484>0,05). Buna gore H; hipotezi reddedilir.
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»> “Bilgi paylasmada Egitim” alt boyutu ile “Kurumsal Standartlar (r:0,421)” ,
“Arag-Gereg¢ Kullanimi (r:0,247)”, “Dissal Odiil (1:0,571)”, “Organizasyon
ve Bilgi paylasimi (1:0,352) ve “Paylagsmada Gigliikler (r:0,225)” alt
boyutlar1 arasinda dogru yonlii iliski mevcuttur.

Calisanlarin bilgi paylasma konusunda aldiklar1 egitim ile bilgiyi gelecekte
paylagma istekleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunamamigtir
(p:0,309). Buna gore H; hipotezi reddedilir. Yani cahisanlarin bilgiyi gelecekte
paylagmak istekleri acisindan, alinan egitimin bir etkisi goriilmemektedir.

> Bilgi paylasimi alt boyutlarindan “Kurumsal Standartlar” alt boyutu ile
“Dissal Odiil (r:0,380)”, “Amir Tutumu (1:0,363)”, “Meslektas Destegi
(r:0,244)” ve “Organizasyon ve Bilgi Paylasimi (1:0,422)” alt boyutlari
arasinda dogru yonlii iliski mevcuttur.

> Bilgi paylasimi alt boyutlarindan “Arag¢-Gere¢ Kullanimi” alt boyutu ile
“Organizasyon ve Bilgi Paylasimi (1:0,340) ve “Meslektas Bilgi Alis-verisi
(r:0,414)” alt boyutlar1 arasinda dogru yonlii bir iliski mevcuttur.

> Bilgi yonetimi ve bilgi paylasimi alt boyutlarindan digsal odil ile
calisanlarin gelecekte bilgiyi paylasmak istekleri arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iliski mevcut degildir (p:0,450). Buna gére H; hipotezi
reddedilir.

» Bilgi yonetimi ve bilgi paylasimi alt boyutlarindan organizasyon yapisinin
bilgi paylasimina etkisi ile bilgi paylasiminda karsilagilabilecek zorluklar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki mevcuttur (r:0,329). Buna gore

H2 hipotezi kabul edilir.
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SONUC

Bu arastirma Munzur Universitesi personellerinden idari calisanlara uygulanmis
olup, arastirma sonucunda g¢alisanlarin bilgi yonetimi ve bilgi paylasimi konularinda
tutumlarini lglilmesi ve bu kavramlar arasindaki iliskiyi incelemek amaglanmugtir.

Calismamiz bes boliimden olusmaktadir. ilk ii¢ boliimde bilgi ydnetimi ve bilgi
paylasimi konularinda agiklamalara yer verilmis, dordiincii boliim ¢alismanin yontemi,
besinci ve son bolimde ise c¢alisanlara yonelik gerceklestirdigimiz uygulama
caligmasinin sonuglart agiklanmaistir.

Uygulamadan ¢ikan aragtirma sonuglar1 incelendiginde arastirmaya katilanlarin
cogunun erkek calisan oldugu sdylenebilir. (Arastirmaya konu olan ¢alisanlarin %67’si
erkek, %331 kadindir). Katilimeilarin yaslart incelendiginde en sik yas araliginin 21-34
olarak dagildig1 goriilmektedir (%62,9). Katilimeilarin biiyiikk ¢ogunlugunun memur
olarak gorev yaptig1 (77,3), egitim diizeylerini inceledigimizde ise katilimecilarin biiyiik
cogunlugunun Lisans diizeyi mezunu oldugunu goriilmektedir (%63).

Calismamizin arastirma kisminda Oncelikle katilimcilara uygulanan Bilgi
Yonetimi ve Bilgi Paylasimi 6lcegi i¢in gegerlilik ve gilivenirlilik analizleri yapilmistir.
Yapilan gegerlilik analizi sonucunda 6l¢egin 12 faktor altinda toplandigr goriilmiistiir
(Bkz. Tablo 12).

Olgekle ilgili tanimlayic1 analizlerden oncelikle &lgegimizi olusturan her bir
faktoriin ortalama ve standart sapma degerleri incelenmistir. Buna gbre arastirmaya
katilanlar arasinda en yiiksek katilim kisi etkisi alt boyutunda (Ort. 6,23) kesinlikle
katiliyorum diizeyinde gerceklesmistir. Buna gore g¢alisanlar bilgi yonetimi ve bilgi
paylasiminin kendileri iizerinde olumlu etki olusturacagimi diisiinmektedirler. ikinci
sirada en yiiksek katilim gelecekte paylasma alt boyutunda (Ort. 5,89) katiliyorum
diizeyinde gerceklesmistir. Buna gore calisanlarin gelecekte bilgiyi paylagsma
konusundaki isteklerinin yiiksek oldugu goézlenmistir. Bu alt boyutlar1 sirasiyla
meslektas bilgi aligverisi (Ort. 5,70) ve ara¢ gere¢ kullanimi (Otr. 5,49) alt boyutlar
yine katiliyorum diizeyinde izlemektedir. Olgegin alt boyutlarinda en diisiik katilim ise
bilgi paylagiminda egitim alt boyutunda (Ort. 2,46) katilmiyorum diizeyinde
gerceklesmistir. Buna gore calisanlar bilgi paylasimi konusunda aldiklar1 (alamadiklart)
egitimin yetersiz oldugunu diisiinmektedirler. Bunun yaninda digsal 6diil (Ort. 3,02) ve

paylasiminda giicliikler (Ort. 3,07) alt boyutlarinda da katilim Kismen katilmiyorum
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diizeyinde belirlenmistir. Calisanlar bilgi paylasimini gergeklestirmeleri halinde
kendilerine herhangi bir terfi, daha iyi bir gorev, daha yiliksek bir maas gibi bir takim
dissal odiiller saglamadigi i¢in bilgi paylasimina sicak bakmamaktadirlar.

Bir diger tanimlayici analiz olarak Bilgi Yonetimi ve Bilgi Paylasimi 6lcegi alt
boyutlarina katilma diizeylerinin arastirmaya katilanlarin demografik 6zellikleri
acisindan farkliliklart incelenmistir.

i1k olarak bilgi yonetimi ve bilgi paylasimi dlgegi alt boyutlarimin arastirmaya
katilanlarin cinsiyetleri agisindan farkliliklar: incelendiginde bilgi paylasiminda egitim
alt boyutunda istatiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir. (p:0,48 < 0,05)
Buna gore erkek calisanlar kadin c¢alisanlara gore bilgi yonetimi ve bilgi paylasimi
konusunda egitimin gerekliligine daha fazla 6nem vermektedirler.

Bilgi yonetimi ve bilgi paylasimi 6l¢egi alt boyutlarinin arastirmaya katilanlarin
kurumda c¢alisma siireleri agisindan farkliliklari incelendiginde gelecekte paylagma.
(p:0,23 < 0,05), kurumsal standartlar. (p:0,14 < 0,05) ve paylasimda giigliikler. (p:0,008
< 0,01) alt boyutlarinda anlamli farklilik oldugu belirlenmistir. Buna gore gelecekte
paylasma alt boyutunda katilimcilarin kurumda ¢alisma siireleri arttikca bilgi paylasimi
konusunda isteklilikleri artmaktadir. Kurumsal standartlar alt boyunda ise bunun tam
tersi olarak c¢alisma siiresi arttikca calisilan kurumun kurumsal kimligine inang
azalmaktadir ve bir takim kurumsal standartlarin zamanla kayboldugunu
diigiiniilmektedirler. Paylasimda giigliikler alt boyutu incelendiginde. (p:0,008 < 0,01)
kurumda calisilan yil sayis1 arttikca ¢alisanlarin kurumda bilgi paylasiminda
bulunmalarinin kendilerine bir zahmet veya zorluk olacagini diisiinmektedirler.

Bilgi yonetimi ve bilgi paylasimi dlgegi alt boyutlarinin arastirmaya katilanlarin
yaslar1 acisindan farkliliklart incelendiginde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunamamustir.

Bilgi Yonetimi ve Bilgi Paylagimi 6l¢egi alt boyutlarinin arastirmaya katilanlarin
egitim diizeyleri agisindan farkliliklar1 incelendiginde bilgi paylasiminda egitim,
(p:0,017 < 0,05), digsal odiil. (p:0,006 < 0,01) ve meslektas destegi. (p:0,008 < 0,01) alt
boyutlarinda anlamli farklilik tespit edilmistir. Buna gore bilgi paylasiminda egitim alt
boyutunda calisanlarin egitim diizeyleri arttik¢a bilgi paylasmadaki egitim alinmasinin
gerekli oldugu distlincesi azalmaktadir. Digsal o6diil alt boyunda da egitim seviyesi
arttikca ¢aliganlarin bilgi paylasimi sonucunda elde edecekleri terfi yiiksek maas, gibi

beklentiler azalmaktadir. Bunun yaninda calisma siiresi arttikca calisanlarin egitim
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diizeyleri yiikseldikce bilgi paylasiminda meslektaslar arasindaki dayanigsmanin arttigi
goriilmektedir.

Son olarak Bilgi Yonetimi ve Bilgi Paylasimi 6l¢egi alt boyutlarinin arastirmaya
katilanlarin kurumdaki gorevleri agisindan farkliliklar1 incelendiginde istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik bulunamamustir.

Calismamizda belirledigimiz hipotezler asagida verilmistir.

H{ : Organizasyon yapisinin bilgi paylasimina etkisi ile calisanlarin bilgi
paylasimi sonucunda, elde edecekleri i¢sel odiil beklentisi arasinda anlamli bir iligki
vardir.

H?: Calisanlarm gelecekte bilgi paylasimi istekleri ile bilgi paylasimma aracilik
eden arag gereglerin kullanilma sikliklar1 arasinda anlamli bir iliski vardir.

H3: Bilgi paylasiminda, organizasyon yapisin bilgi paylasimma etkisi ile
calisanlarin gelecekte bilgi paylasma istekleri arasinda anlamli bir iliski vardir.

H{ : calisanlarin gelecekte bilgi paylasma istekleri ile bilgi paylasimi konusunda
amirlerin tutumlari arasinda anlamli bir iligki vardir.

H? : Cahanlarm bilgi paylasimi konusunda aldiklar1 egitim ile gelecekte bilgi
paylasma istekleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

H? : Calisanlarm gelecekte bilgi paylasma istekleri ile bilgi paylasimi sonucunda
calisanlar lizerinde olusabilecek olumlu etkiler arasinda anlamli bir iligki vardir.

H] : Calisanlarin bilgi paylasimi sonucunda elde edebilecekleri digsal 6diil
beklentileri ile ¢alisanlarin gelecekte bilgi paylasimi istekleri arasinda anlamli bir iligki
vardr.

H? : Organizasyon yapisinin bilgi paylasimma etkisi ile bilgi paylasiminda
karsilasilabilecek giicliikler arasinda anlamli bir iliski vardir.

Belirlenen bu hipotezleri test etmek amaciyla alt boyutlar arasinda korelasyon
analizi uygulanmistir. (Bknz. Tablo 19). Analiz sonucunda;

>  H{ Hipotezi: Organizasyon yapismin bilgi paylasimma etkisi ile bilgi
paylasimi sonrasinda elde edilecek olan i¢sel 6diil beklentisi arasinda dogru yonlii zayif
kuvvette bir iliski mevcuttur (p:0,002 < 0,01; r:0,314). Organizasyon yapisi bilgi
paylasimi agisindan ne kadar miisait ise ¢alisanlarin bilgiyi paylagsmalariyla birlikte elde
edecekleri kisisel imaj, prestij, sayginlik v.b. icsel katkilar saglamasi o derece

artmaktadir. Buna gore Hi hipotezi kabul edilir.
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>  H?Hipotezi: Bilgi paylasiminda ara¢ gere¢ kullanimu ile bilgiyi gelecekte
paylagma alt boyutu arasinda dogru yonlii zayif kuvvette bir iliski mevcuttur. (p:0,000 <
0,01; r:0,398). Calisanlar arasinda bilgi paylasimi igin gerekli arag gereclerin (toplantt,
mail, web sayfalar1) kullanimi ne kadar etkin olursa, calisanlarin bilgiyi gelecekte
paylasma istekleri de o derece yiiksek olacaktir. Buna gore de H hipotezi kabul edilir.

>  H3 Hipotezi. Bilgi paylasiminda organizasyon yapist ile bilgiyi gelecekte
paylagsma alt boyutu arasinda dogru yonlii ¢ok zayif kuvvette bir iligki mevcuttur.
(p:0,003 < 0,01; r:0,294). Organizasyon yapisi bilgi paylasimi agisindan ne kadar
miisait iSe, ¢alisanlarin bilgiyi gelecekte paylagma istekleri de o derece yiiksek olacaktir.
Buna gore de H3 hipotezi kabul edilir.

>  H{ Hipotezi: Bilgi paylasiminda amirlerin tutumu ile bilgiyi gelecekte
paylasma alt boyutu arasinda istatiksel olarak anlamli bir iliski bulunamamistir.
(p:0,484 > 0,05 ). Amirlerin g¢alisanlar iizerindeki tutumlarinin, ¢alisanlarin bilgiyi
gelecekte paylasma istekleri iizerinde etkisi bulunamamaktadir. Buna gére de Hy
hipotezi ret edilir.

>  H? Hipotezi: Bilgi paylasiminda egitim ile bilgiyi gelecekte paylasma alt
boyutu arasinda istatiksel olarak anlamli bir iliski bulunamamistir. (p:0,309 > 0,05 ).
Calisanlarin bilgi paylasimi konusunda alacaklar1 egitimin ¢alisanlarin bilgiyi gelecekte
paylasma istekleri iizerinde etkisi bulunmamaktadir. Buna gore Hj ret edilir.

>  HPf Hipotezi: Bilgi paylasimindaki kisi etkisi ile bilgiyi gelecekte paylasma
alt boyutu arasinda dogru yonlii zayif kuvvette bir iliski mevcuttur. (p:0,002 < 0,01;
r:0,315). Calisanlarin bilgi paylasimi sonucunda kendi kisisel gelisimleri tizerindeki
etkisinin ne kadar fazla olduguna inanirsa bilgiyi gelecekte paylasma konusunda o kadar
istekli olacaktir. Buna gére HP hipotezi kabul edilir.

>  H Hipotezi Bilgi paylasiminda dissal 8diil ile bilgiyi gelecekte paylasma
alt boyutu arasinda istatiksel olarak anlamli bir iligski bulunamamustir. (p:0,450 > 0,05 ).
Calisanlarin bilgi paylasimi sonucunda elde edecekleri terfi, ikramiye gibi beklentilerin,
bilgiyi gelecekte paylasma istekleri iizerinde bir etkisi bulunmamaktadir. Buna gore H.
hipotezi ret edilir.

> HE Hipotezi: Bilgi paylasiminda organizasyon yapist ile bilgi
paylasiminda giicliikler alt boyutlar1 arasinda dogru yonlii zayif kuvvetli bir iliski
mevcuttur. (p:0,001 < 0,01 ; r:0,329). Organizasyon yapisi bilgi paylasimi i¢in ne kadar
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elverigsiz ise ¢alisanlarin bilgiyi diger caligsanlarla paylasma konusunda karsilagacaklari
zorluklar ve giicliikler o derece fazla olacaktir. Buna gére HE hipotezi kabul edilir.

Biitiin hipotezler birlikte degerlendirildiginde calisanlarin bilgiyi gelecekte
paylasmalar iizerinde organizasyon yapisinin, kisi etkisinin ve arag¢ gere¢ kullanimin
etkili oldugu amir tutumunun ve egitimin etkili olmadig1 sdylenebilir. Bunun yaninda
bilgi paylasiminin ¢alisanlar iizerinde saglayacagi igsel katki ve digsal odiiliin bilgiyi
gelecekte paylasma istegi iizerinde herhangi bir etkisinin olmadig1 belirlenmistir.

Bu caligmadan daha sonra benzer alanlarda ¢alismalar yapacaklara sunlar tavsiye
edilebilir: Bu ¢alisma Munzur Universitesi ¢alisanlarindan sadece idari personele
uygulanmis akademik personel ¢alisma disinda tutulmustur. Yapilacak baska
calismalarda akademik personelde ana kiitleye dahil edilerek calisma genisletilebilir.
Gelecekte yapilacak caligmalara farkli kurumlar veya farkli iller dahil edilebilir.
Bununla birlikte 6rneklemin biiytlikligl arttirilarak ayni ilde veya farkl illerde farkli

sektorlerde de bu arastirmalar yapilabilir.
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basarilar dilerim. Saygilarimla.

Haydar BALO

Eposta: hbalo@Munzur.edu.tr

Tel: 0533 2262051

(EK 1) BOLUM 1 GENEL BiLGI
1. Kag yildir bu igletmede ¢aligmaktasiniz?

Bir yildan az

1-2 y1l aras1

3-5 yil arast

6-10 y1l aras1
10 1ldan fazla

2. Kag yasindasiniz?
21 alt1
21-34
35-44
45-54

55 veya istii

3. Cinsiyetiniz nedir?
Kadin
Erkek




92

4. Bugiine kadar edindiginiz en yiiksek egitim diizeyi nedir?

Orta Ogretim

Lise

On Lisans

Lisans

Yiiksek Lisans veya iistii

5. Isletmedeki goreviniz nedir?
6. Hangi Boliimde ¢alismaktasiniz?

7. Bu isletmede mevcut pozisyonunuzda ne kadar siiredir galistyorsunuz?................ yil

8. Kag tane astiniz var?  ......................



(EK 2) BOLUM 2 BiLGi PAYLASIMI

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen

Katilmiyorum

Karasizim

Kismen

Katiliyorum

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

1)Caligma arkadaglarim anlagmazliga yol agsa bile, bilgi

paylasimini ve agik iletisimi destekler.

2- Calisma arkadaslarim bilgi paylasimini eylemler ve

sozlerle destekler.

3- Caligma arkadagslarim isle alakali problemlerin

¢oziimlerini paylagma hususunda birbirlerini destekler.

4- Amirim igle alakali problemlerin ¢oziimlerini is

arkadaslarimla paylagmam hususunda beni destekler.

5- Amirim bilgiyi is arkadaglariyla paylagsma amaciyla

diizenli bulugmalar organize eder.

6-Amirim ig arkadagslar1 arasindaki bilgi paylagimin

eylemler ve sozlerle destekler.

7- Calistigim igletmede igbirligi standard: vardir.

O O O O O O O
O O O O O O O
O O O O O O O
O O O O O O O
O O O O O O O
O0000O0O0

0 0 0 0 00O




8- Calistigim isletme beraber ¢aligma standard1 vardir.

9- Calistigim isletme takim ¢aligmasi standardi vardir.

10- Calistigim isletmede gatisan goriislere agik olma

standardi vardir.

11-Caligtigim isletmede hatalara tolerans standardi

vardir..

12- Calistigim isletmede farkliliklara deger bigmek ve

kargilik verme goniilliigii vardir.

13-Bu isletmede bilgilerini is arkadaslartyla paylasan
calisanlarin, paylasmayanlara nazaran daha iyi bir imaja

sahip olmalart muhtemeldir. .

14- Bu isletmede bilgilerini is arkadaslariyla paylagsan
calisanlarin, paylagsmayanlara nazaran daha fazla prestij

sahibi olmalar1 muhtemeldir.

O O O O O O O
O O O O O O O
O O O O O O O
O O O O O O O
O O O O O O O
OINOINCINOINCINOING
000 00O0O0




Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen

Katilmiyorum

Karasizim

Kismen

Katiliyorum

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

15)Bu isletmede bilgilerini is arkadaslariyla paylasan
calisanlarin, paylagsmayanlara nazaran daha fazla

taninmighik kazanmalart muhtemeldir.

16) Bu isletmede bilgilerini is arkadaslariyla paylasan
calisanlarin, paylagsmayanlara nazaran daha fazla

sayginlik kazanmalar1 muhtemeldir.

17)Bu isletmede bilgilerini is arkadaslariyla paylasan
calisanlarin, paylagsmayanlara nazaran {istleri

tarafindan 6viilmeleri muhtemeldir.

18)Bu isletmedeki ¢aliganlarin is arkadaslartyla
bilgilerini paylastiklari zaman daha iyi is goérevleri

almalar1 muhtemeldir.

19) Bu isletmedeki ¢alisanlarin bilgilerini is
arkadaslariyla paylastiklari zaman terfi ettirilmeleri

daha muhtemeldir.

20)Bu isletmedeki ¢aliganlarin bilgilerini is
arkadaslariyla paylastiklar1 zaman daha yiiksek maasa

sahip olmalar1 muhtemeldir.

21) Bu isletmedeki ¢alisanlarin bilgilerini is
arkadaslariyla paylastiklar1 zaman daha yiiksek

ikramiyeye sahip olmalar1 daha muhtemeldir

5000000

00000000
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22) Bu isletmedeki ¢alisanlarin bilgilerini is
arkadaslariyla paylastiklar1 zaman daha fazla is

giivenligine sahip olmalar1 daha muhtemeldir

23) Bu isletmedeki galisanlar “bilgileri is
arkadaslariyla paylagsmanin neden 6nemli oldugu”

konusunda egitim alirlar

24) Bu isletmedeki ¢alisanlar bilgiyi is arkadaslariyla

nasil paylasacaklar1 konusunda egitim alirlar.

25) Bu isletmedeki ¢alisanlar hangi bilgiyi is

arkadaslariyla paylasacaklar1 konusunda egitim alirlar

26) Bu isletmedeki galisanlar bilgiyi is arkadaslariyla

ne zaman paylasacaklar1 konusunda egitim alirlar

27) Bilgiyi is arkadaglarimla paylasacak zamanim

yoktur.

28) Is arkadaslarim igin bilgilerimi belgelere

doniistiirmek/kaydetmek zahmetlidir.

O 00 0 0 00

000000 O0
O 000000

00000 0O0

O 000000

000000 O0
00000 0O




Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen

Katilmiyorum

Karasizim

Kismen

Katiliyorum

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

29) Bilgilerimi is arkadaslarimla paylagsmak i¢in yogun

caba sarf ederim.

30) Eger bilgilerimi is arkadaslarimla paylagirsam,
devaminda gelen ek sorular1 cevaplamak icin ekstra

zaman harcamak zorunda kalmam beni kaygilandirir.

31) Bilgilerimi is arkadaglarimla paylagsmanin destek
icin ekstra agiklama veya istek uyandiracagi beni

korkutur

32) Organizasyonumuzun yapist bilgi paylasimini ve

etkilesimi engeller

33) Organizasyonumuzun yapist yeni
fikirlerin/agsamalarin/iirinlerin gelisimini

kolaylastirir.(6rn. Bilgi yaratimi)

34) Organizasyonumuzun yapist departmanlar gibi
islevsel resmi sinirlar arasindaki bilgi degisimini

kolaylastirir

O O] O O O O
O O] O O O O
O O] O O O O
O O] O O O O

O O] O O O O
O O 0 00 O

O OO0 00 O




35) Is arkadagslarimin bilgiyi paylasmalarina yardim
edecek araglar (bulugmalar, iletigimler, mail dagitim

listeleri, web sayfalar1 vb.) organizasyonumda mevcuttur

36) Bilgi paylasim araglarina (mail dagitim listeleri, web

sayfalari) nasil ulasacagimi biliyorum.

37 )Organizasyonumdaki Bilgi Paylagim Araglari(mail

dagitim listeleri, web sayfalar1) giinceldir.

38) Organizasyonum bilgiyi paylagsmak i¢in IT
araclarmin(mail dagitim listeleri, web sayfalari)

kullanimini tesvik eder

39) Organizasyonum bilgiyi is arkadaslariyla paylagsmak
i¢in yliz ylize metotlar1 tegvik eder/destekler.

(toplantilar, konugmalar)

O OO0 O O
O OO0 O O
O OO0 O O
O OO0 O O
O OO0 O O
O 0 0O0O0
O 000 O
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Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen

Katilmiyorum

Karasizim

Kismen

Katiliyorum

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

40) Bilgiyi digerleriyle paylasmanin yeni bilgiler

Ogrenmek i¢in yararli olduguna inantyorum.

41) Bilgiyi digerleriyle paylasmanin bana daha fazla

insandan 6grenme firsati verdigine inaniyorum

42) Bilgiyi digerleriyle paylagsmanin benim 6grenme
performansimi arttirmak i¢in yararl olduguna

inanityorum

43) Belirli bilgilere ihtiyacim oldugunda,

meslektaglarima sorarim.

44) Meslektaglarimi ne ¢alistigim konusunda diizenli

olarak bilgilendiririm.

45) Yeni bir sey 6grendigimde, onu meslektaslarimin da

ogrenmesi gerektiginden emin olurum

46) Meslektaglarimla edindigim bilgiyi paylasirim

O 0 O O O O O

O 0 O O O O O

O 0O O O O O O

O 0O O O O O O
O 0O O O O O O
00 00000
O 00000 0O
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47) Ozel beceriler 6grenmek istedigimde,

meslektaslarima onlarin yeteneklerini sorarim.

48) Bir meslektasim bir seyde iyiyse, bana 0gretmesi

i¢in ona sorarim

49) Is arkadaslarimdan bilgi 6grenmek icin bilgi
paylasim araglarini(toplantilar, mail dagitim listeleri,

web sayfalari, vb.) kullanirim.

50) Is arkadaslarima bilgi saglamak igin
organizasyonumdaki bilgi paylagim araglarini
(toplantilar, mail dagitim listeleri, web sayfalari, vb.)

kullanirim.

O O O O
O O O O
O O O O
O O O O
O O O O
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Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen

Katilmiyorum

Karasizim

Kismen

Katiliyorum

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

51) Gelecekte, calisma raporlarimi ve resmi belgeleri is

arkadaslarimla paylagmak isterim.

52) Gelecekte, el kitaplarimi, metotlarimi ve

modellerimi is arkadaslarimla paylagsmak isterim.

53) Gelecekte, tecriibelerimi ve igle ilgili bilgilerimi is

arkadaslarimla paylagmak isterim.

54) Gelecekte, is arkadaglarim istedikleri takdirde

nerede ve kimle baglantili olacaklar1 bilgisini paylagirim

55) Gelecekte, egitim ve 6grenmeyle elde ettigim

tecriibelerimi is arkadaglarimla paylasmayi isterim.

O O O O O
O O O O O
O O O O O
O O O O O
O O O O O
00 0 00
O 000 0
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