T.C.
FIRAT UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU
ISLETME ANABILIM DALI

KOBI’LERDE KARAR VERME SURECINE YONETIM VE
MALIYET MUHASEBESININ ETKIiLERI (TRB1 BOLGESINDE
URETIM YAPAN KOBI’LER UZERINE BiR UYGULAMA)

YUKSEK LiSANS TEZi
DANISMAN HAZIRLAYAN
Yrd. Dog. Dr. Ozcan DEMIR Meltem GUL

ELAZIG-2014



T.C.

FIRAT UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLiIMLER ENSTIiTUSU
ISLETME ANA BiLiM DALI

KOBI’LERDE KARAR VERME SURECINE YONETIM VE MALIYET
MUHASEBESININ ETKILERI (TRB1 BOLGESINDE URETIM YAPAN
KOBILER UZERINE BiR UYGULAMA)

YUKSEK LISANS TEZI

DANISMAN HAZIRLAY AN

Yrd. Do¢. Dr. Ozcan Demir Meltem Giil

Jirimiz, 26/06/2014 tarihinde yapilan tez savunma siavi sonunda bu
yiiksek lisans tezi oy birligi / oy coklugu ile basarili saymustir.

Jiiri Uyeleri:

1. Yrd. Dog. Dr. Ozcan DEMIR

2.Yrd. Dog. Dr. Erkan Turan DEMIREL
3. Yrd. Dog. Dr. Asli ARSLAN

4,

5.

F. U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Yonetim Kurulunun ...... tarih ve
sayili karariyla bu tezin kabulii onaylanmstir.

Prof. Dr. Zahir KIZMAZ

Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirti



II

OZET
Yiiksek Lisans Tezi

KOBI’lerde Karar Verme Siirecine Yonetim ve Maliyet Muhasebesinin Etkileri
(TRB 1 Bolgesinde Uretim Yapan KOBI’lerde Bir Uygulama)

Meltem GUL

Firat Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dah
ELAZIG - 2014, Sayfa: XV + 118

Giiniimiizde KOBI’ler ekonominin vazgegilmez temel taslar1 olarak karsimiza
cikmaktadirlar. Pek c¢ok avantajli yonleri olmalariyla birlikte birgok sorunu da
biinyelerinde tasimaktadirlar. Isletmecilik yoniiyle degerlendirdigimizde bu sorunlar

fazlasiyla karsimiza ¢ikmaktadirlar.

Karar verme siireci KOBI’lerde isletme sahibi, ortaklarca ya da bazilarinda
oldugu gibi yoneticiler tarafindan igletilen bir mekanizmadir. Bu karar mekanizmasinda
karar verme ve uygulama isletmelerin 6lcek bakimindan kiigiikliiglinden dolay1
kolaylikla gerceklesmektedir. Ancak alinan kararlarin etkinligi, rasyonelligi ve isletme

stratejilerine uygunlugu ¢ogu zaman sorunlara yol agcabilmektedir.

Isletmeler karar siirecini cogunlukla bilimsel, sistematik isletme fonksiyonlar1 ve
faaliyet sonuglarini degerlendirerek olusturmaya calisirlar. Bu kapsamda muhasebe bilgi
sistemi igletmelerin faaliyet sonuglarini ortaya ¢ikarmakla beraber ayni1 zamanda karar
siireci icin gerekli bilgileri iiretirler. Bu agidan muhasebe bilgi sistemi maliyet ve
yonetim muhasebesini de kapsayacak sekilde karar verme siirecinde etkilerini
gosterecektir. KOBI’lerde muhasebe bilgi sisteminin eksikligi, ayr1 bir maliyet ve
yonetim muhasebesi bolimii ya da yeterli eleman istthdami olmadigindan, karar

siirecinde bu yonlerden yoksun olmanin etkileri goriilmektedir.

Bu calismamizda KOBI’lerde karar verme siirecine ydnetim ve maliyet
muhasebesinin etkileri iizerinde durulmustur ve TRB 1 bdlgesinde iiretim yapan
KOBI’lere bir uygulama yapimistir. Ve calismamizda TRB 1 bdlgesinde iiretim
sektoriinde faaliyet gosteren KOBI’lerde karar verme siirecinde maliyet ve yonetim

muhasebesinin etkin kullanilmadigi bu duruma isletmelerde gerek oOlgek sorununun
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gerekse de muhasebe Kkiiltiiriiniin gelismemis olmasinin neden oldugu karsimiza

cikmaktadir.

Calismamiz ii¢ bolimden olusmaktadir. Birinci béliimde karar verme siireci,
karar vermenin Onemi iyi bir kararmn Ozellikleri gibi konular ayrintili bir sekilde
anlatilmaya ¢alistlmustir. Ikinci boliimde KOBI’lerde maliyet ve ydnetim muhasebesi
kontrol ve denetim araci olarak biitce kavrami, KOBI’lerin 6zellikleri, karar verme
siirecinde maliyet yonetim yaklasimlari, biitgelerin 6zellikleri ve amaglar1 gibi konular
ve bunlarin boyutlar1 giincel literatiirden yararlanilarak anlatilmistir. Ugiincii bdliimde
ise TRB 1 bolgesinde iiretim faaliyeti gdsteren 210 adet KOBI’ye uygulanan anket ve

bunun sonuglar1 ortaya ¢ikarilmaistir.

Anahtar Kelimeler: Karar Verme, Yonetim Muhasebesi, Maliyet Muhasebesi,
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ABSTRACT
Master Thesis

Effects of Administrative and Cost Accounting of SME’s on the Process of Process
Making are Emphasized, and Application is Performed in the SME’s Making
Production in the TRB 1 Region.

Meltem GUL
The University Of Firat
The Institute of Social Science
The Department of Management

Today SME’s are seen as the essential building blocks of economy. Besides
their numerous advantages, they contain many problems within themselves. When we
consider them in terms of business administration, we encounter with these problems
extremely.

Process of decision making is a mechanism that is managed in SME’s by the
proprietor, partners or directors. Decision making and implementation are realized
easily in this mechanism because of the smallness of establishments in terms of scale.
However, source of the problems is mostly efficiency and rationality of the decisions
taken and their compatibility with the business strategies.

Enterprises try to give their decisions by means of scientific, systematic business
functions and by evaluating activity results. Within this context, accounting information
system produces the information necessary for decision making process besides
revealing the activity results. Form this viewpoint, accounting information system shall
show its effects in the decision making process by including the cost and administrative
accounting. When there is failure in the accounting information system, or there is no
separate cost and administrative accounting department or sufficient staff is not
employed, impact of these shall be seen in the process of decision making.

In our study, effects of administrative and cost accounting of SME’s on the
process of process making are emphasized, and application is performed in the SME’s
making production in the TRB 1 region. It is established that cost and administrative
accounting is not efficiently utilized in SME’s carrying on their activities in TRB 1
region in the process of decision making; and that scale problems and undeveloped

accounting culture can be hold forth as the reasons.



Our study consists of three sections. In the first section, subjects like decision
making process, importance of decision making and features of a good decision are
explained in detail. Issues like cost and administrative accounting in SME’s, budget
concept as a control and inspection instrument, features of SME’s, cost administration
approaches in the process of decision making, properties and aims of budgets and their
dimensions are clarified by making use of current literature in the second section.
Survey conducted in 210 SME’s that operate in TRB 1 region and their results are given

in the third section.

Keywords: Decision making, Administrative accounting, Cost accounting
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GIRIS
Kiiciik ve Orta Olgekli Isletme (KOBI) ler genellikle tek bir sahis ya da birkag
ortak tarafindan kurulan ve yonetilen isletme modeli olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
isletmeler sermayeyi kendi iginden saglayan, yerel piyasaya yonelik {iretim yapan
ekonomik birimler olarak da tanimlanabilir. Kiiciik ve orta 6lcekli isletmeler, ekonomik
canlanma, istthdam yaratma ve teknolojik gelismelere uyum konusundaki katkilar

nedeniyle lilke ekonomileri i¢in son derece onemlidir.

Isletmeler, belirsizligin egemen oldugu rekabetci bir ortamda faaliyet
gostermektedirler. Yogun rekabetin ve teknolojik gelismelerin yasandigi gliniimiiz is
diinyasinda isletmelerin varliklarin1 devam ettirebilmeleri, 6nemli bir problem olarak
karsimiza ¢ikmakta ve bu metotla stratejik kararlarin alinmasi gerekli olmaktadir. KOBI
bu degisen kosullara ve piyasalara daha kolay uyum saglama yetene§ine sahiptir.
Kararlari alinmasi1 ve uygulanmasi biiyiik isletmelerden daha kolay ve hizli bir sekilde

gerceklesmektedir.

Karar verme devamli ¢evresel incelemelerin 15181 altinda, isletmenin genel
amaclarmi saptama, amaglara ulastiracak liretim veya faaliyet konular ile pazarlari
arastirma ve secme ile ilgilidir. Isletme ydnetimi tiim stratejik kararlar1 verirken, biitiin

paydaslarin ¢ikarlarmi gézetmek durumundadir.

Y onetim fonksiyonlarmin yliriitiilmesi sirasinda yoneticilerin alacaklar1 kararlara
iliskin bilgiler yonetim ve maliyet muhasebesi tarafindan saglanmaktadir. Yoneticiler
karar verme siirecinde amaclarma uygun gereksinim duyduklar1 bilgi ve kaynaklari

yonetim ve maliyet muhasebesinden elde ederler.

Isletmelerde alman kararlarin  yerindeliginin  saglanmasinda; muhasebe
raporlarinin, gilincelligi dogrulugu ve yeterli bilgi icermesinin rolii biiyiiktiir. Gelisen
teknolojiden 6nemli Olclide etkilenen, muhasebe artik basitce yasal yilikiimliiliikleri
yerine getirmenin ¢ok daha Otesinde bir nitelik kazanmustir. Bilgisayar kullaniminin
yayginlagmasiyla tiim isletmelerde muhasebe verileri artik bilgisayar ortaminda kayit
edilmektedir. Muhasebenin temel iglevlerinden birisi de raporlamadir. Bu islev isletme
yonetiminin karar almasinda gerekli bilgileri saglayip bu bilgilerin sonuclar1 tekrar

yonetime sunulmasini saglamaktadir.



Cagimizda yonetim muhasebesini rakamlardan olusan tablolar sisteminden
cikartip, karar verme mekanizmasmin bir fonksiyonu haline getirerek ve yOnetimin
gereksinim duydugu bilgi ve kaynaklar1 en kisa slirede ve amaca uygun hazirlayip
yonetime sunulmasi saglanmaktadir. Boylece isletme yOnetiminde yOnetim
muhasebesinden yararlanarak dogru ve zamaninda kararlar verip biiyiik basarilar elde
edilebilir. Isletmelerde alman kararlar isletmelerin basaris1 iizerinde biiyiik etkilere yol
acarlar. Bu nedenle isletmelerde karar alma siirecinde muhasebe bilgi sisteminden
yararlanmalar1 isletmenin gelecegi, karliligi ve stratejileri iizerinde olumlu rol

oynayacaktir.

Calismamizda KOBI’lerde karar verme siirecine yonetim ve maliyet
muhasebesinin etkileri iizerinde durulmustur ve TRB 1 bdlgesinde iiretim yapan
KOBI’lerde bir arastirma yapilmistir. Calismamiz iic bdliimden olusmaktadir. Birinci
boliimde karar verme siireci, karar vermenin onemi iyi bir kararin 6zellikleri gibi
konular ayrintili bir sekilde anlatilmaya c¢alisilmistir. Ikinci bdliimde KOBI’lerde
maliyet ve yonetim muhasebesi kontrol ve denetim araci olarak biitge kavramu,
KOBI’lerin dzellikleri, karar verme siirecinde maliyet yonetim yaklagimlar, biitcelerin
ozellikleri ve amaglar1 gibi konular anlatilmistir. Ugiincii bdliimde ise TRB 1 bdlgesinde
iiretim faaliyeti gdsteren 210 adet KOBI’ye uygulanan anket ve bunun sonuglar1 ortaya

cikarilmastir.



BIRINCI BOLUM

1. KARAR VERME SURECI

1.1. Karar Vermenin Tanimi

Karar, “bir amacin veya ¢ok sayida amaglarin elde edilebilmesi i¢in mevcut ¢cok
sayida alternatif arasinda suurlu olarak yapilan bir se¢imdir” bigiminde ifade
edilmektedir (Y1lmaz,1995:99). Diger bir tanimda ise karar vermek, bilgiyi islemek ve
tercih yapmak sanatidir seklinde belirtilmektedir (Bagirkan,1983:4). Baska bir tanimda
ise “karar verme en basit sekliyle cesitli alternatifler arasinda optimum faaliyetlerin
secimidir” seklinde tanimlanmaktadir (Timur,1990:16).

Karar vermek, yonetici konumunda olan insanlarin islerini iyi yapabilmeleri
acisindan en temel unsur olarak karsimiza ¢ikar. Karar vermek yoneticiligin en temel isi
oldugundan dolay1 yoneticilik, karar verme isi olarak da tanimlanabilir. Isletmenin
basaris1 ya da basarisizlig1 yoneticinin kararlariyla dogru orantili oldugundan dolay1
modern isletmecilik anlayisinda karar verme yonetimin temel unsuru olarak kabul edilir.

Karar, bir is i¢cin diisiiniiliip tasinilarak uygun olarak diisiiniilen ¢are olarak
tanimlanmaktadir. Isletme yOnetiminin bir kavrami olarak karar, bir “secim”i ifade
etmektedir. Yoneticinin ya da herhangi bir kisinin herhangi bir konuda yaptig1 secim
“karar” olarak nitelendirilir. Karar kavramimin, istenen bir sonucu elde etmek icin,
mevcut secenekler arasindan bilingli olarak secilen bir eylem diye tanimlanmasindan
cikarilabilecek li¢c 6nemli sonu¢ vardir. Bunlardan birincisi; bir karari se¢me eylemini
gerektirmesidir (Can,1991:205). Se¢im yapilamiyorsa kaynaklarin nasil kullanilacagi
bilinmiyor demektir (Koc¢el,2001:59). Se¢cme olmadan ya da secenekler olmadan
karardan s6z edilemez. Ikincisi; bir karar bilingli diizeyde ussal siirecleri kapsar.
Duygusal, us dis1 ve bilingalt1 baz1 etmenler karar1 etkiler ama onemli olan kararin
mantiksal yoniidiir. Uciinciisii; her karar bir amaca yoneliktir. Ama¢ olmadan karardan
s0z edilemez (Can,1991:205).

1.2. Karar Vermenin Onemi

“Karar verme, yonetimin temelini olusturmaktadir. Ust yonetim tarafindan
verilen kararlar isletme agisindan hayati 6nem tasir. Bundan dolayr karar verme
mekanizmasinin yer almadigi bir yonetim miimkiin degildir” (Yozgat,1994:7). Bunun
dogal sonucu olarak da yonetim ile karar verme kavramlar1 ¢ogu kez es anlamli

kullanilip, yonetimin de bir karar dizisi olarak incelendigi goriiliir.



Yonetimde karar verme siirecinin temelini, alternatifler arasindan igletme i¢in en
dogru veya en uygun olanin segilmesi olusturur. Verilen karar igletmenin basarili olup
olmadigin1 gosterir. Bu agidan bakildigi zaman karar vermenin hem amaci hem de
sonucu etkiledigi ve yoneticinin vermis oldugu kararin onun sonugla ilgili tercihini

belirttigi sdylenebilir.

1.3. Karar Verme Siireci

Alternatifler arasindan se¢im yapmak olarak da belirlenen karar verme bazi alt
fonksiyonlardan olusur. Bunlar;

e Amaglarn tespit edilmesi,

e Amaclara ulagsmak i¢in muhtemel sorunlarin tanimlanmas,
e Gerekli bilgilerin toplanmasi,

e Degerlendirilmesi,

e Alternatiflerin olusturulmasi,

e Alternatiflerin sonuclarmin tahmin edilmesi

e Amaca en uygun olanin se¢ilmesi seklindedir.

Karar verme siirecinde ilk adim problemin veya engelin ne oldugunun kesin
olarak belirlenmesidir. Problemin belirlenmesi en onemli asamadir ¢ilinkii problemler
dogru belirlendikten sonra onu ortadan kaldiracak adimlar yonetilebilir. Problemin
belirlenmesinden sonra yoneticilerin, muhtemel ¢oziim yollarini listelemeleri gerekir.
Cok az organizasyon probleminin ¢déziimii tek bir yolla miimkiindiir. Cogu orgiitsel
problem i¢in yOneticilerin alternatif ¢6ziim yollarini arastirmalar1 gerekir. Karar alic1 her
alternatifi cok ayrintili bir sekilde degerlendirdikten sonra en yararlh ¢oziimii segebilir.
Sonraki adim, alternatifler arasindan segilen ¢6zliimiin uygulanmasidir. Bundan sonra
karar alici, uygulanan alternatifin belirlenen problemde etkili olup olmadigini 6l¢gmek
icin geribildirimleri alir. Eger ilk asamada belirlenen problem, secilen ¢oziim yoluyla
coziilemediyse karar alci alternatif ¢oziimler arasindan bir digerini uygulamaya gerek
duyar (Certo,1994:141).

Karar verme, sonuclarmin ne olacagi her zaman kesin olmayan durumlarda
eylem i¢cin gerekli olan alternatiflerden birini se¢gme siirecidir (GOneng ve
Wolflin,2007:4). Kararlarin genellikle tek ve yalitilmis olaylar olarak goriilmesi

yanilticidir (Can,1991: 207-208). Karar verme siire gelen ve siirlip giden stirekli bir



islem, yani bir siirectir (Goneng ve Wolflin,2007:4). Bir karar gecmis bir davranisi ve
gelecekteki davranislar1 yansitir. Bu nedenle karar vermeyi asamalardan olusan bir
siire¢ olarak gormek gerekir (Can,1991:207-208). Karar verme eylemi anlik bir hadise
gibi goriinse de aslinda bir siirecin sonucunu ifade etmektedir. Genel anlamda siirec,
belirli bir sona ulastiran bir dizi eylem ve caligmalarin tamami olarak tanimlanabilir.

Karar verme islevinde de bdyle bir siire¢ bulunmaktadir.

Problemin Tammu

v

Alternatiflerin

Belirlenmesi
Alternatiflerin = (&
Degerlendirilmesi

!

o Yeni
] Segilemiyor

Uygun Alternatifin >  Alternatiflerin

Secilmesi Uretilmesi

i \l/ Alternatif yok

Alternatifin Problem
Karara Coziimiinden
Déniigtiiriilmesi Vazgegilmesi

Sekil 1. Karar Verme Siireci



1.3.1. Karar Verme Siirecinin Ogeleri
Karar verme siireci, karar verici, alternatif, problem ve irade Ogelerinden

olugsmaktadir. Bu 6geler asagida agiklanmaktadir.

1.3.1.1. Karar Verici

Orgiitlerde, karar verme siirecini etkileyen bir¢ok faktdr vardir. Karar isleminin
dogasina bakildiginda, degismeyen ve her zaman var olan faktér karar vericinin
kendisidir (Kurt,2003:21).

Karar verici; muhtemel secgeneklerden bir tercih yapan kisi veya grup
anlamindadir. Karar verici ayn1 zamanda amaglarin gerceklesmesinden sorumlu olan
kisidir. Karar verici sadece kendi amaglari i¢in degil baglh bulundugu orgiitiin amag ve
hedeflerini 6n plana almalidir. Bu nedenle karar verilmesinde ve uygulanmasinda
katlanilan sorumluluk karar vericilerin bazen kagindiklar1 bir durum olarak karsimiza
cikar.

Karar veren kisi algilarin, tutumlarin, gilidiilerin, ge¢mis deneyimlerin,
beklentilerinin, grubuyla olan iliskilerinin etkileri altinda hareket eder. Yani kisinin
davranis1 6grenme ve toplumsallasma yoluyla ¢evresine baghdir. Psikolojik bir siire¢
olarak da goriilen karar verme siirecinin merkezindeki kisi karsilasilan bir duruma karsi
uygun bir tepki vermek i¢in diisliinen, degerleyen ve iradesi ile harekete gegen kimsedir

(Onaran,1971:148).

1.3.1.2. Problem

Karar ni¢in verilir denince karar vermeyi zorunlu kilan problemlerin oldugunu
ve karar vermenin de problem ve belirsizlikler ile miicadele etme faaliyeti bulundugunu
unutmamak gerekir. O halde karar verme belirsizlikler ve problemler ile miicadele etme
ve onlar1 bertaraf ederek neyin, nasil, ne zaman yapilabilecegini ortaya koymaktir.
(Eren, 2003:187).

Problem dis olaylardan ortaya ¢ikabilecegi gibi, insanlarin i¢ diinyalarindan da
kaynaklanabilir. Problem, karar gerektiren biitiin durumlarda mevcut olan bir kavramdir
(Sunan,1991:8). Herhangi bir problem durumu ile ilgili ii¢ unsur vardir: Birey, amag ve
engel. Bunlardan biri yoksa sorun da yoktur (Taymaz,2003:29). Bu kosullarin var
olmas1 durumunda karar verici problemin yapisii bir model bi¢giminde ortaya koyabilir.

Karar modelinin yapisini olusturan 6geler (Tiitek ve Glimiisoglu, 2000:65).



Doga durumlan: Karar verici tarafindan kontrol edilemeyen ileride
gerceklesmesi olasi olan olaylardir.

Stratejiler: Karar vericinin amacini gergeklestirmesi i¢in izleyecegi davranig
bi¢imidir.

Sonu¢: Doga durumlar1 karsisinda olanakli stratejilerin tercih edilmeleriyle

ortaya ¢ikan degerlerdir.

1.3.1.3. Alternatif

Karar verme siireci; cesitli konular arasinda se¢im yapmakla ilgili bedensel ve
diisiinsel ¢abalarm tiimiidiir. Se¢ime s6z konusu olan seyler, amaglara ulastiracak arag,
yol ve olanaklardir. Aralarinda se¢im ve tercih yapilmasi s6z konusu olabilecek seylere
alternatif ya da secenek adi verilmektedir (Uner vd.,1995:193). Bir alternatif ya da
secenek, amaci gergeklestirmek i¢cin ya da sorunu ortadan kaldirmak i¢in insan giicii
veya fiziksel kaynaklarm nasil kullanilacagini gosteren bir yoldur. Yani gelistirilen
alternatifler, aralarindan secim yapilabilecek yollar1 gostermektedir (Kogel,2007:73).
Karar verme eylemi de zaten bu alternatiflerden birinin degerlendirilmesi ile

gerceklesmektedir (Hodgetts,1999:286).

1.3.1.4. Irade

Karar, gelecege doniik bir hareket bigimi ve davramig ile ilgili bir irade
aciklamasidir (Tosun,1992:317). Psikolojik yonden karar siireci; iradi bir c¢abayi
gerektirir. Kararin basitlik ve ¢aprasiklik derecesine gore bu ¢aba, her bireyin her zaman
goze alamayacagi bir miktar ve kaliteye ulasabilir (Tosun,1992:312). Kelime anlami
itibariyle, irade, bireyin bir seyi yapip yapmama konusunda bagimsiz bir sekilde karar

verebilme giiciinii ifade eder. (Tiirk Dil Kurumu,1998:1014).

1.4. Karar Verme Siirecinin Evreleri

Karar verme silireci, oOrgiitler icin birimler arasindaki koordinasyonun
gergeklestirilmesi isgorenlerin ve alt kademe yoneticiler i¢in yapilacak eylemlerin
zamaninda ve eksiksiz yiiriitiilebilmesi i¢in ¢ok dnemlidir.

Karar, bir dizi faaliyet sonucunda ortaya ¢ikan bir davranissa, karar verme stireci
de sorunun ortaya c¢ikisindan, bir kararin sekillenmesine kadar yapilan biitiin
faaliyetlerdir diyebiliriz. Karar siirecinin asamalar1 hakkinda literatiirde kesin bir veri

bulunmamakla birlikte degisik goriislere yer verilmistir.



Karar verebilmek i¢in birtakim sathalar1 gerceklestirmek gerekmektedir. Karar
verme eyleminin bagarili olabilmesi ve siirecin diizgiin isleyebilmesi icin yapilmasi
gereken islemler vardir. Bu islemlerin yapilmasi verilecek kararmn dogrulugunu
artrracaktir(Cavus, 2008:4).

Karar verme esnek bir davranigtir. Bundan dolay1 farkli kisiler ayni1 olaylar
karsisinda farkli davraniglar gosterip farkli karalar verebilirler. Ancak kararlarin
veriligsindeki siire¢ veya izlenen yol aynidir. Karar verme faaliyeti bir siire¢ oldugundan
dogal olarak bu siire¢ i¢cinde birtakim evreler yer alir. Bu evreler soyledir:

e Amag ve problemin belirlenmesi,

e Probleme iliskin verilerin toplanmasi,

e Alternatif ¢6ziim yollarmin belirlenmesi,

e Alternatiflerin degerlendirilmesi,

e En uygun alternatifin se¢ilmesi ve degerlendirilmesi,

e Kararlarin uygulanmasi ve sonucun degerlendirilmesi,

1.4.1. Amac ve Problemin Belirlenmesi

Karar vermenin baslangicin1 amaglarin belirlenmesi ve ge¢cmis uygulamalarin
degerlendirilmesi olusturur. Ciinkii diger sathalarin olusumu amaglarin belirlenmesine
baghdir.

Isletmenin ¢evresi ve faaliyetleri ile ilgili bilgi alabilmek igin karar verici,
isletmenin mevcut durumunu inceler. Karar verici mevcut durumla ilgili bazi ipuglari ile
karsilagtigi zaman bir sorun oldugunun ve bunun i¢in de bir karara gereksinim
duyuldugunun farkina varir (Basar,1998:44). Problemin belirlenmesi en Onemli
asamadir cilinkii problemler dogru belirlendikten sonra onu ortadan kaldiracak adimlar
yonetilebilir. Amaca giden yol {izerindeki, yani isletmenin amaca ulasmadaki
calismalarini etkileyen bir engeli yok etmek, durumun ortaya ¢ikarmis oldugu olumsuz
kosullar1 ortadan kaldirmak ve yerine olumlu olanlar1 bulmak konusunda birtakim
onlemler alinmas1 gerekli olmaktadir (Uner vd.,1995:195).

Karar vermek i¢in amacm belirlenmis olmas1 ve sorunun tespit edilmesi yeterli
degildir. Bu agidan ¢ikacak sorunlarin, nedenlerinin, 6zelliklerinin, aciliyetlerinin, tespit

edilememesi halinde karsilasilacak durum saglikli sonuglar ortaya ¢ikarmak agisindan



incelenip analiz edilmelidir. Boyle bir inceleme amag belirleme ve sorun tanimlama i¢in

daha saglikli sonuglar doguracaktir.

1.4.2. Probleme liskin Verilerin Toplanmasi

Bu asamada, genel olarak, sorunun nitelikleri, ¢esitli yonleri arastirilir ve o konu
ile ilgili bilgi toplanir. Boylece, karar vermeye temel olacak bir takim “6n diisiinceler”
tespit edilir. Bu basamakta, konu ile ilgili yazili ya da yazisiz kaynaklardaki tiim bilgiler
bir araya getirilir(Binbasioglu,1983:4).

Herhangi bir problemin dogru tanimi i¢in 6nce konunun arka planma iliskin
enformasyon toplamamiz gerekir (Palmer ve Hyman,1993:93). Sorun yaratan konuyu
incelemekle beraber sorunun ortaya ¢ikis nedenini incelemek de faydali olacaktir (Uner
vd.,1995:194). Enformasyon, probleme bagh kalmak kaydiyla, ilgili literatiir taranarak,
etkilenen personel ile goriisiilerek, orgiit disindaki uzmanlara danisilarak ya da ge¢mis
kayitlar incelenerek toplanabilir (Palmer ve Hyman,1993:93). Bu c¢ok da kolay bir islem
olmadigindan ve genelde de gercek nedenlere ulasilamadigindan, yanlis 6nlemler alinir
ve yanlig ¢6ziim Onerilerine bagvurulur (Tosun,1992:330).

Y Oneticinin, toplamasi gereken bilgilerin neler olduguna, asir1 olmasina veya hig
olmamasina, hangilerinin kurum i¢inden, hangilerinin kurum digindan toplanacagina,
bilgi edinme zamanlamasinin yapilmasina ve bilgi edinme siiresinin saptanmasina, son

olarak da bilgi edinme maliyetinin iist stnirinin belirlenmesine dikkat etmesi gerekir.

1.4.3. Alternatif C6ziim Yollarinin Belirlenmesi

Bir kez sorun iyi bir bicimde ortaya konduktan sonra, karar verecek olan kisi,
uygulama olanagi olan ¢6ziim yollar1 bulmalidir. Cogu zaman, uygun alternatif ¢6zim
yollar1 kolaylikla tanimlanabilir: ge¢mis deneyim, rakiplerin ve o&teki firmalarin
uygulamalari, techizat imalatcilari, is¢iler ve miisteriler gibi ilgililerin Onerileri bu
bakimdan normal ve ¢ok yararli kaynaklar olustururlar.

Problemin tanimlanmasindan sonraki asamada yoOnetici, Olgiilebilir Olgiitler
ortaya konmalidir. Programlanmis kararlar i¢in aslinda ¢6ziim secenekleri liretmek c¢ok
zor degildir. Zaten is akismnin nasil olmasi gerektigi Onceden tespit edilmis ve
detaylandirilmistir. Programlanmamis kararlar icin ise ¢esitli nitel ve nicel arastirmalar
yapilarak, kisisel bilgi ve deneyimler dogrultusunda, gerekirse c¢esitli analizlere

basvurularak alternatifler tespit edilir (Ciiriik,2007:8).
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Her alternatifin degerini kestirecek bazi yontemler kullanilabilir. Bunlardan biri
olan genel 6l¢iit; rasyonel, amagh ve kabule deger olma 6zelliklerini tasir. Rasyonellik,
hedef ve arag¢ arasindaki baglari, amaclilik kararlarin hiyerarsisini, kabule deger olus da
problemle ilgili degerlerin dikkate alinmasimi gerektirir. Cevre 6lgiitii; kazancin en ¢coga
¢ikmasi, yitimin en aza inmesi ve karar siirecinin etki yapacagi bireylerin doyumunu
ongoriir. Formal 6lgiit ise, karar slirecinden dogacak sonucglar ve bunlarin getirecegi

maddesel sorumlulugu goz oniinde tutar.

1.4.4. Alternatiflerin Degerlendirilmesi

Alternatiflerin degerlendirilmesinin amaci, bulunan ¢6ziim yollarmin birbiriyle
karsilagtirilmasinin  yapilip, karsilastirma siirecinin  degisik yOnleriyle beraber
degerlendirilmesidir. Bagka bir ifade ile, bu asamada, karar verme acgisindan sahip
olunan kaynaklarin degerlendirilmesi yapilir; kaynaklara uygun olan (para insan giicii,
bilgi, vs.) alternatifler belirlenmeye calisilir.

Karar siirecinin bu asamasinda gelistirilmis bulunan ¢6ziim, alternatif ve
seceneklerin  bir irdelemesi yapilir (Kogel,2007:75). Alternatifler; karar verme
durumunda olan yOnetici tarafindan tiim veya sinirli olarak kontrol edilebilir; fakat buna
karsilik, cevredeki degiskenler bu kontroliin disinda kabul edilmelidir
(Bursalioglu,2002:87).

1.4.5. En Uygun Alternatifin Secilmesi ve Degerlendirilmesi

Problem agikca ortaya konduktan, uygun alternatifler tanimlandiktan ve her
alternatifin olas1 sonuglar1 imkanlar 6l¢iisiinde 1yi bigcimde tahmin edildikten sonra, son
se¢imin, belli olmasa da kolay olacag diisiiniilebilir.

Isletme icin en uygun alternatifin secilmesi ile isletmenin kaynaklarmin nasil
kullanilacagi, hangi islerin yapilacagi belirlenmis olur (Kogel,2007:76). Bu amacla
kullanilan iki yontem vardir: Synoptic yontem biitiin segeneklerin gozden gecirilmesini
gerektirir ve daha ¢ok yonetimsel ve teknik kararlarda kullanilir. Incremental yontem
ise; en Onemli segeneklerin iginden en 1yi goriineni secer ve politik kararlarda kullanilir
(Bursalioglu,2002:88).

Seceneklerden  bir tanesinin  tercih  edilmesi islemi, segeneklerin
degerlendirilmesinden sonra iiyeler arasinda bir oylama yapilmasi, ortak bir goriise

vararak ya da bir yoneticinin tek basma biitliin sorumlulugu iistlenmesiyle gerceklesir.
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Seceneklerin, farkli zaman, yer ve insan faktoriine bagli olarak farkli sonuglar
verebilecegi unutulmamalidir.

Yoneticilerin verecekleri kararlarm 1lgili birimlerdeki alt kademe yoneticiler ile
fikir aligverisinde bulunmasi uygulama asamasinda basarili sonuglar elde edilmesini
saglar. Ciinkli yoneticilerin alt kademede ¢aligsanlarin fikirlerini almalari, ¢alisanlarin
performansinda artma meydana getirdigi gibi bu gibi fikir aliverisleri ¢alisgan1 motive

eder.

1.4.6. Kararin Uygulanmasi ve Sonucun Degerlendirilmesi

Bir kararin etkili olmasi isteniyorsa bir eylemle uygulanmasi gerekir. Tiim karar
siireci bir eyleme yonelmek i¢indir. Karardan digerleri etkilenecekse, bu durum kisilere
iletilmelidir. Bu iletisim sonucunda uygulayacak kisilerin bu yonde gilidiilenmeleri
gerekir.

Bir isletmede, amacin yOnetici tarafindan secilmesi karar vermeyi gerektirir.
Verilen kararin alt makamlara ulastirilmasi gerekmektedir. Kisisel kararlarda da karar
verene yoneticinin emrindeki diger calisanlarin belli bir 6l¢iide kararlarin verilmesine
katkida bulunmas1 uygulamanin basarili olmasini saglar.

Uygulamada en 6nemli nokta uygulayicilarin hazirlanmasidir. Bunun i¢in de
onlara hem 1yi bir bildirimde (emir, talimat vs.) bulunmak hem de rizalarim1 kazanmak
gerekir (Tosun,1992:331). Verilen kararlar biitiin ¢ikar gruplarinin kaygilar1 gozetilerek
ve en 1yi sorumluluk g¢ergcevesinde uygulatilmalidir (Yesil, 2010:163). Aksi halde ya
emirler yerine getirilmez ya da pasif direnisle karsilasilir. Tepeden inme karlar ne kadar
1yi olurlarsa olsunlar olumlu bir sonuca ulastiramazlar (Tosun,1992:331).

Degerlendirmenin amaci, uygulamanin basar1 derecesine iligkin verilecek
yargilarin tarafsiz ve saglam olmasimi saglamaktir. Boylece, oOrgiitlerin amaglarina da
yaklagilmig olur. Bu yargilar bir 6vme veya yerme degil, yeniden diizenleme araci

olarak kullanilmalidir.

1.5. Karar Vermenin Ozellikleri

Karar verme stirecindeki en 6nemli asama, ¢esitli alternatifler arasindan se¢imin
yapilmast ve sorunlarin ¢oziilmesine katkida bulunmaktir. Bu asamada oOncelikle
ulagilmak istenen amaglar belirlenip, sonrasinda ise bu amaglar i¢in gerekli araglar

belirlenir ve standartlar olusturulur.
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Karar verme hem ydnetim hem de orgiitle ilgili 6zellik tasiyan bir siirectir. Karar
vermenin temel Ozelliklerinden birisi, karar bir plan ve programlama faaliyeti
oldugundan karar siirecinin gelecege yonelik olmasidir. Karar sorunlarin ¢ézimiinii
amaclar ve bu siire¢ hem etkinlige hem de rasyonellige dayanmaktadir. Karar vermenin
bir diger temel 6zelligi ise, bilimsel ve grup o6zelligi tasimasidir. Karar verme siireci
pahali olup ancak cesitli analizler sonucunda ortaya c¢ikmaktadir. Analizde degisik
tahmin teknikleri kullanilir. Hi¢ kuskusuz karar vermenin belirli bir riski de vardir

(Demir,1985:3).

1.6. Karar Vermenin Yonetsel ve Orgiitsel Yonii

Karar verme hem yoOnetsel bir islev hem de Orgiitsel bir siirectir. Karar verme
yonetseldir. Ciinkii yoneticinin en énemli sorumlulugu karar vermedir (Can,1991:205).
Karar verme, isletmelerin en 6nemli faaliyetlerden biridir. Karar verme faaliyeti aslinda
yonetimin i¢ini hatta tamamini dolduran bir faaliyettir. Karar verme islemi bu 6zelligi
ile isletme yonetiminin kalbi olarak tanimlanmistir. Kimi bilim adamlar1 yonetimle
karar vermeyi es anlamda tutabilmektedir (Uner vd.,1995:193). Genel anlamiyla
yonetim; yonetim fonksiyonlar1 olan planlama, orgiitleme, yoneltme, koordinasyon ve
denetleme islevlerini yerine getirme faaliyetidir (Geng,2005:17). Bu yiizden yonetim
kademesindeki her bir yonetici devamli karar vermek durumundadir (Senal vd.,
2009:2). Organizasyonun hangi kademesinde olursa olsun, hangi konularla ugrasirsa
ugragsin, bu is1 sevsin veya sevmesin, yonetici konumuna gelen bir Kkisinin
vazgecemeyecegi is “karar vermek™ tir. Karar vermek yoneticiligin o kadar asli isidir ki,
yoneticilik bir karar verme isi olarak da tanimlanmaktadir (Kogel,2003:76).Karar verme
eylemi de tiim bu yonetim fonksiyonlarinin her asamasiyla biitiinlesmis durumdadir.
Clinkii karar verme ayni1 zamanda bir plandir. Dolayisiyla karar verirken ayn1 zamanda
plan yapiyoruz demektir (Uner vd.1995:195).

Orgiitlerde verilecek kararlar giinliik yasantida verilecek kararlardan ¢ok daha
zor ve karmasiktir. Bunun baslica nedenlerinden biri orgiitlerde ¢ok fazla secenek
arasindan optimum se¢imin yapilmasidir. Orgiitler sahip olduklar1 karmasik yapiy1 ne
kadar sadelestirebilirseler optimum se¢ime ulasmak o derece kolay olacaktir
(Ko6se,2004:11). Yonetimde karar vermenin birtakim 6zellikleri oldugu belirtilmektedir.

Bu o6zellikler asagida verildigi gibi 6zetlenebilir (Kaya,1993:94-95).
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e Yonetimsel kararlar kolektiftir;

e Kararlarin sonucu, Orgiitteki tiim Ogeleri, Orgiitii ve ¢apma gore toplumu
etkiler;

e Yonetimsel kararlar baskalarini, orgiitii ve toplumu etkilediginden, karari
veren kisi ve organlar acisindan risk dogurur;

e Yonetimsel karar verme siirecinde karar verenin egitimsel, kiiltiirel ve
mesleksel nitelikleri, dogal ve bi¢imsel kararlardan gelen bilgilerin etkisi
olacagindan, diger yandan insan davraniglarinin ussal ve duygusal yanlari

bulundugundan, kararin deger ve olgu 6gelerini tasir.

1.7. Karar Tiirleri

Kararlar; kapsam ve Onem derecesine gore, yinelenme derecesine gore,
uygulandiklar slireye gore, karar verenlerin sayisina gore ve alindiklari ortamin bilgi
derecesine gore olmak iizere siniflandirilmaktadir. Yine bunlar da cesitli alt basliklar

altinda asagida incelenmektedir.

1.7.1. Kapsam ve Onem Derecesine Gore Kararlar
Kapsam ve Onem derecesine gore kararlar; stratejik, yOnetsel ve eylemsel

kararlar olarak kendi i¢inde gruplara ayrilmaktadir.

1.7.1.1. Stratejik Kararlar

Stratejik kararlar, isletme ve ¢evresi arasindaki iliskileri diizenleyen, {ist
yonetimi ilgilendiren, genis kapsamli kararlardir (Eren,2003:192). Bu  kararlar
isletmenin gelecekteki ve mevcut sistemine yonelik olan (Erol,2008:153), isletmede
verilen iist diizey kararlardir (Eren, 2003:192). Ornegin isletme amaglarinmn agik bir
sekilde belirlenmesi, alt hedeflerin  olusturulmas: stratejik  kararlardandir.
(Eren,1998:137). Uretim ve pazarlama ile ilgili kararlar genel olarak stratejik kararlar
olarak degerlendirilir (Erol,2008:153).

Isletmenin yasamini devam ettirebilmesi ve bu yasam alanina uyum
saglayabilmesi i¢in elde ettigi veya edebilecegi kaynaklarin nasil degerlendirecegini
saptamasi, amaclar1 gerceklestirebilecek faaliyet alanlarmin tespiti, yeni iirlin pazar
bilesiminin secilmesini gerektirecektir (Demir ve Otlu, 2005:158). Stratejik kararlar,

cevre analizleri yoOniinde, isletmenin amaclarmi belirleme, amacglara ulastiracak
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pazarlari, faaliyet alanlarini belirleme ile ilgilidirler. Sirketlerin stratejilerinin ve orgiit
yapilarinin uyumlu olmasi1 gerekmektedir (Eren, 2002: 29-33). Dolayisiyla stratejik
kararlar siirekli bir sekilde cevresel gelisimler ve degismelerden etkilenecektir (Demir
ve Otlu, 2005:158).

Stratejik kararlarin li¢ temel 6zelligi asagidaki gibi verilebilir;

e Enderlik: Stratejik kararlar bir donemde verilir ve uzun bir dénemde yeni bir
stratejik karara kadar kolay kolay degistirilmezler.

e Evrensellik: Stratejik kararlar, kurulusun biitiin kaynaklarmin ve biitiin
enerjisinin, verilen kararlara paralel bir sekilde harekete gecirilmesini
gerektirir.

e Belirleyicilik: Stratejik kararlar kendilerinden sonra verilecek biitiin
kararlarm ve davraniglarm tipini  kendi dogrultusunda  belirlerler

(Akaytay,2004:11).

1.7.1.2. Yonetsel Kararlar

Yoneticilerin orgiit amacina iliskin olarak verdikleri kararlara yonetsel kararlar
denir. Bunlar daha ¢ok isletme yonetimine yonelik olan kararlar1 kapsar. Daha kapsamli
bir ifadeyle, organizasyon yapist yetki ve sorumluluk iligkileri, is akimi bilgi akima,
dagitim kararlariyla ilgili olan siirectir.

Yonetsel karar verme siireci bireysel karar verme siirecinde oldugu gibi esas
itibariyle amacin gerceklesmesi i¢cin segenekler arasindan en uygun hareket yolunun
secilmesini gerekli kilar. Yonetsel kararlar, stratejik kararlar yoniinde, orgiit yapisini,
isletmedeki gorevleri, sorumluluklari, iligkileri, haberlesme kanallarmi olusturma,

kaynaklar1 elde etme, koruma ve gelistirmeyle ilgilidirler (Eren, 2002 29- 33).

1.7.1.3. Eylemsel Kararlar

Eylemsel kararlar, yonetsel kararlar yoniinde, islerin yiiriitiilmesini, kaynaklarin
etkili ve verimli bigimde iiretim siirecine girmesini saglamaktadirlar (Eren, 2003:195).
Stratejik ve orta yonetim karar vericilerin, ileri siirdiikleri gorevlerin nasil yerine
getirilecegi konusunda belirleyici olan kararlaridir (Karahoca D, Karahoca A, 1998:
153). Uriinlerin {iretimi, dagitimi ve satisiyla ilgili kararlar, eylemsel kararlar olarak
nitelendirilirler (Eren,2003:195). Hangi {initenin gorevi yerine getirecegini belirlemek,

kaynak kullanimin1 ve gorevi bitirmenin kriterlerini diizenleme ve sonuglari
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degerlendirmek gibi biitiin bu gorevler operasyonel kontrol i¢in eylemsel kararlari

gerektirir (Karahoca D, Karahoca A, 1998: 153).

1.7.2. Yinelenme Derecesine Gore Kararlar
Yinelenme derecesine gore kararlar; programlanmis ve programlanmamis

kararlar olarak iki gruba ayrilmaktadir.

1.7.2.1. Programlanmis Kararlar

Programlanmis karar, kaba bir ifade ile rutin kararlara benzer ve stiregte kilit bir
rol oynar (Hodgetts,1999:292). Basit, genel, sik sik karsilasilan ve ¢6ziim yollari
onceden tahmin edilen karardir. Ornegin ise yeni almmacak bir memur veya muhasebe
sefinin maasi ile ilgili ya da bizden biiylik miktarda mal alan miisteriye yapilacak olan
fiyat indirimi ile ilgili kararlardir (Mucuk,2001:382).

Programlanmis kararlar, tekrarlanan, karar siireci i¢inde prosediirleri
belirlenebilen, kisiden ziyade sistemi vurgulayan nitelikteki kararlardir.
(Kogel,2007:60). Isletmeler bdyle rutin olarak yinelenen durumlarda verilecek kararlar
icin kurallar, politikalar ve ayrintili prosediirler gelistirirler (Mucuk,2001:383). Yani;
bunlar, sonuglar1 bilinen ve otomatik olarak ¢dziimlenebilen kararlardir (Can,1991:
206). Bu tiir bir ¢oziim yolu, alternatiflerin belirlenmesi, degerlendirilmesi ve yeni
kararlarin verilmesi i¢in ¢ok zaman alicit bir siireci ortadan kaldirr ve yoOneticiler
zamanlarin1 daha karmasik problemlerin ¢6ziimii i¢in harcama firsat1 bulurlar
(Mucuk,2001:383).

Programlanmis kararlar, gelecekte bagvurulacak ve gelistirilecek standart karar
mekanizmasinin olusumuna olanak saglarlar. Tekrarlanan orgiitsel faaliyetlere bir tepki
hareketi olarak ortaya cikarlar. Yoneticiler karar kurallarin1 bir kere yasama
gecirdiklerinde, alt kademe diger planlar icin yoneticilerden bagimsiz kararlar

alabilecek duruma gelirler.

1.7.2.2. Programlanmams Kararlar

Bu karar tipi, daha ¢ok kisiye bagl olan, prosediirlere baglanmasi zor olan,
yaraticiligin agir bastig1 ve bilinmeyenlerle dolu bir ortamda yapilan stratejik nitelikteki
secim islemi ile ilgilidir (Kogel,2007:60). Politikalar bu kararlarin belirlenmesinde
onemli yere sahiptirler (Hodgetts,1999:292). Programlanmamis kararlar, karmasik ve

tekrarlanmayan (rutin olmayan) problemler ve firsatlarla, daha 6nce ortaya ¢ikmamis
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durumlarla ilgilidir (Mucuk, 2001: 383). Bu nedenle karar verme siirecinin her sathasi
icin dnceden belirlenmis prosediirlerden yararlanmak miimkiin degildir. Her durum icin
her sathanin gereklerini ayr1 ayr1 yerine getirmek gerekir (Kog¢el,2007:61). Kosullarin
ussal bir degerlendirmesini gerektirir (Can,1991:206). Programlanmamis karar tipinin
bir diger oOzelligi, ¢ogu kez yaraticihigin 6n plana ¢iktigr karar tipi olmasidir
(Kogel,2007:61). Yoneticiler kritik islerin yapilmasmi gerektiren bu kararlarla
yeteneklerine gore bliylik firsatlar yakalayabilir ya da isabetsiz seg¢imler sonucu
basarisizliga ugrayabilirler (Mucuk, 2001: 383).

Nitelikleri nedeniyle programlanmamis kararlar, genellikle 6nemli miktarlarda
belirsizlik icerirler. Yani karar verici i¢in olmasi miimkiin olaylarin ger¢eklesmesi
hakkinda ne kesin ne de olasilik halinde hi¢ bir bilgiye sahip olmadig1 bir ortam s6z
konusudur. Hiyerarside iist kademelere ¢ikildikca, programlanmamis kararlar, daha ¢ok

onem arz eder (Balgik,2002:191).

1.7.3. Kararlarin Uygulandiklar Siireye Gore Siniflandirilmasi
Kararlarin uygulandiklar1 siireye gore tic smifa ayrildigi goriilmiistiir. Bunlar

asagidaki gibi 6zetlenebilir.

1.7.3.1. Uzun Donemli Kararlar

Literatiirde de belirtildigi gibi bes yillik siireyi kapsayan veya asan bir uygulama
Omriine sahip olan kararlar, uzun dénemli kararlar olarak adlandirilmiglardir (Tekin,
2009: 47). Bu kararlar ayn1 zamanda risk unsuru yiiksek kararlardir. Ciinkii uzun

gelecekte piyasanin durumu i¢in net bilgi sahibi olunamamaktadir.

1.7.3.2. Orta Donemli Kararlar
Uygulama donemi, bir ile bes yil siiren kararlar, orta donemli kararlar olarak

ifade edilmektedir.

1.7.3.3. Kisa Donemli Kararlar

Uygulama siiresi, bir yildan daha kisa olan kararlar, kisa donemli kararlar olarak
adlandirilmaktadirlar (Tekin,2009:48). Kisa donemli kararlar ¢ogu kez uzun dénemli
kararlarin verebilecegi sinirlar1 belirlerler. Kisa donemli kararlar genellikle ayrintilara

dayanarak uzun siireli kararlardan daha giivenilir bigcimde verilirler.
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1.7.4. Karar Verenlerin Sayisina Gore Karalar
Karar veren, mevcut seceneklerden bir tercih yapan kisi veya grubu temsil

etmektedir. Birey ve grup kararlar1 asagida a¢iklanmaktadir:

1.7.4.1. Bireysel Kararlar

Organizasyonun bir iiyesi olarak degil, sahis olarak yoneticiye bagli olan
kararlara bireysel kararlar denir. Zaten yoneticiler sik sik bireysel kararlar vermekte
olup bu kararlar organizasyonun diger alt kademelerine havale edilemez. Ciinkii
kararlar1  ylriitmek i¢cin kurumdaki insanlarmm  destekleri gerekli degildir
(Hodgetts,1999:290). Zira yonetici, hep diger bireylere nazaran daha 6n planda olan ve
kararlarda son derece etkili, fazla s6z hakki tanimayan kisi goriiniimiindedir
(Imrek,2003:131). Bireysel karar verme siirecinde karsilasilan bazi olgular sunlardir
(Ulgen ve Mirze,2004:359):

e Kisiler kararlarinda genelde kisa yolu tercih etmektedirler. Kisa yoldan kararda
en 6nemli husus, arastirmalara ek bilgi ve veri saglamadan, elde hazir olan bilgi
ve verilere dayanarak karar almaktir. Bu durum kisithh rasyonellik durumunu
daha da kisitlamaktadir.

e Bireyler karar verirken gecmisteki benzer olaylarin etkisi altinda kalmakta ve bu
olaylarla karsilasilan olaylar arasinda analoji yaparak karar vermektedirler.
Dolayisiyla verilen kararlar rasyonel yaklasimi zedelemektedir.

e Daha belirgin sekilde rasyonelligi sinirlayan durum ise kisilerin karar verirken

benzer konuda daha evvel almis olduklar1 kararlara bagli kalmalaridir.

1.7.4.2. Grup Kararlan
Yasantimizin biiylik bir kismi gruplar icinde gecer. Gruplarin bu derece 6nemli
olmasinin en 6nemli nedeni ise Oncelikle aidiyet duygusunu tatmin etmeleri, daha sonra
ise katildiklar1 her grupta bir takim amaclara ulasma sansini1 aramalaridir. Yani, bireyler
tek baglarina gerceklestiremeyecekleri bazi ihtiyaglarini ve ulasamayacaklar1 amaglarini
gruplar araciligiyla gidermeye calisirlar (Imrek,2003:133). Grup kararlarinm birtakim
yararlar1 mevcuttur. Bunlar asagidaki gibidir
e Grup ile daha fazla bilgi toplanir. Karar vermede birden fazla kisinin bilgi,

deneyim ve zekasindan yararlanilir.
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Grup tiyelerinin tamaminin ayni hata yapma ihtimali az oldugu i¢in, yanls karar
verme ithtimali de azdir.

En fazla saglam verilere dayanan ¢6zliim Onerisinin se¢ilme olasilig1 daha goktur.
Grup kararmna katilan her liyenin, kendi grubunu temsil etmesi biitiin gruplarin o
kararin daha kolay kabullenmesini ve kararin daha kolay uygulanmasini saglar.
Grup lyeleri arasinda iletisimi ve bilgi aligverigini saglayarak dayanigmayi
arttirir.

Grup iyelerinin karar verme silirecine katilmalar1 kendilerini = Orgiitle
0zdeslestirmelerine yol acar.

Eger sorun varsa o sorunun orgiite verebilecegi zarar, grup liyelerinin yardimiyla
geciktirilebilir, sorunu ¢dzmek i¢in zaman kazanilabilir (Ilgar,2000:44-45).
Katilimcilarin 6zellikleri nedeniyle ¢ok cesitli goriis ve fikirlerin ortaya ¢ikmasi
saglanmaktadir.

Coziim ve secgeneklere iliskin kararlar, grup iyelerinin c¢ogunlugu ile
alindigindan daha demokratik, katilimci ve cesaretlendiricidir. (Ulgen ve
Mirze,2004:361).

Farkli boliimlerin eylemleri bir araya gelerek esglidiimlesebilir.

Geng yoneticilerin egitilmesi olanaklar1 saglanmis olur.

Farkli ¢ikar gruplarinin temsilcilerini igerir.

Grup tartigmalar1 yoluyla yaratici diisiinceler ortaya ¢ikabilir (Can,1991:216).
Grup kararlarin yararlar1 kadar sakincalar1 da mevcuttur. Bunlar;

Grupta genel egilime itiraz etmeme egilimi. Cekinme, elestirilme, aksi fikirleri
savundugu i¢in ceza gdérme, dislanma korkusu bireyleri beraber diisiinmeyen
itebilir. Boylelikle karsit fikirlerin ortaya ¢ikamamasi bakimimdan bazi zaman
grup kararlar1 yanlis olabilir.

Grupta alinan kararlar oy c¢oklugu ile olursa kimi kez azinliklarin zararmna
olabilir.

Ozelikle gruplarda kompromi (iki ucun ortasinda) karar alma olasilig1 vardir.
Cok acele sonuca varilmasi gereken tiirden bir karar almmasi gerektigi
durumlarda grup yoluyla karar verilmesi yontemi zamani uzatacagimdan uygun

degildir (Ilgar, 2000:45).
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e Grup kararlarinda tiyelerin kisisel yaklasimlarindan dolay1 konu hakkinda belli
bir konumlar1 bulunmaktadir. Hararetli tartismalar bu konumlarini daha asiri
boyuta dogru ceker ve iiyeler arasidaki goriis farki daha da acilabilir. Ornegin;
risk alabilen tiyeler ve riskten kacinan liyeler arasinda baslangigta var olan goriis
farki tartigmalar ilerledik¢e daha da artabilir. Bu durum karar almay1 zorlastirir.

e Baz grup lyelerinin diger iiyeler iizerinde etkisi yiiksek olabilir. Bu durumda
ileri siirtilen goriislere zit, acik bir karsit goriis konulmasini engelleyebilir.

e QGrup kararlarinda sorumluluk tiim gruba ait oldugundan bireysel sorumluluk
duygusu ve kaygisi azalir. Bu durum, iiyelerin grubun kararlarindan dolay1

bireysel bir sorumluluk hissetmemelerine neden olabilir.

1.7.5. Alindiklar1 Ortamin Bilgi Derecesine Gore Kararlar

Isletme yoneticileri, siirekli olarak isletmenin amagclarini saglamasi ve
organizasyon icerisindeki sorunlar1 ¢6zmek i¢in siirekli olarak karar verme
durumundadirlar. Her karar verme durumu, gerekli olan bilgilerin toplanabilmesi ve
basarisizlik olasilig1 acisindan belli bir risk derecesine sahiptir. Ciinkii her karar
gelecekle ilgilidir ve gelecegin higbir zaman yiizde yiiz hi¢bir seyin degismeyecegi bir
ortam i¢inde bugilinkii gibi devam edecegi sOylenemez. Degiskenlerde zaman iginde
degisme olasiliklarinin yiiksekligi ve sorunu etkileyen degiskenlerin ¢oklugu sorunu
belirsizlestirmektedir (Eren, 2003:187). Biitlin kararlar verilirken birtakim kosullara
baglh ya da birtakim kosullarin oldugu ortamlarda verilmektedir. Karar verme
siireglerine bagl olarak karar ortamlarinin bilinmesi gerekir. Karar verme siirecinde,
kararm alindig1 ortam bilinmez ise saglikli ve rasyonel karar verilebilmesi miimkiin
degildir (Tekin,1992:20). Dolayisiyla karar vericinin problemi incelerken nasil bir karar
ortaminda c¢alistigin1 da saptamasi gerekmektedir. Karar ortami, karar vericinin doga
ortamina ve onlarin gergeklesmesine iligkin bilgi derecesine baglidir. Buna gore karar
verme ortamlari ti¢ tiirliidiir (Tiitek ve Giimiisoglu, 2000:65):

e Belirlilik ortaminda karar verme

e Belirsizlik ortaminda karar verme

e Risk ortaminda karar verme
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1.7.5.1. Belirlilik Ortaminda Karar Verme

Karar verme siirecinde belirlilik, kararla ilgili tiim degiskenlerin 6nceden tespiti
olarak ifade edilir. Belirlilik ortaminda karar vermede denetlenemez degiskenleri
olusturan dogal durumlar hala denetlenemez olmasina ragmen artik bilinmez degildir.
Yoneticinin karar verme i¢in ihtiya¢ duydugu tiim bilgileri temin edebilecegi ve bu
bilgilerin degisme ve giincelligini yitirme olasiligmin ¢ok az oldugunu ifade eder
(Eren,2003:187).

Belirlilik ortaminda karar verme, en basit karar verme kosullarindan biridir.
Ciinkii karar probleminin hi¢ bir 6gesi sansa birakilmamistir (Tiitek ve Glimiisoglu,
2000:65). Belirlilik ortaminda karar verici, mevcut alternatiflerin her birinin hangi
sartlar altinda gerceklestigi ve nasil bir sonu¢ verecegi konusunda tam ve kesin bir
bilgiye sahiptir. Baska bir ifadeyle, herhangi bir karar verme siirecine iliskin
davraniglarin doguracagi sonuglar oOnceden kesinlikle biliniyorsa buna belirlilik
durumunda karar verme ad1 verilmektedir (Tekin, 1992: 20).

Belirlilik, karar verenin haberdar olma durumunu da yansitir (Unal ve Atilgan,
2007:258). Dolayisiyla alternatifin nasil bir kosul altinda gerceklesecegi ve nasil bir
sonu¢ doguracagi tam ve kesin olarak bilinmektedir (Balgik,2002:190). Ornegin;
isletme Uriinliniin maliyetini ya da karini bildigi gibi o anki talebi de bilmektedir.
Ancak; gercek hayatta ¢ok az sayida kararlar belirlilik kosullarina sahiptir. Cogu
kararlar ise belirsizlik altinda alinir (Eren, 2003:187). Biitiin sistemlerde sistemin
yapisint ve isleyisini etkileyen faktorler vardir. Sistemin smirlari i¢inde olanlar
degisken, disinda kalanlar ise parametre olarak adlandirilmaktadir. Belirlilik ortaminda
karar verme durumunda ilgili parametrelerin degerleri bilinir, zaten dogal sonuca iligkin
olarak yalnizca bir ihtimal vardir (Mucuk,2001:383-384). Her bir se¢ime iliskin olarak
tam bir bilgi vardir, karar veren gelecek ve sonucu konusunda giivenceli bilgiye
sahiptir.

Isletmenin iginde bulundugu bazi belirsizliklerin ortaya konulmasmdan sonra
sorunun giderilmesi gerekmektedir. Bu da isletmenin arz edecegi {iriiniin iiretilmesi i¢cin
belirli yollar gelistirmesi ile gerceklestirilebilir. Ornegin, isletmeden satis yapmadan
once miisterilerinden siparis alarak ne kadar liretim yapacagimni belirlemesi belirlilik

ortaminda karar alma tiirlerindendir. Bu yontem ile isletme talep miktarini belirleyerek
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arz edecegi lriinii daha sonra iiretecektir. Bu risk s6z konusu olmadigi icin donem

sonunda genel olarak herhangi bir zarar s6z konusu degildir (Halag,2001:29).

1.7.5.2. Belirsizlik Ortaminda Karar Verme

Yoneticilerin hangi amaglara ulagsmak istediklerinin farkinda olduklari, ancak;
bu amaclara ulasmak i¢in alternatif gelistirme bilgilerine ulasmanin zor oldugu ya da
tam bilgi elde etmenin miimkiin olmadig1 durum belirsizlik olarak adlandirilir. Isletme
yoneticileri genellikle belirsizlik ortaminda karar verirler. Bu en zor ve en yaygim karar
verme durumudur (Tekin,1992:22). Belirsizlik kararlari, yoneticilerin olasilik tahminleri
gelistiremeyeceklerini hissettikleri kararlardir (Hodgetts,1999:296). Probleme iliskin
kismi bir bilgi vardir ve isletme yoneticileri bu kismi bilgilere bagl olarak karar vermek
durumundadirlar (Tekin,1992:22). Ancak; elde edilen bilgilerin zaman i¢inde degisme
ve glincelliklerini yitirme olasiliklar1 da kuvvetlidir (Eren,2003:188). Yoneticiler
belirsizligi ortadan kaldirmak i¢in ya kisisel yargilariyla karar verirler ya da karar
matrisi yardimiyla bir takim karar Olciitleri saptar ve kararlarin1 buna gore verirler
(Esin,2003:314).

Belirsizlik altinda karar vermede olasi durumlarin olasiliklar1 bilinmez, ancak
hareket bicimlerinin sonuclar1 kestirilebilir ve konuyla ilgili kismi1 bilgi mevcuttur.
Belirsizlik altinda karar verme siirecinde yoneticinin kisisel bilgileri, tecriibeleri, bagl
oldugu organizasyon politikas1 odnemli rol oynar (Emhan,2007:219). Belirsizlik durumu
genellikle yeni bir mamul, siire¢ ya da baska bir doga kosulunda s6z konusu olabilir
(Tekin, 1992 22). Karar verici; karar1 etkileyen degiskenlerin ya farkindadwr ya da
degildir. O nedenle bu degiskenlerin olmasi olasiligim1 ya belirleyebilir ya da
belirleyemez (Imrek,2003:305). Parametrelerin degerlerinin bilinemedigi ve kesin
olasilik hesaplarimi yapilamadigi ortamlarda belirsizlik durumunda karar verme s6z

konusudur (Mucuk,2001: 383).

1.7.5.3. Risk Ortaminda Karar Verme

Karar siirecinde verilecek kararin amaglara ulagsmak i¢in yeterli miktarda bilgi
barindirma durumu risklilik olarak karsimiza ¢ikar. Karar vericinin kararla ilgili tim
degiskenlerle, bunlarn olmasi olasiligint ve degiskenlerin gelecekteki degerlerini
rakamsal olarak belirleyebilmesi durumudur (Imrek,2003:305). Risk ortaminda karar

vermede, alinacak belirli bir karara iliskin degisik sayida kosul s6z konusu olmaktadir.
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Her alternatifin her kosul altinda elde edebilecegi sonuclar belirli bir ihtimal
cercevesinde olusur (Tekin,1992:25). Diger bir ifadeyle bu gibi durumlarda
alternatiflerin ne gibi sonuglar doguracagi dnceden bilinmez. Sonuclarin gergeklesmesi
belirli olasilikla dayanmaktadir. Olasiliklar g6z Oniine alinarak yapilan alternatif
secimine risk ortaminda karar verme denmektedir (Esin, 2003:314).

Risk ortaminda karar almada cesitli durumlar ve ¢esitli alternatifler vardir.
Olasilik hesaplari ile en iy1 sonucu verecek secenegin belirli sartlarin gergeklemesi ile
bulunmasma c¢aligilir (Mucuk, 2001: 383). Risk ortaminda karar verici, doga
kosullarinin belirli bir ihtimalle meydana geldigini kabul ederek, beklenen parasal
degerleri hesaplayip en iyi alternatifi se¢gmektedir (Tekin,1992:25). Risk ortaminda
karar vermede olanakli doga durumlarmin olasiliklarin1 elde edilecegi bilgilerin
toplanmasi gerekmektedir. Bu bilgiler gegmis kayitlardan ya da karar vericinin stibjektif
yargisindan elde edilebilir (Tiitek ve Gilimiisoglu,2000:73). Doga kosullarina iliskin
ihtimaller; objektif thtimal ve siibjektif ihtimal olarak iki gruba ayrilmaktadir. Objektif
thtimaller, ge¢misteki bilgi ve tecriibelere dayanilarak hesaplanmaktadir. Siibjektif
ithtimaller ise kisisel yarg1 ve degerlendirmelere dayanilarak hesaplanmaktadir. Objektif
ithtimallerin uygulanamadig1 durumlarda siibjektif ihtimaller kullanilir (Tekin,1992:25).

Uygulamada en sik rastlanan karar ortamlar1 risk ve belirsizlik ortamlaridir
(Eren, 2003:188). Belirsizlik altinda karar verici, karara konu olan olay hakkinda bilgisi
yok veya yok denecek kadar az ise, tam belirsizlige yaklasmakta; ancak, karar vericinin
olaylarin gerceklesmesi hususundaki inanci, biiyiikk veya kiiciik 6rnek hacimlerinden
elde edilen bilgilerle artryorsa, risk ortamina yaklasmaktadir (Kilig,2002:76). Fazladan
iki satis elemanini, yillik satis miktarini arttrmak amaciyla ise alan yonetici, iki yeni
elemanin satiglar arttiracagi olasiliginin ytiksek olduguna inanityordur, ama kesinligini
bilememektedir. Bir alternatifin ¢iktis1 hakkinda bilgi kalitesi ne kadar diisiik ise, risk o
kadar ytikselir ve belirsizlige yaklasir (Certo,2003:156). Kararlarin belirsizlik dereceleri
arttikca karar siirec ve mekanizmalar1 daha fazla zaman, enerji ve masraflara neden

olmaktadir (Eren,2003:188).

1.7.6 .Yapilarina Gore Karar Tiirleri

Dort ¢esit karar vardir. Bu kararlar;
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1.7.6.1. Yoneticiye Dayah Kararlar

Adindan da anlasilacag1 {izere, yoOnetici tarafindan alinan kararlardir.
Yoneticilerin karar vermelerine yardimci olmak i¢in klasik ve ydnetsel karar verme
yontemleri gelistirilmistir. Bu yontemlerin se¢iminde,

e Yoneticinin bireysel tercihleri,

e Sorunlarin programlanabilir olup olmamasi,

e Sorunlarm belirsizlik derecesi etkili olmaktadir

Y 6netici tarafindan verilmekte olan klasik kararlar ekonomiye dayali kararlardir.
Izlenmesi ve uygulanmasi gereken kurallar bellidir. Yani karar verme talimat1 hazirdir.
Yoneticiler bunlara uymak zorundadirlar. Bunlar, iiretim, planlama, stok kontrolii gibi

kararlardir.

1.7.6.2. Parlamenter Sisteme Dayah Kararlar

Parlamenter sisteme dayal1 kararlar tiim {iyelerin ya da karar1 alacak olanlarin
goriig, diistince ve oylarina yonelik olarak alinan kararlardir. Burada tiim {yelerin
kararlara katilimi ya da goriislerini ortaya koyma fikri temeldir. Parlamenter siteme
dayali kararlarin alinmasi, karalar1 demokratiklestirmektedir.

Parlamenter sistemde kararlar yoneticiler tarafindan stratejinin benimsenmesi,
amaclarin  hazirlanmasi, planlarin  onaylanmasi asamalarinda diger yOnetim
birimlerindekilerin goriislerinin almarak isletme birimleri arasinda biitiinliik saglanmis
olur. Orgiitlerde {ist kademe yonetim, orta kademe ydnetim ve alt kademe ydnetim
birimlerinin ortak hareket ederek sorun ¢dzme ya da planlar gelistirme konusunda

birlikte hareket etmesi parlamenter sistemin benimsenmesi anlamina gelmektedir.

1.7.6.3. Uzlasma, Taviz Verici Kararlar

Uzlasmaci, taviz verici karalar, is siireclerinde karsilasilan goriis farkliliklarinda
uzlagsma saglamak i¢in taviz vermek amaciyla alinan kararlardir. Burada yoOneticiler
kendi savunduklar1 tezlerden taviz vererek karsi tarafa yaklagsma gibi bir politika
izlerler. Bu uygulamada her iki goriisii savunan taraf karsilikli kiigiik tavizler vererek
aradaki goriis ayriliklarin1 gidermeye ve uygun bir fikri karsi tarafa benimsetmeye
calisirlar. Ornegin; is¢i sendikalar1 isverenden yiiksek oranda bir iicret artis1 talep

etmektedir. Ikili goriismelerde karsilikli olarak kiiciik fiyat tavizleri verilmektedir.
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Boylece karsi tarafinda taviz vermesi saglanir. Bu sekilde iki tarafta fikirlerini birbirine

benimsetmeye calisir.

1.7.6.4. ikna Sistemine Dayah Kararlar

Ikna sistemine dayali kararlar, yoneticinin karara katilmasmi saglamak icin
toplantmin siirdiiriilmesi ve ikna edilmesi amaciyla alman kararlardir. Biitiin bu
kararlarin boyutu nitelik belirlemek ve kabul edilebilir bir yol bulmak amaciyla yapilir.
Baska ifade ikna sistemine dayali kararlar, karar1 yerine getirecek olan alt kademedeki

isgorenlerin karar1 benimseme derecesini gosteren kararlardir.

1.8. Karar Alma Modelleri

Karar modeli genel ifadesi ile gelecege doniik olarak secim yapmay1 gerektiren
durumlarin degisken ve parametrelerle agiklanmasi, degisken ve parametrelerin
aralarindaki iligkilere gére amaca en uygun se¢imin yapilmasini saglayan semboller
toplulugudur. Bu semboller toplulugu gercek yasami temsil ettigi slirece modelin

gecerliligi ve glivenilirligi artacaktir (Kogel,2007:78).

1.8.1. Rasyonellik
Karar vermede rasyonellik, se¢eneklerin ve onlarin sonucglarinin eksiksiz bir
analizine dayali akilc1 ve adim adim ilerleyen bir yaklasimdir. Rasyonel model,
koklerini klasik ekonomi kuramindan alir ve karar vericinin biitiin yaklagimlarinin
rasyonel yani akilci olmasi gerektigini ileri siirmektedir (Can vd.,2006:384). Adam
Smith’in zamanindan beri bu varsayim; tiiketici davranis ve teorilerinden ve mikro
ekonomilerin, politik felsefelerin (kisiyi hiir iradeli deger biiyiilten olarak goriir) ve
sosyal teorinin (kisiyi prestij, para ve gili¢c pesinde kosan birisi olarak goriir) merkezinde
yer almistir (Karahoca A ve Karahoca D,1998:157). Bu modele gore karar verici bir
karar sorununa su sekilde yaklasir (Can vd., 2006: 385).
e Karar vericinin en Uist diizeye ¢ikarmak ya da en alt diizeye indirmek istedigi
bir hedefi vardir. Bu hedef; kar, gelir, pazar pay1, maliyet vb. olabilir.
e Karar verici, biitiin segcenekleri ve onlarin sonuglarmi bilmektedir. Her bir
secenek ve onlarin risk derecesi ve belirsizligi ile ilgili tam bir bilgiye

sahiptir.
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e Karar verici dikkate aldig1 secenekleri tercih siralamasina sokmada bir gesit
islev kullanir. Bu islevi karar verme siirecinin baslangicinda belirler.
e Karar verici tercih siralama islevini her bir secenege uygular ve hedefi en iist

diizeye cikaracak segenegi secer.

1.8.2. Kisith Rasyonellik Modeli

Insanlarin giinliik yasaminda veya is yasaminda rasyonel karar verme modeli
tam anlamiyla uygulanamamaktadir. Bu durum karar vericilerin yeterli olan tiim
bilgilere sahip olamamasi ve bunlar1 tam olarak degerlendirememesinden
kaynaklanmaktadir. Ger¢ek yasamda rasyonel modelin 6ngordiigli biitiin segenekler ve
olas1 sonuclar1 hakkinda tam bir bilgiye sahip olunamayacagi ve karar vericinin ¢ogu
kez yetersiz ve kisith bilgi cercevesinde secim yapmak zorunda kalacagi agiktir (Can
vd.,2006:385). Bu durum literatiirde “Kisitli Rasyonellik” olarak tanimlanmaktadir
(Ulgen ve Mirze,2004: 359).

1.8.3. Cop Tenekesi Modeli

Rasyonelligi kuralsal yaklasimlar1 siirdiirmeye yonelik yonetici girigimleri her
zaman ise yaramayabilir. YOnetici her zaman rasyonel karar alma siirecini isletebilecegi
olaylarla kars1 karsiya kalmayabilir. Bazen karmagik orgiitlerde kararlar sistematik
olmayan yollardan verilir (Can vd., 2006:386). Bu model amaglarin belirsiz, karmasanin
yiiksek oldugu orgiitlerde karar almay1 kolaylastirir (Basaran,2000;207). Cop tenekesi
modeline gore organizasyonlar mantikli degildir. Karar alma biiylik oranda tesadiifidir
ve ¢coziimlerin, problemlerin rastlantisal iliskili durumlarin cereyani sonucu olusur. Yani
coziimler, problemlere tesadiifi nedenlerle baglanir. Organizasyonlar problem arayan
cozmelerle doludur ve karar alicilar calisacak 1s aramaktadirlar (Karahoca A ve
Karahoca D,1998:166). Bu model 4 6§e den olusmaktadir (Can vd, 2006:386)

e Katilimcilar (ve onlarin ¢esitli dncelikleri)

e (oziilmesi gereken sorunlar

e Secilmesi ve uygulanmasi gereken ¢oziimler

e Karar firsatlari
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1.8.4. Sezgisel Model

Kanitlanmas1 gerekmeyen dolaysiz, sezgiye dayali bilgiye sezgisel bilgi denir.
Ornek olarak; mantik ya da matematik Onermeleri gibi zorunlu dogrularin ahlak
ilkelerini ve aksiyomlarm bilgisini verebiliriz. Sezgi, ¢esitli bicimlerde soyle
tanimlanabilir (Can vd., 2006:392):

e (abuk bir bicimde bir durumun olasiliklarini anlayip kavrayabilme yetenegi,

e Ogrenilmis davranis dizisinin diizgiin ve otomatik performanst,

e Aliskanliktan dogan basit analizler ve kavramayla verilen ¢abuk tepkiler.

Sezgi felsefede; ¢ikarim ya da gozlem, usa vurma ya da deney yoluyla elde
edilemeyecek bilgileri edinme giicii olarak da tanimlanmaktadir. Bu baglamda 6zgiin ve
bagimsiz bir bilgi kaynagi olarak degerlendirilebilir (Imrek,2003:37). Bu tanimlar
birkag ortak varsayimi paylagsmaktadir. Bunlar; sezginin hizli oldugu, sezginin farkinda
olunmayana bir siire¢ oldugu, sezginin 6grenilmis bilgi kaliplari icerdigi ve sezgilerin

karar alma siirecinde olumlu bir rol oynadigidir (Can vd.,2006:392).

1.8.5. Klasik Karar Verme Modeli
Klasik model, ekonomik varsayimlar tizerine kurulmustur. Ciinkii; tim
yoneticiler orgiitleri icin ekonomik olarak uygun ve ekonomik olarak en iyi getiriyi
saglayacak olan karar1 vermek istemektedir. Bu varsayimlar:
e Yoneticiler, herkes tarafindan bilinen ve lizerinde anlasilan hedeflere ulasmak
icin caligmaktadirlar.
e Tiim yoneticiler, durumu netlestirmek i¢in ugrasirlar. Tiim bilgiye ulasmak ve
tiim alternatifleri, getirilerini hesaplamak ister.
e Alternatiflerin degerlendirilmesinde kriterleri bellidir. YOnetici, ekonomik
olarak getirisi en yiiksek olan alternatifi seger.

e Yoneticiler, rasyoneldir ve mantiklidirlar

1.8.6. Politik Karar Verme Modeli
Politik model, sartlarmn belirsiz, bilginin sinirly, yoneticilerin hemfikir olamadigi,
ani karar gerektiren durumlarda kullamilir. Birgok oOrgiitsel karar, ortak bir amaca

ulagmak i¢in farkli hedefleri olan unsurlar birbiriyle konusmalarni gerektirir. Karar
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verici bu durumda koalisyon olusturarak bir ¢ok yoneticiyi karar verme siirecine dahil
eder. Politik modelde dort temel girisim vardir (Daft,2003:280).

e Orgiitler, farkl1 bilgi ve degerlere sahip gruplar1 bir araya getirir.

e Bilgi belirsiz ve eksiktir. Rasyonel olma girisimi karsilikli ve kisitlamalar
nedeniyle sinirhidir.

e Yoneticilerin sorununun biitiin boyutlarin1 tanimlamak ve tiim bilgileri
kontrol etmek i¢in yeterli zaman, kaynak ve zihinsel kapasitesi olmayabilir.
Y oneticiler, belirsizligi ortadan kaldirmak ve bilgileri toplamak icin birbiriyle
gorisiip fikir alisveriginde bulurlar.

e Yoneticiler hedefi belirlemek, alternatifleri tartismak i¢in miizakerelerin
avantaj ve dezavantajlariyla karsilasirlar. Kararlar, koalisyon {iyelerin
tartisma ve anlagmalar1 sonucu alinir. Karar alma siirecindeki gecerli
arastirmalar, istikrarli ¢evredeki orgiitler i¢cin rasyonel ve klasik modellerini
uygun goriirken, degisken, dinamik ¢evreye sahip Orgiitleri ise; yonetsel ve

politik karar modellerle bagdastirmislardir.

1.9. Iyi Bir Karar ve Nitelikleri

Karar bir is yapmak, bir c¢alismada bulunmak, bir ¢aba harcamak icin
almir.Bireyin amaglar1 ve hedefleri, onun gereksinim ve isteklerinin yogunlasmas,
belirlenmis bir seklinden baska bir sey degildir. Karar bireysel ve toplumsal yasantida
bu kadar 6nemli olduguna gore, kararin kendisini degerleme, yani 1yi olup olmadigina
karar vermenin de bilyiik énem tasidig1 bilinmektedir (Tosun,1992:325). Iyi bir kararin
tasidig1 6zelikler sunlardir:

e lyi bir karar isletme ve boliimiin olanaklarina uygun, diger bir ifade ile
gercekei olmalidir. Aksi halde uygulanamaz ve hayal ({iriini olur
(Eren,2003:190).

e FEtkili, yani kararin alinmasini gerektiren problemi ¢oziicii, bizi rahatsiz eden
etkenleri ortadan kaldirici veya istedigimiz seyleri bize saglayicit 6zellikte
olmasi karar1 1yi yapar (Tosun,1992:326).

e Iyi bir karar hukuksal yani mevzuata uygun olmalidir. Y®&neticiyi

sorumluluktan kurtaracak olan kararm bu 6zelligidir (Ilgar,2000:43).
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e Karar, agik, kesin ve 6zellikle uygulayanlarin kolayca anlayabilecekleri bir
nitelikte olmahdir. Ozellikle ydnetim tarafindan alman Kkararlar alt
basamaklara inildik¢e az-¢ok degisir ve sonunda yanlis uygulamalara yol
acabilirler. Bunun i¢in alman kararlar herkesin anlayabilecegi bigcimde agik-
net, kesin ve kisa olarak yazilmalidir (ilgar,2000:43).

o Karar alinirken orgiitteki diger calisanlarin goriisleri de Snemsenmelidir.
Demokratik bir Orgiitte alman bir karardan (herkesin etkilenecegi
diistiniiliirse) etkilenen kimselerin bu kararda s6z sahibi olmasi gereklidir.
Bazi orgiitlerde karar alma merkezidir. Yani, sorunlar iist yonetim tarafindan
belirlenen yollarla ¢oziimlenir. Bazilarinda ise karar alma yetkisi alt
kademelere dagitilmistir (ilgar, 2000: 43).

e Karar verimli olmalidir: Kararin alinmasi ve uygulanmasi sathalarinda ortaya
cikabilecek her tiirli maliyetin “On goriilen diizeyde tutulmasi” demektir
(Imrek, 2003:5). Iyi bir karar az harcama ve fedakarlikla, masraflar minimum
tutularak en iyi sonucu verecek bicimde meydana getirilmelidir.

e Karar uygulanabilir olmalidir: Alinan kararlarin uygulanabilirligi de kararin
tyiligini (degerini) arttirir veya azaltir. Alinan kararlarin gercekgiligi ve
mevcut duruma uygunlugu, kararm kabul edilebilirligini dolayistyla
uygulanabilirligini arttiracaktir.

e Karar zamaninda alnmis olmalidir: Iyi bir karar ne fazla geciktirilerek ve
firsatlar kacirilarak almmali ne de fazla acele edilerek etraflica inceleme ve
arastirma yapilmadan alinmalidir. Bu nedenle en iyi karar zamaninda alinan

karardir.

1.10. Karar Verme Davramisinda Etkili Olan Faktorler

Karar; gecmis bir davranis1 ve gelecekle ilgili sonuglar1 yansitir. Bu nedenle
karar verme, c¢esitli asamalardan olusan bir siire¢ olarak goriiliir. Karar verme,
alternatifler arasindan rasyonel ve bilingli bir se¢im yapma siireci olarak ele alinsa da,
bu siireci ussal diizenlemelerin disinda bir takim faktorler etkilemektedir.

Pek cok durumlarda karar vermek oldukg¢a zor bir istir. Ancak, karar verici,
verdigi kararla bir sorunu c¢ozmeye calistigini  unutmamalidir. Bu nedenle

gerceklestirdigi amacla 1ilgili genis bilgiye sahip olmak, karar vericinin isini
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kolaylastirmaktadir. Fakat karar verici zaman zaman amaglarm iy1 anlagilamamasi ve
sorun hakkinda yeterince bilgiye sahip olamamak gibi durumlarla da karsilasabilir.
Bunlarin yani swra segenekleri degerlendirecek Olgiitlerin tam olarak belirlenmemis
olmas1 veya yanlislik yapilmasi, kisisel secimlerin 6n plana ¢ikmasi gibi beklenmedik
sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. Biitiin bunlar karar verme siirecini olumsuz yonde

etkilemektedir.



IKiNCi BOLUM

2. KOBILERDE MALIiYET VE YONETIM MUHASEBESi KONTROL VE
DENETIM ARACI OLARAK BUTCE KAVRAMI

2.1. Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI’ler)

Kiiciik ve Orta Olgekli Isletme (KOBI) ler genellikle bir sahis tarafindan
kurulan, sahip ya da ortaklarinca yonetilen, biiylimesi i¢in sermayeyi kendi i¢cinden
saglayan, yerel ¢alisan, iiretim yaptig1 alanda ¢ok fazla etkili olamayan goreceli olarak
kiiciik iktisadi birimlerdir (Aypek, 2001:145). Ulkemizde imalat sanayinde faaliyet
gosteren isletmelerin % 99’unu KOBI’ler olusturmaktadir ve iilke ekonomisinin dnemli
yap1 taslarindan biri olarak kabul edilmektedir. KOBI'ler ii¢ alt kategoride
siniflandirilmaktadir. Buna gore;

Mikro isletme: Yillik ¢alisan1 10 kisiden az olan ve yillik net satis hasilati ya da
bilangosu 1 milyon TL'yi agmayan kiiciik dlgekli isletmelerdir.,

Kiiciik Isletme: Yillik ¢alisani 50 kisiden az olan ve yillik net satis hasilat1 ya
da bilangosu 5 milyon TL'yi asmayan isletmelerdir.

Orta Biiyiikliikteki Isletme: Yillik ¢alisan1 250 kisiden az olan ve yillik net
satis hasilati1 ya da bilancosu 25 milyon TL'yi asmayan isletmeler, olarak ifade
edilmektedir. Bir isletmenin KOBI olarak degerlendirilip degerlendirilmeyecegi hususu,
daha Once sadece calisan sayis1 dikkate alinarak belirlenmekteyken, s6z konusu
Yonetmelikle birlikte, bilango biiyiikligi, yillik net satig hasilati, aidiyet gibi kriterler
de bir isletmenin KOBI olarak tanimlanmasinda dikkate alinmaya baslanmustir. Ayrica,
isletmenin 6lcegine ti¢ yillik bir donemdeki veriler dikkate alinarak karar verilecektir.

Diinyada ve iilkemizde, KOBI’lere iliskin farkli kriterlere gore bir veya daha
fazla tanim bulunmaktadir. Tanimlarda esas alinan kriterler, isletmenin aktif biiyiikligii,
aktifin veya sermayenin yapisi, yillik satis hasilati ve calisan sayis1 vb. seklinde
sayilabilir. Sayilan bu farkli kriterlere dayanilarak yapilan KOBI tanimlarinm tam
olarak birbiriyle drtiistiigii sdylenemez. Ulkemizdeki farkli tanimlarm bazilar1 asagidaki
gibidir.

KOSGEB’e gire (12.04.1990 tarih ve 3624 sayili Kanun); Imalat sanayi

sektoriinde, 1-50 arasi is¢i calistiran sanayi isletmeleri kiiciik 6lgekli sanayi igletmeleri,
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51-150 aras1 1s¢1 ¢alistiran sanayi isletmeleri orta 6lgekli sanayi isletmeleridir seklinde
ifade edilir.

Hazine Miistesarhigi KOBI Tesvik Kararnamesi’ne gore (21.12.2000 tarih ve
2000/1822 sayili Kanunl); imalat sanayinde faaliyet gosteren ve yasal defter
kayitlarinda arsa ve bina haric, makine ve techizat, tesis, tasit ara¢ ve geregleri,
demirbaglar1 vb. toplaminin net tutar1 950.000 TL’sini (degisen sekli) agmayan;

1-9 1s¢i galistiran isletmeler mikro 6lcekli,

1049 is¢i calistiran isletmeler kiiciik olgekli,

50-250 is¢i calistiran isletmeler orta 6lgekli isletmelerdir.

2.2. KOBP’lerin Ozellikleri

KOBI’ler biiyiik isletmelerin minyatiirii degildir. KOBI’leri biiyiik isletmelerden
ayiran Ozellikleri su sekilde siralayabiliriz:

e Kiiciik sermaye ile kurulurlar.

e Daha az yatirimla daha ¢ok tiretim ve {iriin ¢esitliligi saglarlar.

e Miisterilerle yiiz yiize iletisim kurarlar.

e Kredi saglamakta giicliik yasamalar1 sebebiyle yatirim yaparken kendi 6z

sermayelerini kullanirlar.

e Teknolojik yeniliklere agiktirlar ve kolaylikla uyum saglayabilirler.

e Emek yogun teknoloji kullandiklarindan istihdami arttirici rol oynarlar.

e Profesyonel bir yonetim anlayis1 yoktur. Aile tipi isletmelerdir.

e Tasarruflar1 tesvik eder, hareketlendirir ve yonlendirirler (Y1lmaz,2004:57).

e Bagimsiz ¢aligmayi istemektedirler.

e Kuvvetli bir girisim hissine sahiptirler.

¢ Kisisel ve ailevi nedenlerle motive edilmistirler.

e (Cabuk ve somut sonuglar beklemektedirler.

e (Cok cabuk karsilik verme (reaksiyon) yeteneklerine sahiptirler.

e Kendilerini islerine adamistirlar.

e Planli oldugu kadar sans eseri olarak da ise girismistirler (Sariaslan,1996: 8).
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2.3. KOBI’lerin Ustiin ve Zayif Yonleri

2.3.1. Ustiin Yonleri

Ekonomik diizen ve yapmm O&nemli bir aktdrii olan KOBI’ler, ekonomi
icerisindeki 6nemli bir pay1 olusturmaktadir. Bu 6zelliklerinden dolay1 KOBI’lerin bazi
iistlin yonleri bulunmaktadir. Bu iistiin yonleri su sekilde agiklayabiliriz.

Tiiketici Tercihlerini Daha Yakindan Bilme ve Cevap Verme: KOBI
girisimcileri, faaliyette bulunduklar1 yerel pazar1 daha iyi taniyan, pazarin 6zelliklerini
ve ihtiyaglarinit daha iy1 anlayabilen, pazardaki alic1 ve saticilarla daha yakin iligkiler
icerisinde olabilen kisilerdir. Ozellikle, miisteriyle olan yakim iliskileri, bu isletmelere
biiyiik isletmelerin sahip olamayacaklar1 bir tstiinliik saglamaktadir.

Yeniliklere A¢ik Olma: Biiyiik 6lcekli isletmelere gdre KOBI’lerin de her
diizeyde calisanlarin tepe yonetimine yakin olmalari, onlarin tepe yonetim sorunlarini
daha kolay anlamalarma ve buna bagli olarak hemen pazarlanabilir, teknik yeniliklerde
bulunabilmelerine yol agmaktadir (Yelkikalan ve Kalmis,2001:389).

Verimlilik: KOBI’ler, ayn1 mali harcama ile biiyiik isletmelere gore daha fazla
teknik yeniliklerde bulunabilmektedir. Her bakimdan biiyiik 6lgekli isletmelerin
tamamlayicist ve yardimeist olan KOBI’ler teknik alandaki diisiince ve uygulamalari,
ilk defa ortaya koyarak bunlar1 daha da gelistirmek ve gerceklestirmek iizere biiyiik
Olcekli isletmelere sunabilmektedir.

Cahsanlarla Yakin iliski: Biiyiik 6lgekli isletmelere gore orta ve kiigiik 6lgekli
isletmelerin yOneticileri, igyerinde isveren-isgdren aymrimi yapmadan, ¢alisaniyla yakin
iligki i¢inde bulunmakta, ¢ift yonli iletisim saglanmakta, aile duygusu ve birbirine
karsilikl1 gliven gelismekte, kararlarin genellikle birlikte alinip ortak hareket edilmesi,
calismalarin motive olmalarma ve firma ile 6zdeslesmelerine yol acar. iliskilerdeki bu
yakinligin bir sonucu olarak, kalite ve verimlilik ytlikselmektedir (Yelkikalan ve Kalmis,
2001:389).

Tasarruf Saglama: KOBI’lerin biiyiik 6lcekli isletmelere oranla yabanci
kaynak yerine daha ¢ok 6z sermayeye basvurmalar1 ve islerini biiylitmeleri i¢cin 0z
sermayelerini artirma durumunda kalmalari, bu isletmelerin iiretim sonucu elde edilen

net karlarinda tiikketim yerine yatwrim harcamalarmna gitmelerine neden olmaktadir

(Akgemc1,2001:16).
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Yiiksek Oranda Istihdama Katki: KOBI’lerde bir kisinin istihdam etmesi icin
gerekli olan yatirim harcamasi, biiylik isletmelere oranla 1/3 kadar daha az oldugundan,
KOBI’lerin desteklenmesi ayn1 zamanda iilkedeki issizlige de bir ¢oziim olabilir.

Biiyiik Isletmelerin Tedarikcisi Olmak: Giiniimiiz ekonomik hayatmin temel
gerceklerinden biri de hi¢ kuskusuz kiiciik, biiyiik farki gozetmeden tiim isletmeler
arasindaki bagimliliktir. Cogu iilkelerde bircok KOBI biiyiik boy isletmelerin fason
iireticisi veya tagseronu durumunda bulunmaktadir.

Rekabetin Artmasi: Mal ve hizmet pazarlarinda KOBI’lerin sayismn artmast,
bliylik boy isletmelerin pazar paylarmm ve giiglerinin azalmasina ve burada da
rekabetin yogunlasmasina neden olmaktadir. Rekabetin yogunlasmasiyla da kalite ve
verimlilik ylikselmekte, teknik yenilikler hizlanmakta, kaynaklar etkin kullanilmaktadir

(Akgemci, 2001: 16).

2.3.2. Zayif Yonleri

KOBI’lerin iistiin ydnlerinin yan1 sira kendi yapilarindan kaynaklanan yapisal
nitelikli baz1 zayif yonleri de bulunmaktadir. Yapisal nitelikli zayif yonler asagida
aciklandig: gibidir.

Finansman: Finansmanla ilgili zay1f yonlerini ii¢c noktada toplayabiliriz.. Bunlar
(Atik ve Sezer,2001 86):

e KOBI’lerin toplam kredilerden aldig1 payin yetersiz olmasi,

e Mali konularda uzman eleman eksikligi

e Bankalarin KOBI’lerden kredi karsiliginda talep ettikleri teminat sorunudur.

Yénetim ve Organizasyon: KOBI’lerin siirekli degisen piyasa kosullar1 ve
teknolojiler karsisinda gerekli olan teknik ve mesleki bilgiye sahip olmamalar1 dogru
karar vermelerini zorlastirmaktadir. Isletme sahip veya ydneticilerine piyasa verilerinin
dogru, hizli, akic1 ve zamaninda ulagsmasi ¢ogu zaman miimkiin olmamakta, hatta baz1
KOBI sahipleri iyi degerlendirildigi halde bilginin énemli bir girdi olabilecegini
kavrayamamaktadir (Akgemci,2001:17).

Pazarlama: KOBI sahipleri genellikle teknik ve mesleki bilgi ve beceriye sahip
olduklar1 kadar, ticari ve pazarlama bilgisine sahip degildirler. Gliniimiizde pazarlama
faaliyetinin, tiiketici istek ve ihtiyac¢larinin siirekli olarak arastirilip yerine getirilmesi

temeline yonelik oldugu ve bu temelin iiretim, finansman, yonetim ve muhasebe gibi
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diger isletme fonksiyonlarint da yonlendirmesi gerektigini idrak edemeyen, birgok
KOBI piyasadan ¢ekilmek zorunda kalmaktadir (Akgemci,2001:16).

Uretim: Yabanci kaynak saglanmasmdaki zorluklar yaninda 6z sermayenin de
arzulanan is hacmine gore yetersiz kalmasi, KOBI’lerin piyasa kredisi ile yiiksek fiyatla
girdi temin etmelerine, dolayisiyla iiretim maliyetlerinin yiiksek olmasmna yol
acmaktadir. Enflasyonun yiiksek oldugu donemlerde, yeterli hammadde ve yardimci
madde stoku yaparak istenilen iiretim hacmini gergeklestirip yiiksek satig gelirine
ulasamayan KOBI’ler giiclerini giderek kaybetmektedirler.

Personel: KOBI’lerde galiganlarm genel olarak her isi yapmasi, bazen yeni {iriin
ve teknolojiler karsisinda mevcut personelin bilgi seviyesinin yetersiz kalmasma neden
olmakta ve bu sorunun giderilmesi i¢in personelin egitimine agirlik verilmesi, cogu kez
KOBI’lerin olanaklarini asabilmektedir (Uslu ve Demirel,2002:83).

Muhasebe: Isletmelerin saglam bir muhasebe sistemine sahip olmasi temel
isletme fonksiyonlarinin dengeli ve eksiksiz bir sekilde yerine getirilmesini
saglayacaktir. Genellikle KOBI® lerde muhasebe boliimiinde yeterli eleman
calistirilmadigindan dolay1r hazirlanan finansal raporlar daha c¢ok yasal sorumluluk
gerekcesiyle diizenlenmektedir.

Teknoloji ve Bilgi Akim: Biiyiik isletmelere gére KOBI’lerin tiiketiciye daha
yakin olmalar1 sebebiyle, tliketicilerin sorunlarmi kesfedip teknik yeniliklerde bulunma
potansiyeli daha yiiksektir. Oysa uygulamaya bakildiginda bircok KOBI i¢in s6z konusu
bilgilerin yeterli dl¢iide ve zamaninda temin edilememesi yaninda piyasa verilerindeki
degisikliklere kars1 tepki ve esneklik derecesinin diisiik oldugu; bilgi degerinin 6nemli
bir iiretim girdisi olarak g6z Oniine almmadigr goriilmektedir (Uslu ve Demirel,

2002:184).

2.4. KOBI’lerin Onemi

KOBI’lerin ulusal ekonominin énemli bir bdliimiine sahip olmasi tarihsel bir
rastlant1 degildir. KOBI’ler Tiirkiye’de Avrupa’dan farkli bir olusum siireci yasadilar.
Tiirkiye’de sanayilesmeye ilk kirk yilda devlet, biiyiik 6lgekli entegre yatirmmlarla (KIT)
onctiliik etti.

Altmisgh yillardan itibaren “montaj” yapilanma tercihi nedeniyle kiigiik 6lgekli
yan sanayi yayginlasti. ithalata bagimli ara mallarin iiretimi temelinde KOBI’ler hizla

yayginlastt. BM’nin sec¢ilmis alt1 lilke i¢in 6nerdigi bu kalkinma konsepti icinde
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Tiirkiye, devlet eliyle imalatgt KOBI yaratan bir iilke haline geldi. Kentlerde ve
kasabalarda Kii¢iik Sanayi Siteleri ve Organize Sanayi Boélgeleri kurulmaya basladi.
Kiiciik sermayelerle kurulan ve aile i¢i birikimlere dayanan KOBI leri devlet ¢ok ucuz
ve uygun kredilerle destekledi. On binlerce imalat¢1 Tiirk KOBI’si bu dénemde ortaya
cikt1 (Kobi Efor Dergisi,2005).

Tiirk KOBI’leri 90’11 yillara kadar gelisimini siirdiirebildi. Ancak kiiresellesme
ile birlikte, liretimde, rekabette, yeni tUriinler gelistirmede ve toplumsal biitiinlesmenin
saglanmasinda biiyiik katkis1 olan KOBI’lerin biiyiik isletmeler gibi yeni ekonomik ve
sosyal ortama uyum saglamak, teknolojik yapilarmi ve rekabet giiclerini gelistirmek
amacityla yeniden hizlanmalar1 gerekir. Hizli gelisme silirecinden gecen bilgi
teknolojilerini takip eden ve bunlar1 uygulamalara yansitabilen isletmeler, kiiresel
rekabet ortamma uyum saglayarak faaliyetlerini devam ettirebilmektedirler. KOBI’lerin,
temelde, esnek yapilar1 ve tiiketici tercihleri dogrultusunda {tretim yapabilme
imkanlarma sahip olabilmeleri, gelisen ve yenilenen piyasa ortaminda faaliyette

bulunma sanslarini artirmaktadir (Bosgelmez, 2003:1).

2.5. KOBI’lerin Tiirkiye Ekonomisindeki Yeri ve Onemi

Kiiciik ve orta Olgekli isletmeler, diinya ekonomisinin oldugu kadar Tiirkiye
ekonomisinin de dinamik unsurlarindan birisidir ve tlkemizin sosyo- ekonomik
gelismesi acisindan énemli bir yere sahiptir. KOBI’lerin iilke ekonomisine katkilarmni 4
onemli baslik altinda toplamak miimkiindiir :

e FEkonomiye dinamizm kazandirma yonii,

e istihdam saglama ve yeni is olanaklar1 yaratma yonii,

e FEsneklik ve yenilikleri tegvik etme yonii,

e Bolgesel kalkinmay1 hizlandirma yonii (Alkin, 2001:15-16).

KOBI’ler bir ekonomide rekabet ortaminin meydana gelmesi ve ekonomik
hayatin saglikli olarak isleyebilmesi igin olmazsa olmaz kurumlardir. Ozellikle biiyiik
Olgekli isletmeler, iiretim ve iletisim teknolojisindeki yeni degisme ve gelismelere
uyumda zorlandiklarindan dolay1 zarar eden bir yapiya doniigmiistiir. Kitle {iretimin
yerini, esnek iiretimin almasi sonucu agir sanayiler ve biiylk isletmeler kii¢iilmiis,
kiigiik ve orta Olcekli isletmelere yonelik politikalar gelistirilmeye baslanmistir (Alkin,
2001:14).
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2.5.1. Sermaye Piyasalarinda KOBI’ler

KOBI’lerin aile sirketi olma ve isletme sahibi ile ydneticilerinin ayn1 olmasi
ozelliginden dolay1 yonetimi kaybetme, bagkalarina hesap verme ve kari paylasma
endigesi bu sirketlerin sermaye piyasalarinda islem gormelerine engel olusturmaktadir.
Oysa KOBI’lerin finansman sorunlarmnm ¢dziimiinde énemli araglardan biri de KOBI
borsasidir. KOBI’lerin biiyiik isletmelerle ayni sartlarda borsada islem gormelerinin
oniinde bazi 6nemli engeller bulunmaktadir. Bu engellerin kaldirilmas: i¢in KOBI
borsasi diistiniilmiistiir (Civan ve Serbet¢i,2007:4).

Anonim sirket (A.S.) seklinde olusturulacak piyasa Sermaye Piyasas1 Kurulu
(SPK) onay1 ile kurulacak ve faaliyete gececektir. Kurulus izni verilebilmesi igin;
ekonomik durum ve gelismeler arz ve talep sartlar1 ve muhtemel islem hacmi gibi
kosullarin olusmasi gerekecektir. Gerekli finansal destege sahip olunmasi kosulu ile
finansal kurumlar, odalar ve diger borsalar KOBI borsasinm kabulu ile kurucu ve ortak
olabileceklerdir (Celik,2007:81).

KOBI borsalarmin saglikli ve dolaysiyla istikrarli ¢alisabilmesinin en 6nemli
sartt kamuyu aydmlatmadir. Diinyadaki basarii KOBI borsalar1 uygulamalarinda
kamuyu aydinlatma ile ilgili diizenlemeler son derece etkin bir bigimde
uygulanmaktadir. Kamuyu aydinlatmanin saghkli bir sekilde olabilmesi ig¢in
diizenlenecek finansal tablolarin seffaf, dogru, acik ve anlasilir olmas1 gerekmektedir.

(Celik,2007:82).

2.5.2. KOBI’lerin Finansman Sorunlar

Finansman sorunlar1 KOBI’lerin en 6nemli sorunlar1 olarak degerlendirilmekte
olup isletmelerin yatmrim siirecinde ortaya ¢ikmaktadirlar. Yapilan arastirmalarda,
KOBI’lerin bilyiik bir ¢ogunlugunun kurulus asamasinda Ozkaynak kullandig:
goriilmektedir. Finansman ihtiyaglar1 ise daha sonraki donemlerde ortaya ¢ikmaktadir.
KOBI sorunlarmin en ©6nemlilerinden olan finansman, Tiirkiye’deki bankacilik
sisteminin daha cok biiyiik isletmelerin yonetiminde olmasi, ekonomik istikrarsizlik,
devlet tesvik politikas1 ve siyasi istikrarsizlik gibi nedenlerden olugmaktadir (Akkaya ve
Yilmaz, 2001:69). Isletmelerin; temel fonksiyonlarindan olan  tedarik, iiretim,
pazarlama, finansman gibi temel fonksiyonlar1 birbiriyle etkilesim icinde

bulunduklarindan dolay1 bunlarin sorunlar1 da birbirini etkilemektedir (Y 6riik,2002:48).
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2.6. KOBI’lerin Avantajlar ve Dezavantajlari

Ticari rekabetin ekonomik bir sistem olarak benimsendigi toplumlarda sistemin
saglikli olarak isleyisiyle KOBI'lerin sistem igindeki varliklar1 ve giicleri arasinda yakin
bir iligki vardwr. Biiylik isletmelerin yerine getiremedigi bir takim fonksiyonlari
KOBI’ler yerine getirdikleri igin sisteme olumlu katkida bulunmaktadirlar
(Alpugan,1994:1).

KOBI’lerin Avantajlari; KOBI’ler, saghikh bir yapiya sahip olduklar1 i¢in, her
ekonomi i¢in vazgecilmez {liretim isletmeleridir. Bu isletmelerin ozellikle biiyiik
isletmeler karsisindaki avantajlarin1 ve iilke ekonomisi i¢in yararlarini  soyle
stralayabiliriz.

e Bireysel tasarruflarin tesvik edilmesi (Tutar, Kiiciik,2003:217),

e Daha diisik yatrim maliyetiyle daha yiiksek oranda istihdam imkani

yaratmast,

e Daha az yatirimla daha ¢ok tliretim ve iiriin ¢esitliligi saglamasi,

e Emek yogun teknolojilerle ¢calisarak ve genelde diisiik vasifli eleman istihdam
ederek igsizligin azaltilmas,

o Atil iggiiciine, 6zellikle geng niifusa ve kadinlara ¢alisirken 6grenme, imkani
saglamasi,

e Esnek yapilari nedeniyle ekonomik dalgalanmalardan daha az etkilenmesi,

e Talep degisikliklerine ve cesitliliklerine daha kolay uyum saglamasi,

e FEsnek yapilar1 nedeniyle teknolojik yenilikleri almaya yatkin olmasi,

e Bolgeler aras1 dengeli kalkinmay1 saglamasi,

e Gelir dagilimindaki dengesizlikleri azaltmasi,

e Biiyiik sanayi isletmelerinin destekleyicisi ve tamamlayicist olmasi,

e FEkonomik ve sosyal sistemde denge ve istikrar unsuru olmasi,

e Savas ekonomisinde biiylik endiistrilerin zedelenmesi durumunda, bu
isletmelerin kiiciik ¢apta da olsa, iiretime devam ederek belirli bir
gereksinmeyi karsilamasi (Alpugan,Demir, vd,1997:7).

KOBI’lerin Dezavantajlari; Yukarida belirtilen avantajlarina karsilik, bu

isletmelerin kendi biinyelerinden kaynaklanan yapisal nitelikte dezavantajlar1 da

bulunmaktadir. Dezavantajlarini soyle siralayabiliriz.
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¢ Bilgi cagindan yeterince yararlanmamasi,

e YoOnetim ve organizasyon zafiyetlerinin olmasi,

o Kalifiye eleman sikintis1 ¢cekmesi,

e (Cok kiiciik olgekli ve dagmik yapida olmalar1 nedeniyle verimliliklerinin
diistik olmasi,

e Pazar ve sektor bilgilerinin yetersizligi nedeniyle iiretim girdilerinin uygun
sartlarda temin edilememesi,

e Pazarlama ve tanitim konusunda altyapi ve bilgi eksikliklerinin olmasi,

e Urettikleri iiriin ve hizmetlerin kalitesinde standard: saglayamamalar1

e Standart uygun iretim yapmadiklarindan ihracat potansiyellerinin diistik
olmasi,

e Rekabet gii¢lerinin diisiik olmasi,

e Teknik bilgilerinin yetersiz olmasi,

e Teknoloji diizeylerinin genellikle diisiik olmasi,

e Teknoloji ve Ar-Ge imkanlarinmn smirli olmasi,

e Ozsermayelerinin yetersiz olmas1 nedeniyle kronik enflasyona baglh olarak
sermayelerinin erozyona ugramasi,

e Yeterince kurumsallasamamalar1 nedeniyle sermaye piyasalarindan kaynak
temin etmelerinin gii¢ olmasi (Y1lmaz,2003:3-4),

e Biirokratik ve hukuki engelleri agsmakta zorluklarla karsilasiimasi (Kobi Efor
Dergisi,2004),

e Mevzuat ve vergi sistemini bilmemeleri ve takip etmekle zorlanmalar1 (Tutar,
O.Kiigtik, 2003: 222),

e Kredi temininde ve 6zellikle teminat vermekte giigliik ¢ekmeleri.

2.7. Maliyet Muhasebesi Sistemi

Isletmelerde iiretilen mamullerin maliyetini hesaplayabilmek amaciyla maliyet
giderlerinin tiirlerini, bu giderlerin olus merkezlerini ve iiretilen mamullere yiiklenis
sekline gore yapilan hesaplar ve kayit sistemi maliyet muhasebesi olarak tanimlanir.

Mal ve hizmet lretim faaliyetlerini konu alan ve iiretimle ilgili deger alis

veriglerini biinyesinde kaydeden, smiflandiran, Ozetleyen ve birim maliyetlerini
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hesaplayarak, bu bilgi sisteminden elde edilen bilgiler dogrultusunda rapor eden
muhasebe sistemine, maliyet muhasebesi denir (Erdamar, 2006:2).

Farkli bir tanima gore maliyet muhasebesi, yOnetime, iiretim maliyetlerini
saptayarak bu maliyetlere ait tiim kayitlar1 ve islemleri kontrol eden bir yonetim aracidir
(Uragan,1993:28).

Isletmeler her zaman gesitli iiretim girdilerini birlestirerek, bunlardan toplum
ihtiyaclarim1 karsilamaya yarayacak bicim, nitelik ve miktarda iiriinler —meydana
getiriler. Bu iiriinler mamul veya hizmet olabilir. Iste, her isletmenin kendi faaliyet
konusunu olusturan mamul veya hizmetleri elde edebilmek i¢in harcadigi ¢esitli liretim
faktorlerinin para ile ifade edilebilen degerine o iiriiniin maliyeti denir (Bursal, 1990:3).

Gilintimiizde hizla gelisen ve degisen i¢ ve dis cevre kosullari, karar alma
durumunda olan yoneticileri maliyet muhasebesi bilgilerine bagimli hale getirmistir.
Mali sistemden beklenen en 6nemli gorev yonetimin ihtiyag duydugu bilgileri en 1yi
sekilde ortaya ¢ikarmasidir (Capan,1992:83). Isletme yonetimi i¢in en saghkli ve yararl
bilgiyi maliyet muhasebesi bilgi sistemi iiretir. Maliyet muhasebesi bilgilerinin yararli
olmas1 diginda bu bilgilerin en etkin ve verimli bir sekilde yoneticilere aktarilmasi
gerekmektedir. Her gecen giin, plan yapmak ve karar vermek i¢in bilgiye daha fazla
ihtiya¢ duyan yoneticilere, muhasebe bilgilerinin en uygun zamanda, en dogru ve en
uygun bi¢cimde sunulmasi yoniindeki g¢abalar yogunlasmis ve bu siirecte maliyet
muhasebesinin de dnemi artmistir. Ozellikle isletme yonetiminde, muhasebe verilerinin
ve diger finansal verilerin nasil kullanilabilecegini konu edinen bir alt sistem olarak
maliyet muhasebesinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Maliyet muhasebesi de yine verilerin

bir kismmi finansal muhasebe bilgi sisteminden temin etmektedir (Omeroglu,2003:1).

2.8. Yonetim Muhasebesi Sistemi

Yonetim muhasebesi bilgi sistemi, isletme yOnetiminin planlama ve kontrol
faaliyetlerinde kullanacagi bilgileri iireten muhasebe bilgi sisteminin alt sistemidir.
Yonetim muhasebesi bilgi sisteminde isleyis; verilerin toplanmasi, islenmesi, analizi ve
bilgilerin yonetilmesi gibi faaliyetlerden olusmaktadir. Diger bir deyisle, bu bilgi
sistemi ham verilerin toplanmasindan baslayip, tist yonetimin ihtiya¢ duydugu bilgilerin
iiretilip sunulmasma kadar isletme yoneticilerini hedef alan muhasebe faaliyetlerinin

biitliniinii icerir (Karc108lu,2000:14).
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Yonetim muhasebesi tarafindan iretilen bilgiler, muhasebe bilgilerinin
yorumlanmas1 ve isletme ile ilgili 6zellikli konularda iist yonetime gerekli bilgilerin
iletilmesi anlamimda 6nemli bilgileri sunma gorevini yerine getirmektedir. Yonetim bu
bilgileri isletmenin genel hedefleri, isletme departmanlarinin ve ¢alisanlarmin
performanslarinin degerlendirilmesi, yeni bir irliniin gelistirilip gelistirilmemesi ve

daha bir¢ok yonetimsel kararlarin alinmasinda kullanmaktadir.

2.9. Karar Verme Siirecinde Maliyet Yonetim Yaklasimlar

Yoneticilerin kararlarina temel dayanak teskil eden iiretim maliyetlerinin
hesaplanabilmesi acisindan geleneksel maliyet sistemleri, teknoloji ve bilgi akisinin
hizlandig1, daha kaliteli ve daha uygun fiyath {iriinlerin tiiketiciler tarafindan tercih
edildigi, iiriin yasam siirelerinin kisaldigi, rekabete agik ve son derece karmasik olan
gliniimiiz 1s kosullarinda kendinden beklenen fayda ve fonksiyonlar1 yerine
getirememektedir (Yikeii,1998:924). Ciinkii, geleneksel maliyet sistemleri, direkt ilk
madde ve malzeme giderleri ve direkt is¢ilik giderleri ile biiyilk oranda iliskilidir.
Bunlarin disinda kalanlar, yani genel liretim giderleri, oransal olarak 6nemli bir fark
yaratmamaktadir. Ancak gilinlimiizde genel iiretim giderleri olarak siniflanan gider
grubunda; yeni teknolojik yatirimlar, endirekt (kalifiye) iscilikler nedeniyle belirgin bir
artis olusmaktadir (Demir ve Otlu, 2005:169).

Teknolojiyle birlikte yasanan bir bagka degisim ise endirekt iiretim maliyeti
unsurlar1 igerisinde yer alan bir takim giderlerin artik direkt gider olarak sayilmasi
zorunlulugudur. Ornegin, Otlu ve Demir’ e gdre teknolojik iiretimin getirdigi ve oldukga
yiiklii miktarlarla ifade edilen amortisman giderlerinin bu giin i¢in direkt gider olarak
ifade edilmesi uygun olacaktir. Bu nedenlerle, giiniimiizde geleneksel maliyet sistemleri
yerine isletmenin rakiplerine kars1 rekabet {istlinliigli elde etmesini amaglayan stratejik
maliyet yonetim yaklagimlar1 isletmeler tarafindan yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu

yaklagimlardan bazilar1 asagida ayrintilariyla agiklanmaktadir.

2.9.1. Geleneksel Maliyet Sistemleri

Maliyet sistemleri liretilen mamullerin hesap donemleri ya da faaliyet donemleri
itibartyla maliyet fiyatin1 hesaplayan, giderleri takip eden, kontrol edilmesine yardimci
olan sistemlerdir. Endiistri isletmelerinde maliyet sisteminin kurulmasi ozellikle

isletmenin {iretim teknolojisine gére yapilmalidir. Uretilen mamullerin maliyetlerinin
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hesaplanmasinda mamul tiirleri, isletme biiytikliigii, 6rgiit yapis1 ve tiretimde kullanilan
teknoloji O6nemli bir yapidadir. Bu nedenle isletmelerin uyguladiklar1 iiretim
teknolojisine, iiretilen mamullere uygulanacak sistemden beklenenlere gore en uygun
maliyet sistemi gelistirilmeli ve kosullara gore degerlendirilmelidir (Altug,1996:5).

Geleneksel olarak iiretim yapan isletmelerde iiretim yapisina bagh olarak, satha
maliyet sistemi ve siparis maliyet sistemi olmak {izere iki maliyet sistemi soz
konusudur. Bunlar temel maliyet sistemi olarak bilinmektedirler. Bu iki sistem bazen
isletmelerin yapisina gore birlikte de kullanilabilir. Bu temel ayrim icinde degisik
maliyet hesaplama yontemleri de bulunmaktadir. Satha ve siparis maliyet sistemlerinde
kullanilacak maliyet rakamlarmin yapisi, diger sistemleri ortaya cikarmr. Diger bir
ifadeyle, kullanilacak maliyet bilgisinin gercek, standart, tahmini olmasi veya degisken
maliyetlerden olusmasina gore diger maliyet sistemleri de s6z konusudur.

Maliyetleri izleme sekli satha ve siparig maliyet sistemlerine gore belirlenirken,
hangi rakamlarin (fiili, standart veya tahmini) kullanilacagi ve hangi (tam veya
degisken) maliyetlerin dikkate alinacagi diger sistemlerden birinin secilmesiyle olur.
Ornegin, bir isletme maliyetleri saftha maliyet sistemine gore izlerken, fiili maliyet
rakamlarim1 kullanabilir ve sadece degisken maliyetleri dikkate alabilir. Boylece bu
isletmenin maliyet sistemi, sathatfiili+degisken maliyet sistemlerinden meydana
gelecektir.

Geleneksel maliyet sistemleri Genel Uretim Giderlerini (GUG) iiriinlere
dagitmak i¢in, direkt iscilik saati ya da makine saati gibi miktara iligkin Glgiiler
kullanilir. Miktara iligkin dagitim olgiileri, bir iiriinin Uretilen birimlerinin sayisi
oraninda tiiketilen kaynaklar1 dogru bir sekilde 6lcer. Bu gibi kaynaklar direkt iscilik,
malzeme, enerji ve makinaya iliskin maliyetlerden olusurlar. Oysa ki pek cok
organizasyonel kaynak, fiziksel miktara bagli olmayan faaliyetlerden olusur. Miktara
iligkin olmayan faaliyetler malzeme tasima, malzeme tedarik, kurma-yerlestirme, ilk
parca muayenesi gibi destek faaliyetlerinden olusur. Uriinlerin iiretim miktarlari
oraninda tiim kaynaklar tiikkettigini kabul eden geleneksel iiriin maliyetleme sistemleri,
bu nedenle iirin maliyetlerini yanlis rapor eder.

Geleneksel iiriin maliyetleme sistemi, firmalarin dar bir {iriin araliginda iiretim
yaptig1, direkt iscilik ve malzemenin baskin maliyet faktorleri oldugu zamanlarda ortaya

cikmistir. Bu zamanlarda, genel iiretim giderleri nispeten azdi ve uygun olmayan genel
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dretim giderleri dagitimindan kaynaklanan ¢arpiklik Onemli degildi. Yine bu
zamanlarda, bilgi islem maliyetleri yiliksek oldugundan daha kapsamli genel iiretim
giderleri dagitim metotlarii hakli gostermek zordu. Bu giin firmalar daha genis aralikta
driinler iiretmekte, direkt iscilik sadece toplam maliyetlerin kii¢lik bir parcasmni temsil

etmektedir ve genel liretim giderleri oldukga biiyiik bir 6neme sahiptir (Drury,1996:7).

2.9.2. Faaliyet Tabanh Maliyet Yonetimi

Genel anlamda faaliyete dayali maliyet yontemi, bir isletme biinyesindeki
faaliyetlerin maliyetini hesaplayan ve bu maliyetleri mamullere ve miisterilere yansitan
bir muhasebe teknolojisi olarak tanimlanabilir. Yontemin temel mantigi, faaliyetlerin
belirli maliyetle elde edildigi, mamul ve miisterilerin farkli oranda faaliyet tiikettigi
esasina dayanir. Genis anlamda ise faaliyet tabanli maliyet sistemi soyle ifade edilebilir;
“Bir isletmeye ait faaliyetler ve mamuller ile ilgili veri tabanini olusturan, isleyen ve
onu koruyan bir bilgi sistemidir. Faaliyet tabanli maliyet sistemi gercgeklestirilen
faaliyetleri tanimlar, bu faaliyetlerle ilgili maliyetleri izler ve bu faaliyetlere ait
maliyetlerin mamullere yiiklenmesinde ¢esitli maliyet dagitim anahtarlarmi kullanirlar.
Bu dagitim anahtarlari, mamullerle ilgili faaliyet tiikketimlerini yansitir. Faaliyet tabanl
maliyet sistemi, yonetim tarafindan hem mamullerle hem de faaliyetlerle ilgili gesitli
amaglar i¢in kullanilmaktadir

Faaliyet tabanli maliyet sistemi, maliyetleme siirecinde mamullere odaklanan
geleneksel maliyetleme sistemlerinden farkli olarak faaliyetlere odaklanmaktadir.
Faaliyet tabanli maliyetleme sisteminde kaynak tiiketimleri mamuller i¢cin degil,
faaliyetlerin yiiriitiilmesi i¢in yapilmaktadir. Faaliyet tabanli maliyetleme sisteminde
faaliyetlerle maliyetler arasinda neden sonug iliskisi kurulmakta ve buna gore faaliyetler
neden, maliyetler ise sonug olarak degerlendirilmektedir (Parlakkaya,2004:232).

Faaliyet tabanli maliyetleme yaklasgimmda maliyetlerin asil kaynagmnin
faaliyetler oldugu kabul edilmektedir. Faaliyetler kaynaklari, mamullerde faaliyetleri
tilketir ve bunun sonucunda maliyetler ortaya ¢ikar. Sistem, 6zellikle genel iiretim
giderlerinin faaliyet merkezleri esas alinarak dagitilmasi i¢in gelistirilmis bir yontemdir.
Tek basmna bir maliyet belirleme sistemi degildir. Birden fazla iirlin ¢esidiyle calisan
isletmeler icin genel iretim giderlerinin, iirlinlere yiikleme zorlugunun ortadan

kaldirilmas1 amaciyla gelistirilmis bir yontemdir (Horngren ve Foster,1991:150).
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Faaliyet tabanli maliyetleme yontemi, temel maliyet unsuru olarak faaliyetler
iizerinde yogunlagsmaktadir. Bu sistem, mamullerin ve diger maliyet unsurlarmin
maliyetlerini toplamaya yonelik havuz olusturucu olarak faaliyet maliyetlerini kullanir.
Ayn1 zamanda faaliyet tabanli maliyetleme sistemi faaliyet maliyetlerini dagitmak i¢in
cok sayida maliyet dagitim dl¢iisii de kullanmaktadir (Karcioglu,2000:97).

Faaliyet tabanli maliyetleme sistemi stratejik maliyet yOnetiminin temel
unsurlar1 arasinda yer alir. Faaliyet tabanli maliyetleme sistemi maliyetler1 tiikettikleri
kaynaklara bagl olarak iirlinlere veya tiiketim unsurlarina tahsis etmektedir. Boylece,
faaliyetlerin kaynaklar1 nasil tiikettigi ortaya ¢ikmaktadir. Faaliyet tabanli maliyetleme
sistemi bir isletmedeki faaliyetlerin tiiketici ihtiyaglar1 dogrultusunda tanzim edilmesi
olarak tanimlanabilir.

Faaliyetler stratejik sec¢imlerle belirlenmektedir. Faaliyet tabanli maliyetleme
sistemi ve faaliyet tabanli yOnetim anlayisi, yoOneticilerin isletmenin stratejisi,
faaliyetleri ve stratejiyi uygulamak icin gerekli kaynaklar arasindaki iligkiyi
anlamalarina yardimei1 olmaktadir. Ayn1 zamanda faaliyet tabanli maliyetleme sistemi ve
faaliyet tabanli yonetim anlayis1 yOneticilere tiiketici stratejisi gelistirme, teknolojik
liderlik stratejisi saglama, anahtar faaliyetleri, siiregleri, maliyet etkenlerini ve gelisim
yontemlerini saptayarak ve analiz ederek fiyatlama stratejisi olusturma konularinda

yardimc1 olmaktadir.

2.9.3. Hedef Maliyetleme

Hedef maliyetleme, (HM) bir mamuliin arastirma-gelistirme ve miihendislik
calismalar1 asamasinda, iirliniin 6zellikleri ile ilgili olarak verilen kararlarim o mamuliin
iretim ve sonrasindaki agamalarda ortaya c¢ikacak diger maliyetleri de etkileyecegini,
dolayisiyla da yeni mamul gelistirme ve tasarim asamasmin lizerinde odaklanilmasi
gerektigini belirtmektedir  (Yiikcii,1998:924). Baska bir ifade ile HM maliyet
yonetimini iirlin gelistirme ve tasarim asamasinda baslatmakta ve deger zincirinin
biitlinline etkin bir sekilde istirak ederek, bunu {iriin yasami boyunca siirdiirmektedir
(Ansari ve Bell,199511). Dolayisiyla yoneticilere {iriiniin tasarim asamasindan yasam
seyrinin sonuna kadar maliyet bilgisi sunar. Yoneticiler bu bilgilere dayanarak
maliyetleri azaltma ve uzun donemli kéar planlamas1 aracilifiyla etkin kararlar

verebilirler.
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Yeni bir {irliniin Uretim yontemleri tasarlanip olusturulmadan o6nce, ilk
asamalarda kullanilan yontem HM olarak adlandirilir. Bu maliyetleme yonteminde
islemler yapilirken miisteri yapisi ele almip, tretim tasarimi lizerine odaklasilmakta ve
irliniin tiim yasam dongilisii géz Onilinde bulundurulmaktadir. Bu yOntemin amaci
istenenilen kar1 olusturacak tiretim siirecini olusturmaktir.

HM (target costing), fiyat1 pazar tarafindan belirlenen veya tahmini satis
fiyatindan belli bir kar payr diislilerek bir {riinlin maliyetlendirilmesidir. Pazar
tarafindan belirlenen fiyat veya tahmini satis fiyati, hedef fiyat: temsil etmektedir.
Isletmenin o iiriin icin arzuladig1 kar marj1 hedef kar marjin1 tanimlamaktadir. Hedef
fiyat ile hedef kar marj1 arasindaki fark hedef maliyeti ortaya ¢ikarir (Figen,2003:76).
HM, yeni bir iirliniin iiretim yontemleri tasarlanip olusturulmadan once, ilk asamalarda
kullanilan bir yontemdir. Bu yontemde islemler miisteriye gore yiiriitiilmekte, iiretim
tasarimi iizerinde odaklagsmakta ve {iriiniin tiim hayat dongiisiine yayilmaktadir. Hedef
maliyetlemenin amaci, istenen kar1 saglayacak iiretim siirecini ortaya ¢ikarmaktur.

Maliyet yonetimi sisteminin, geleneksel sisteme gore bir diger {iistlin olan tarafi
da HM vyaklagimidir. Geleneksel sistemde bir ¢ok firmanm kullandigi yaklagim:
Maliyet + Kar” yaklasimidir. Eger bu yaklasimla elde dilecek fiyat, piyasanin kabul
edebilecegi fiyatin iizerinde ise firma verimsizliklerini ve kayiplarini azaltarak mamul
maliyetini azaltma ¢abasi igersine girer. Oysa miisteri i¢cin degerli olan nitelik, zaman ve
kalite ile ise baslayan maliyet yonetimi sistemi, miisterilerin beklentilerinin ne kadarinin
karsilandigini ve bunun i¢in 6demeye hazir olduklar1 tutar1 tespit ederek analize baslar.
Mamul yasam siiresi kavramimi da benimsemis oldugundan miihendislik fikirleri ve
teknolojik etkileri daha ilk tasarim asamasindayken miisteri ihtiyaclarmnin 15181 altinda
analiz eder. Bu incelemeyi deger zinciri kavrami altinda yapar.

Maliyetleri azaltmak i¢in genel hatlariyla ti¢ yontemden birisi uygulanir (Figen,
2003:77):

a) Yeniden miihendislik c¢alismasi yapmak: Maliyetlerde tasarruf yaratmis
olabilecek tasarim 6zelliklerini bulabilmek amaciyla rakiplerin mamullerini ¢ok dikkatli
bir incelemeden gegirmek.

b) Deger analizi yapmak: Mamuliin ¢esitli 6zelliklerine miisterilerce belirlenen

degeri yeniden degerlemeye almak. Eger bir 6zelligin miisterilerin géziindeki degeri, o
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ozelligi saglamanin maliyetinden daha diisiik ise, s6z konusu 6zellikten vazgecilir. Ya
da bu 6zelligi saglamak i¢in daha ucuz yontemler arastirilir.

c) Siire¢c gelistirme: Yukarida degindigimiz  ilk iki yOntem, maliyetleri
azaltabilmek amaciyla mamuliin tasarimi iizerine yogunlagmisti. Oysa iiretim ve
pazarlama siirecleri verimliliklerini arttiracak sekilde yeniden diizenlenirse arzulanan
maliyet azalmas1 saglanabilir.

HM, daha 6nce de ifade ettigimiz gibi heniiz tasarim asamasindayken, mamuliin
iiretimi ve satig sonrasi katlanilacak maliyetleri kapsamaktadir.Bu agidan HM kavramu,
yasam donemi, deger zinciri, faaliyet tabanli maliyetleme kavramlariyla biitiinlesen bir
kavram ve maliyet diisirmede etkili bir aragtir. Geleneksel yontemde maliyet
diisiirmenin anahtar1 kayip ve verimsizliklerin azaltilmasi iken bu yontemde dikkatlerin
yogunsatig1 alan tasarimdir. Bu sebepten oOtiirii geleneksel yOntemde pazarlama
departmani, iiretimden sonrasi ile ilgilenirken; hedef maliyetlemede pazarlama
yoneticilerinin gorevi {iretim Oncesi baslamaktadir. Geleneksel yonetim iiretim
maliyetini, buna paralel olarak da satig fiyatin1 azaltmaya calisirken, maliyet yonetimi
miisterilerin “sahiplik” maliyetini en aza indirmeye gayret eder. Bunun i¢cin de deger

zinciri daima 6n plandadir.

2.9.4. Tam Zamaninda Maliyet Yonetimi

Isletmelerde gesitli iiretim sistemlerinden s6z edilebilmektedir. Kullanilan iiretim
yontemine gore bir smiflandirma yapildiginda bu siralama; birincil iiretim, analitik
iiretim, sentetik iiretim, fabrikasyon iiretimi ve montaj iiretimi seklinde olmaktadir.
Uretim akisina gore yapilan baska bir siniflandirma ise, siparis iiretimi, parti {iretimi ve
siirekli tiretim seklinde gerceklesmektedir. Son zamanlarda ortaya ¢ikan ve Japon
sistemi olarak adlandirilan JIT (Just-in-Time) iiretim sistemi ise bu liretim sistemlerine
gore bir takim farkliliklar icermektedir. Bu iiretim sistemine tam zamaninda iiretim veya
kisaca JIT iiretim sistemi de denilmektedir (Ozkan ve Esmeray,2002:129).

Tam Zamanmda Uretim Sistemi ile ilgili literatiirde farkli tanimlarla da
karsilagilmaktadir. Bunlardan bazilar1 bu {iretim sistemini, “gerekli iriinleri, gerekli
miktarlarda tiretme yaklasimi,”’(Y1iik¢ii,1998:785) bir bagka ifadeye gore ise, “bir iiretim
isletmesinde verimsizliklerin siirekli elimine edilmesi suretiyle mitkemmellige ulasma

yaklagim1” olarak tanimlamaktadir (Savas,2003:10).
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Tam zamaninda iiretim sistemlerinde maliyet yonetimi igerisinde yiiriitiilen
faaliyetler; maliyet planlamasi, maliyet azaltma ve maliyet kontroliinden olusur. Bu
baglamda tam zamaninda maliyet yonetimi yaklasimi, “hammadde ve malzemelerin
satin alinmasindan, baslaylp tamamlanmig mamul halinde miisteriye teslimine kadar
olan iiretim siirecindeki tiim israfin ortadan kaldirilmasi, kalite ve verimliligi arttirarak
iiretim maliyetlerinin azaltilmas1” olarak ifade edilebilir. (Yiik¢ii, 1998:785).

Maliyet azaltma stratejisi olarak bilinen Tam zamanli iiretim (TZU), orgiit
icindeki yapisal ve sliregsel siireci yeniden tanimlanmalar1 iizerine kuruludur. Deger
yaratmayan faaliyetlerin se¢ilmesi, israfin Onlenmesi, kalitenin ve prodiiktivitenin
arttirilmasi, bekleme ve ayarlama zamanlarinin azaltilmasi, stoklarin diisiiriilmesi
faaliyet maliyetlerini azalt. TZU sistemi maliyetlerin izlenebilirligini arttirir. Bu
nedenle hizmet dairelerinin maliyetlerinin esas imalat merkezlerine dagitimi sorununu
yok eder, dolayisiyla birim maliyetlemenin ¢ok daha saglikli olmasini saglar.

TZU, kavramsal olarak gerekli goriilen ve talep edilen faaliyetlerin derhal
devreye girmesini esas alan bir felsefe olarak ifade edilebilir. Tam zamaninda iiretim
sistemlerinin, “sifir stok™ ve “sifir israf” olmak {izere iki temel amac1 bulunmaktadir. Bu
amaglar cercevesinde tam zamaninda iretimden beklenen yararlar ise su sekilde
ozetlenebilir (Aydemir,2005:171).

1. Uriin tasarimimda ekonomik iiretimin n planda tutulmasi saglanir.

2. Uretim akis1 kolaylastirilir.

3. Calisanlarin katilimi saglanir.

4. Dogru veri saglanmasina yonelik yontemler belirlenir.

5. Biirokraside, iiretim siirecinde ve stoklarda azaltim saglanir.

6. Biitiin alanlarda stirekli gelismeyi saglamak esastir.

TZU’in temel amaci israflar1 ve stoklar1 azaltmak oldugu igin “miisteriler
tarafindan istenilen zamanda ve miktarda iiretmek”™ ilkesini benimsemistir. Bu sebeple
her iiretim faaliyeti, bir sonraki faaliyet tarafindan talep edildigi zaman gergeklestirilir.
Oysa geleneksel sistemde her siire¢ kendi ¢iktisint bir “talep” olmadan fiiretir ve bir
sonraki siirece dogru “iter”. Bu ¢ikt1 ile ilgili bir sonraki siirecte herhangi bir talep
yoksa, siire¢ aralarinda yar1 mamul stoklari1 birikir. Oysa tam zamaninda {iretim

sisteminde her siireg, izleyen siirecin talebi kadar ve talep ettigi zamanda iiretir.
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TZU’in geleneksel iiretim sistemlerinden bir diger farky, {iretimin her biri kiigiik
fabrika olan iiretim hiicrelerinde meydana gelmesidir. Geleneksel iiretim sisteminde
imalat konusu mamul, birbirine benzer makineler grubundan digerine gecerek devam
eder. Benzer isler belli departmanlarda yapildig1 icin bu departmanlardan, birbirinden
farkli pek ¢ok mamul gecger. Sonugta mamul maliyetlemesi siirecinde s6z konusu
departmanin maliyetlerini farkli mamullere, ¢esitli anahtarlar aracilifiyla “dagitmak”
gerekir. Ayrica bu iiretim departmanlarindaki is¢iler kendi islerinde uzmanlasmislardir.
Bu departmanlarin saglikli bir bicimde calismalarm siirdiirebilmeleri i¢cin bazi1 destek
departmanlarindan hizmet almalar1 gerekir. Bu yardimec1 departmanlarin maliyetleriyle,
onlarla dogrudan hicbir iligkisi olmayan mamullerin birbirleriyle iliskilendirilmesi
gerekir. Biitiin bu dogrudan izlenemeyen maliyetler birim maliyetlerin saglikli ve dogru
bir bigimde hesaplanmasina engel olur. Oysa TZU sisteminde makineler, birbirini
izleyen faaliyetler zinciri seklinde yerde gerceklesebilecegi, belli bir mamuliin bastan
sona orada {iretilebilecegi bicimde tanzim edilmistir. Bu nedenle burada calisan isciler
belli bir konuda uzmanlagsmis olmanin yani sira her isten anlar durumda olmalidirlar.

Tam zamaninda {iretim sisteminin bes temel 6zelligi asagidaki gibidir (Horngren
vd.2000:726);

e Uretimi iiretim hiicreleri bigiminde organize etmek: Belirli bir {iriinii iiretmek
icin kullanilan biitiin farkli donanim tiirleri ¢esitli islemleri yerine getirir ve
malzemeler bir makineden digerine sirayla hareket eder.

e Farkli alanlarda beceriye ve is gorme yetenegine sahip calisanlarin ige
almmast: Bu diisiinceyle cesitli islemler ve gorevler bu kisilerce yerine
getirilebilir. Ornegin; kiiciik tamir isleri ve donanimlarm rutin bakim isleri vb
gibi. Boylelikle fabrikanin esnekligi de artmis olur.

e Kusurlarin 6nlenmesi i¢cin Toplam Kalite Yonetimi (TKY) anlayismnin
izlenmesi: Uretim hattindaki asamalar arasinda siki baglar ve her asamadaki
minimum stoklama sebebiyle bir asamada ortaya ¢ikan kusurlu liretim hat
boyunca diger asamalari biiyiik dl¢iide etkileyecektir. Tam zamaninda iiretim,
sorunlart hizli bir bi¢imde ¢6zme ve kusurlarin temel sebebini hizli bir
bicimde ortadan kaldirilmasi1 konusunda atiklik gosterir. TKY tam zamaninda

iiretim sisteminin dnemli bir pargasidir.
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e Uretime hazirhk siiresi ve iiretimin temin siiresinin azaltilmasmma &nem
verilmesi: Uretime hazirlik siiresi belirli bir bilesen veya iiriiniin {iretimine
baslamak i¢in donanim, arag ve malzemelerin hazir olmasi i¢in gerekli olan
zamandir. Uretim temin siiresi bir siparigin iiretim hattinda iiretilmeye hazir
oldugu an ile o siparisin tamamlanmis iiriin durumuna geldigi an arasinda
gecen siiredir. Uretime hazirlik siiresinin kisaltilmas: kiiciik miktarlarda
iiretimi daha ekonomik hale getirir ve bu da stok miktarlarinin azalmasina
neden olur. Uretim 6n siiresinin kisaltilmasi ise bir isletmenin miisteri
talebindeki degisikliklere daha hizli tepki vermesine imkan saglar.

e Kaliteli malzemeleri zamaninda ulastrma yetenegine sahip tedarik¢ilerin
onemle se¢ilmesi: Tam zamaninda liretim stratejisini uygulayan bir¢ok firma

ayni zamanda tam zamaninda satin alma yontemini de uygulamaktadir

2.9.5. Uriin Yasam Dénemince Maliyetleme

Uriin karmasi, ve fiyatlama Kkararlarindaki stratejik yaklasimin temel amaci,
iirlin veya hizmetin maliyetlerini azaltma firsatlarini1 yakalamak ve tretilen iiriin veya
hizmetin miisteriye deger katabilmesini saglayabilmektir. Bu nedenden o6tiirii
isletmelerde alinan bu tiir stratejik kararlar {iriin veya hizmete ve bu kapsamdaki
kararlara genis bir bakis acisiyla bakmay1 gerektirir. Uriiniin tiim yasami boyunca tiim
asamalardaki faaliyetler sebebiyle olusan maliyetlerin incelenmesi olarak tanimlanan
“yasam donemi maliyetlemesi” isletmelerin son yillarda tiizerinde durdugu ve
uyguladigi goreceli bir kavramdir (Tek ve Gilimiis, 2006:181).

Uriin yasam siiresince maliyetleme ydntemi, iiretim ncesi, iiretim asamasi ve
iiretim sonrasinda katlanilan tiim maliyetleri g6z Oniine alan bir maliyetleme yontemi
olarak ifade edilebilir.Bu yontem, yoneticilere bir iiriiniin iiretim 6ncesinden baslayarak
iiretim sonrasina kadar tiim yasami boyunca maruz kaldig1 maliyetleri yonetme ve bu
maliyetleri anlama konusunda bilgi sunan bir sistemdir.

Uriin yasam siiresince maliyetleme yontemi, arastrma ve gelistirme
asamasindan itibaren, en son olarak miisteriye teslim ve sonrasi verilen hizmetlere kadar
her bir mamul ya da hizmetin ortaya ¢ikardig1 maliyetleri izleyerek maliyetlerle ilgili
verileri toplamaktadir. Onceleri pazarlama giderleri cercevesinde degerlendirilmis olan
bu kavram, daha sonraki yillarda iiriin yasam siiresince maliyetleme yaklagimi olarak

muhasebe literatiirdeki yerini almistir (Ersoy,2002:49).
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2.9.6. Kaizen Maliyetleme

Kaizen siirekli gelisme anlamma gelen bir kavramdir. Stirekli gelisme; siirece
yonelik, kiiclik adimli, insana dayanan, bilgiyi paylasan siirekli iyiyi arama cabasidir.
Kaizen, girdilerin ¢iktilara doniistigii siirecle 1ilgili tiim faktorleri gelistirmeyi
amacglayan bir felsefedir. Kaizen maliyetleme ise, par¢a ve Tlriinlerin maliyetlerini
onceden belirtilen bir oranda azaltmak i¢in kaizen tekniklerinin kullanilmasidir. Baska
bir tanimla, stirekli iyilesme cabasiyla israfin 6nlenmesi ve maliyetlerin azaltilmasidir.
Maliyetleme sistemleri liriin maliyetlerinin raporlanmasi sirasinda karli olmayan veya
karsiz olma riski olan tirtinleri ifade eder. Bu liriinlerin tanimlanmasiyla birlikte kaizen
maliyetleme ortaya ¢ikar (Kavrakoglu,1998:14).

Kaizen maliyetleme, bir iriiniin Omriiniin iiretim asamasindaki maliyetleri
azaltmaya yonelik uygulanan siirekli gelisim olarak tanimlanabilir. Kaizen maliyetleme
mevcut lrlinlerin lretim maliyetlerini, iiretim slirecinin etkinligini arttiracak yeni
metotlar bularak azaltmaktir. Cok kisa 6miirli iiriinler lireten bir ¢ok isletmede iiretim
siireci lriinlin Omriinden daha uzun olmaktadwr. Dolayisiyla, iiretim siirecine
odaklasarak tirliniin kendisine dikkat edildiginden daha fazla maliyet tasarrufu saglamak
miimkiindiir.

Kaizen maliyetlemenin temelinde siirekli gelistirme anlayist bulunmaktadir.
Stirekli gelistirme caligsmalarina, isletmedeki is gorenlerin tiimii caba sarf etmelidir.
Personelin ¢abasi kiiciik olabilir ancak devamli olmalidir. Ciinkii cabalar devamli olursa
maliyetler de devamli disiiriilebilir. Bu yontemde, bir 6nceki donemde gerceklesen fiili
maliyetler, cari donemde maliyet azaltmak i¢in temel alinmakta ve hedef maliyet
azaltma oram belirlenmektedir. Siirekli maliyet azaltma g¢abalarinda isletmeler hangi
maliyet unsuruna daha ¢ok Onem verecegine stratejik amaclar1 dogrultusunda karar

vermelidir (Selman, 2003:99).

2.10. Biitce Kavram

Biitce, ilk olarak batili lilkelerde meydana gelmistir. Biit¢ce kelimesinin kokeni
Latincedir. Latincede “bulga” kelimesi devletin gelir ve giderleri i¢in bir kab olarak
kullanilan para ¢antast anlamina gelmektedir. “Moneybag”, kamu kesesi “publicpurse”,
kiiclik deri canta, torba ve ¢ekmece anlaminda kullanilmaktadir. Eski Fransizcadaki

13

“bouge ya da “bougette” kelimesiyle es anlam tasimaktadir (Tiigen,1999:5).
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17.yiizy1lda “Budget” seklinde Ingilizce’de kullanilmaya baslanmis ve bugiinkii seklini
alarak Tiirk¢e’de de biitce olarak kullanilmaktadir (Edizdogan,1998:13).

Biite, kamu boliimiiniin {irettii hizmetlerin finansman aracidir. Ulke
kaynaklarmin smirli olmasi kamu gelirlerinin de smirli olmasina neden olmustur.
Tarihsel zaman i¢inde devletin yiirittiigli kamu hizmeti sayisimin artmasi, mevecut kamu
hizmetlerinin ise standartlarinin yiikselmesi sebebiyle kamu hizmetlerinin maliyeti ve
iilke ekonomisindeki agirligi devamli artis géstermistir (Kog,2001:14).

Biitceler, gelecek donemde erisilmesi gereken amaclar1 rakamlarla belirleyen
planlardir.isletmenin finansal kaynaklarmin kullanilma big¢imini planlar, gelir ve
giderler dengesi saglanmaya calisilir (Sabuncuoglu-Tokol,1991:133). Biitce kavramu,
bir isletmenin kisa donemli veya gelecek faaliyet donemi i¢in iist yonetim tarafindan
saptanan politika, plan, amag¢ ve hedeflerinin parasal ve sayisal terimlerle aciklandigi

rapor veya raporlar dizisini ifade etmektedir (Akdogan,2000:4).

2.11. Biitcelerin Ozellikleri

Biitgelerin 6zelliklerini asagidaki gibi siralayabiliriz:

e Biitceler sadece gider kontrol araci degil, ayn1 zamanda kar planlama ve
kontrol aracidirlar.

e Basit bir 6ngdrii olmayip gelecekteki ugrasilarin 6nceden planlanmasidir.

e Uygulamada gerceklesen sonuglarin ve ongoriilen sonuglarin karsilastirilip
departmanlarin ve ¢alisanlarin gergek basarilarini 6lgmek i¢cin kullanilan bir
standarttir.

e Uygulandigi alanda isletmenin politikasini belirler.

¢ Biitce degisen ekonomik kosullara bagh olarak revize edilebilir.

e Biitcenin 6nemli bir iglevi de yonetim basamaklari arasinda iletisim araci

olmasidir.

2.12. Biitcelemeninin Amaclar

Tarihi gelisim itibariyle biitceler, onceleri giderleri kontrol altinda tutmak,
smirlamak amaciyla kullanilan bir ara¢ iken, giinlimiizde yoneticilerin elinde firmanin
kaynaklarmnin en verimli, en karli sekilde kullanilmasimni saglamaya yonelik bir aragtir.

Biitgeleme ile giidiilen amag; firma faaliyetlerinin en iyi sekilde yonetilmesi,

yapilmast gereken islerin en etkin bicimde gergeklestirilmesidir. Bir bagka ifadeyle
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biitcelemenin amaci, isletme faaliyetlerinin en karli sekilde yonetilebilecegi yolu

bulmak ve isletmenin bu cizilen yolda yiirliyebilmesi i¢in yoneticilere yardimci

olmaktir. biitcelemenin amaglar1 asagidaki gibidir (Tanir,2005:80).

Yillik faaliyetlerin planlanmasina yardimci olmak,

Farkli boliimlerdeki boliim i¢i faaliyetlerin esgiidiimii (koordinasyon) ve

boliimler arasinda uyumu saglamak,

Farkli boliim yoneticilerine planlar1 aktarmak,
Yoneticileri isletme amaglarina ulasmak i¢in motive etmek
Isletme faaliyetlerini kontrol edebilmek,

Y oneticilerin basarilarini1 degerlendirmektir.

2.13. Biitcelemenin Yararlar

Biitgelerin yararlarini asagidaki gibi siralayabiliriz;

Isletmenin amagclarmi ve hedeflerini tespit eder.

Hedeflenen durum ile gergeklesen durum arasindaki sapmalar1 ve nedenlerini
tespit ederek gerekli diizeltmelerin yapilmasini ve ileriye doniik dnlemlerin
almmasini saglar.

Mevcut olanaklarla neler yapilabilecegini ve bu konudaki en dogru ve verimli
yolu gosterir.

Hedeflere ulagmak i¢in ilerlenen yolda nelere katlanilacagini gosterir.
Isletmenin sahip oldugu kaynaklar1 en etkili sekilde kullanma olanag1 saglar.
Temel politikalarin erken ele alinmasini saglar.

Cesitli boliim yoneticileri arasinda karsilikli  sorunlara iligkin ortak
goriigbirliginin yaratilmasinda yardimci olur.

Faaliyetlerin donemsel analizlerinin yardimi ile verimsiz durumlari
zamaninda saptama olanag verir.

Thiketici taleplerinin egilimlerini 6ngdriir

Uretim araglarmin  maksimum kapasitede kullanilmasina, eskime ve
asinmanin minimuma indirilmesine katkida bulunur.

Fona ihtiya¢ duyulan zamani ve tutari, 6deme zamani ve tutarmi saptamaya

yardimci olur.
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e Harcamalarin belli bir amag i¢in ayrilan 6deneklerini kontrol ederek gereksiz
odemelere engel olur.

e Gelir ve giderler arasinda denge kurarak isletme kaynaklarinin korunmasina
olanak verir.(Sevgener-Haciriistemoglu,2000:284-285).

e Ust diizey yoneticiler, amaglarini, gelecege doniik bekleyislerini biitceleme
ile berraklastirirlar, nicel sekle doniistiiriirler.

e Isletme biitceleri gelecegi diisiinme, dngdrme geregini dogurur.

e Faaliyet sonuclarmin degerlendirilmesinde, Olgiilmesinde kullanilacak
standartlarin gelistirilmesini, ortaya konulmasini saglar.

e Faaliyetlerin etkin bir bicimde denetimine olanak hazirlar.

e Denetim giderlerinde 6nemli tasarruflar saglar.

e Isletmenin alt kademe yoneticilerinin planlama siirecine katilma ve katkida
bulunmalarma, amaglara gore yonetime olanak verir.

e Yoneticilerin, giinlik yOnetim sorunlarindan uzaklasarak, planlama ve
yaratic1 diisiince i¢in daha fazla zaman aymrmalarina imkan saglar.

e Firma icinde cesitli boliimler arasinda daha iyi esgiidiim kurulmasina olanak
Vertir.

e Isletme biitcelerinin  finansman  kurumlarindan  kredi  almmasimi
kolaylastirmak, muhasebe servisinin planlama ve kontrol i¢in gerekli bilgileri
vermesini hizlandirmak gibi yararlari da vardir (Akgiig,1998:166).

e Yoneticilere daha rasyonel ve ekonomik diisiinme ve karar alma aliskanligi
kazandirir.

e Sosyal alanda da katkilar saglar, belirli bir amacin gerceklestirilmesi i¢in
ortak ¢aba ve igbirligi, sosyal bir havanin esmesini gergeklestirir, isgéren ve

yonetici kaynasmasini saglar (Sabuncuoglu-.Tokol,1991:133).

2.14. Biitcelemenin ilkeleri

Biitgenin hazirlik ve uygulamasina iligkin kural ve kaidelere biitce ilkeleri denir.
Bu ilkeler biit¢elerin fonksiyonlarint yerine getirebilmesi i¢cin gereklidirler. Boylece
biitcelerin hedeflerine ulagarak denetime, tam ve dogru bilgiye ulasmamiza imkan

saglarlar.
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2.14.1. Genellik ilkesi

Genellik ilkesi, devlet maliyesinin tek bir varlik olarak ele alinmasini, her tiirlii
devlet gelir ve giderlerinin biitgede yer almasmi hedefleyen bir ilkedir. Bu sayede
biitcede, tiim kamu gelir ve giderlerinin ayrintili bir sekilde ve ait olduklar1 siitunlarda
yer almasi; kamu kuruluslarmin gergcek mali durumlarmin biitgede yer almasi saglanmis
olur. Genellik ilkesinden bahsetmek i¢in li¢ durumun ortaya ¢ikmasi gerekir. Bunlar
(Edizdogan,1998:12);

e Tiim gelir ve giderlerin biitcede gosterilmesi,

e Biitcede yer alan gelir ve giderlerin gayri safi olarak belirtilmesi,

e Belirli gelirlerin belirli giderlere tahsis edilememesidir.

2.14.2. Birlik ilkesi

Birlik ilkesi, kamu tiizel kisiliginin biit¢e hazirlarken tiim gelir ve giderlerini tek
bir biit¢e i¢inde toplamasidir. Birlik ilkesi, kamu kesimi hizmet birimlerinin ayn1 hizmet
kademesinde bu hizmetlerle alakali gelir ve giderlerini farkli farkl: biitgeler yerine tek
bir biitce catis1 altinda toplanmasini ongormektedir. Boylece tiim kamu birimlerinin
gelir ve giderleri biit¢e icinde incelenebilmektedir (Edizdogan,1998:13).

Birlik ilkesinin olmamasi1 halinde her bir kamu idaresi gelir ve giderlerini farkl
biitcelerde ele alip gosterecektir. Bu durumdan dolayi, merkezi idareden farkli olarak
birden fazla biit¢e olusturulacaktir (merkezi idare biitcesi, yerel yonetim biitcesi vb). Bu

durum da birlik ilkesinden sapmalara neden olacaktur.

2.14.3. Aciklik Tlkesi

Biitgenin aciklik ilkesi biit¢e ile alakali tiim bilgi ve belgelerin, gercek mali
durumu ortaya koyacak sekilde yaymlanmasi gerekir. Boylece kamuoyu ve parlamento
iilkenin mali durumu hakkinda bilgi sahibi olurlar. Ulkemizde biitgenin Resmi Gazete
de yayimmlanmas: ile biitgenin aciklik ilkesi yerine getirilmektedir. Maliye Bakanligi,
merkezi yonetim biitce kanununun ilk alt1 aylik sonucunu ve ikinci alt1 aya ait
beklentileri gdsteren mali durumu Temmuz ayinda, ikinci alt1 aylik uygulama sonucunu
ise Subat ay1 icerisinde Resmi Gazete’de kamuoyu ile paylasmaktadir (Orhaner, 2007:
42). Giiniimiizde biitceler aciklik ilkesine bagl olarak ekleriyle birlikte ¢ok detayl
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olmas1 ve hacim olarak da cok yer kaplamalarindan dolay1 hiikiimetler tarafindan biitce

Ozetleri vb. hazirlanarak ilgililere sunulmaktadir.

2.14.4. Dogruluk ve Samimiyet Ilkesi

Biitgede yer alacak gider ve gelirlerin ger¢ege uygun olarak olmasi
gerekmektedir. Bu ilkenin amaci gelir ve giderler hakkinda tahminde bulunurken dogru
ve samimi olarak yapilmasmi gergeklestirmektir. Dogruluk ilkesi subjektif
dogruluk(samimilik) ve objektif dogruluk(tahminlerin ger¢eklesmesi) olarak iki sekilde
incelenmektedir (Eker,1998:204). Dogruluk ilkesine gore biitce hazirlanirken yapilan
tahminlerin gercege yakin olmasi gerekmektedir. Cok iyimser yada cok kotlimser
tahminler biitce uygulamasinda olumsuz sonuclara neden olur. Bu nedenle tahminde
bulunulurken, iilke sartlar1 goz Oniine almilarak en 1iyi teknikler kullanilmalidir

(Orhaner, 2007:42).

2.14.5. On izin Alma Tlkesi

Bir sonraki mali yila gegcmeden Once biitcenin onaylanmis ve kanunlagmis
olmas1 gerekmektedir. Boylece yasama organi, yiiriitme organina gelirlerin toplanmasi
icin izin ve giderlerin yapilabilmesi i¢in yetki vermis olacaktir. Diger bir ifade ile
gelecek yil i¢inde gelirlerin toplanabilmesi ve kamu harcamalar1 yapilabilmesi i¢in,
biitce kanunu ile getirilmis esas ve smirlar iginde yapilmasina izin ve yetki veren bir
ilkedir (Akdogan,2003:5). Harcamalar i¢cin biitceye verilen bu 6n izin idareyi biitce
harcamalarinda yetkili kilar, ancak zorlayic1 degildir. Idare verilen bu yetkiyi kullanip

kullanmamakta serbest birakilmistir (Edizdogan, 1998:8).

2.14.6. Yilik Olma ilkesi

Biitgeler iilkelerin belirli mali donemlerini kapsayan planlardir. Belirli donemle
kastedilen biit¢elerin yillik olma 6zelligidir. Ulkemizde mali y1l denilince bir takvim yil1
akla gelmektedir. Anayasa’nin 161. maddesinde, “ devletin kamu iktisadi tesebbiisleri
disindaki kamu tiizel kisilerinin harcamalari, yillik biitgelerde yapilir” denilmektedir.
Ancak 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 13/d maddesinde;
“Biitceler, stratejik planlar dikkate alinarak izleyen iki yilin biitce tahminleriyle birlikte
gorisiiliir ve degerlendirilir” seklindeki ibare ve ayni kanunun 17/c maddesinde ise;

“Kamu idarelerinin stratejik planlar1 ile uyumlu c¢ok yilli biitceleme anlayisi.”
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ibarelerinden daha sonraki yillarda yillik olma ilkesinin terk edilerek cok yilh

biitcelemeye gecilecegi anlasilmaktadir (Biilbiil ve digerleri, 2005:19).

2.14.7. Denklik Ilkesi

Biitcenin gelir ve giderlerinin birbirine uygun ve esit olmasi, biitgenin 6ziinde ve
yapisinda olan bir ilkedir. Biit¢enin denklik ilkesinin ger¢eklesmesi aciklik ve
samimiyet ilkelerinin iyi uygulandiginin bir gdstergesidir. Biit¢cenin mali dengenin yani
sira ekonomik dengeyi saglamasi da ¢agdas maliyecilerin iizerinde durduklar1 6nemli

bir konudur (Coskun, 1991:43).

2.14.8. Ayirim ilkesi

Devletin herhangi bir birimi, kendisine biitce ile 6denek ayrilmadikca devlet
adina harcama yapamaz. Kamu hizmetlerine, toplanan gelirlerden 6denmek iizere, her
hizmet cesidine gore belirli bir 6denek ayrilmasi aymrim ilkesi olarak nitelendirilir.
Ayirim ilkesine gore, biitgede belirli hizmetler i¢in ayrilan 6denekler sadece bu
hizmetler icin kullanilabilir. Yapilacak giderler, biitgede dnceden belirtilen tutarlari
asmamalidir. Biitceden yapilacak olan giderler, biitce hangi mali yilla ilgili ise o mali yil
icinde gerceklestirilir. Amaglar1 ne olursa olsun bu ilkeye gore bir hizmet i¢in ayrilan
O0denek baska bir hizmet i¢in kullanilamaz. Bolime ayrilan 6denek diger bdliime

aktirilamaz, alt programlar arasi1 6denek aktarmasi imkansizdir (Orhaner, 2007:41).

2.14.9. Hesap Verebilme ilkesi

“Hesap verme sorumlugu olarak da adlandirilan bu ilke (Batirel,2007:192) ”,
5018 Sayil1 Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 8. Maddesinde; “Her tiirli
kamu kaynaginin elde edilmesi ve kullanilmasinda gorevli ve yetkili olanlar,
kaynaklarin etkili, ekonomik, verimli ve hukuka uygun olarak elde edilmesinden,
kullanilmasindan ~ muhasebelestirilmesinden, raporlanmasindan  ve kotiiye
kullanilmamasi1 i¢in gerekli onlemlerin alinmasindan sorumludur ve yetkili kilinmis

mercilere hesap vermek zorundadir.” seklinde ifade edilmektedir.

2.15. Biitceleme Ile Ilgili Sorunlar
Biitceleme teknigi yukarida belirtildigi gibi isletmeye pek ¢ok yararlar saglayan

bir tekniktir. Ancak bu yararlarin yaninda gerek uygulamada gerek ¢ikan sonuglarin
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degerlendirmesinde c¢esitli sorunlar ortaya c¢ikmaktadir. Bu sorunlarin baglicalari

asagidaki gibidir(Akgii¢,1998:167-168):

Gereken Ozen gosterilmeden, bir formalitenin, bir sekil sartnin yerine
getirilmesi anlayisi iginde biit¢elerin diizenlenmesi,

Biitcelerin, bilimsel yontemler kullanilmadan, saglikli verilere dayanilmadan
hazirlanmasi,

Yoneticilerin veya girisimcilerin bazi hayallerinin biitge seklinde ifade
edilmesi,

Biitgelerin, verimsiz harcamalar1 gizleyici bir arag¢ olarak kullanilmasi.
Ornegin; gecmis yillarda yapilmis, ancak verimli ve yararli olup olmadiklar:
irdelenmemis giderlerin adeta kazanilmis bir hak gibi birbirini izleyen
biitcelerde yer almasi.

Biitgeyi yapan ve uygulayanlarin biitge bilinci ile hareket etmemeleri, biitceye
uyma disiplinine sahip bulunmamalari,

Yoneticilerin, biitceleme sisteminin kendilerini basariya ulastiracak bir arag
oldugunu gozden kagirarak, biitgelerin her derde deva olduklarina inanmalari,
onlardan ¢ok sey iimit etmeleri,

Biitcelerde belirlenen hedeflerin gergeklestirilmesine asir1 dnem verilerek,
firmanin temel amaclarinin gézden kacirilmasi veya ikinci plana itilmesi,
Biiyiik firmalarda yoneticilerin yaraticiliklarmi, diisiincelerini kisitlayarak,
tutucu stratejiler gelistirilmelerine ve izlemelerine yol agmasi,

Yonetimin daha ¢ok mevcut kaynaklarin etkin kullanilmasmma O6nem
vermesine neden olarak, yeni is firsatlar1 veya olanaklarinin gelistirilmesini
kisitlamasi,

Giderlerin denetim altina alinmasina agirlik vererek, biiyiime hedefini arka
plana itmesi,

Biitgelerin iist kademe yoneticiler tarafindan, alt kademe yoneticilerin
iizerinde bir baski araci olarak kullanilmasi,

Isletme organizasyonunun, etkin biitceleme sisteminin uygulanmasina
elverisli bulunmamasi,

Biitgeler hazirlanirken asir1 6lciide ayrintiya bogularak esas amacin gézden

kacirilmasi.
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e Tahminlerin gercek¢i varsayimlara dayandirilmamasi. Biitgelerde ulasilmasi
olanaksiz hedefler ¢izilmesi veya hedeflerin saptanmasinda cok gevsek
davranilmasi,

e Bilgi ve deneyim eksikligi

e Yetersiz genel muhasebe ve maliyet muhasebesi sistemleri.

e Gegmise iliskin istatistiki bilgi yetersizligi ve veri tabani olmamasi.

e Hatali isbirligi.

e Isletme ydnetiminin desteginden yoksun olmak.

2.16. Biitcelerin Tiirleri

Biitce uygulamasi yapilan bir isletmede diizenlenmesi gereken biitceler
sunlardir;

e Direkt Ilk Madde ve Malzeme Biitgesi,

e Direkt Iscilik Biitgesi,

e Satiglarin Maliyeti Biitgest,

e Genel Uretim Giderleri Biitgesi,

e Yatirim Biitcesidir.

2.16.1. Direkt i1k Madde ve Malzeme Biitcesi

Uretim biitgesinin verilerine dayanilarak, iiretim biit¢esine detay olusturan ilk
biitce direkt ilk madde ve malzeme biitgesidir. Uretimin gerceklestirilebilmesi igin
isletmeler, direkt ilk madde ve malzemeye ihtiya¢ duymaktadirlar. Direkt ilk madde ve
malzemeler, iiretilen mamule ana madde olarak katilan ve mamuliin temelini olusturan,
miktar ve tutar olarak belirlenmesi maliyeti hesaplama agisindan gerekli, teknik
bakimdan olanakli olan maddelerdir (Haftac1, 2005:34). Isletmede her dénem iiretimde
kullanilacak madde ve malzeme miktar1 ile isletmenin biit¢elenen donem sonu stok
miktarmi karsilamaya yetecek kadar direkt ilk madde ve malzeme satin alinmalidir.
Eger varsa, donemin basinda isletmenin stoklarinda bulunan diret ilk madde ve

malzeme de satin alinmasi gereken toplam miktarin i¢inden ¢ikarilmalidir.

2.16.2. Direkt Iscilik Biitcesi
Biitcelenmis iiretimi gergeklestirmek icin iiretilen mamul ile dogrudan iliskili

olan isgiiciiniin biitge donemi i¢in Ongoriilerini gosteren biitceye direkt is¢ilik biitgesi
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ad1 verilir. Mamullerle direkt iliskili olamayan iscilikler, endirekt iscilikler olup bunlar
genel iiretim giderleri i¢cinde yer alabilirler. Direkt is¢ilik biitgesinin hazirlanmasindan
iiretim yoOneticisi ve yardimcilart sorumludur. Bu biitcenin hazirlanmasindan maliyet
muhasebesi, insan kaynaklar1 ve biitce kontrol boliimleri de birlikte ¢caligmalidirlar.
Direkt iscilik biitceleri mamullere, donemlere ve iiretim birimlerine gore diizenlenebilir
(Sevgener-Haciriistemoglu,2000:317).

Direkt iscilik biitgesi kapsaminda planlanan tiretimin gerektirdigi direkt iscilik
miktari, Giretim siiregleri dizisi géz Oniinde tutularak, is analizleri, zaman 6l¢iimlemeleri
ve istatistiksel tekniklerle iiriin basina diisen iscilik saatleri olarak dlciiliir. Uriin basma
belirlenen direkt is¢ilik saatinin iiretilecek {iirtin sayisi ile ¢arpimi biitce doneminde
kullanilacak direkt iscilik saatleri toplamimi verir (Tuna-Oncii,2000:87). Bu formiille
hesaplanan direkt iscilik miktar1 ile saat basma verilen {icret ¢arpilarak direkt iscilik

maliyeti hesaplanir.

2.16.3. Genel Uretim Giderleri Biitcesi

Genel iiretim giderleri biitgesi, tiretimle ilgili tiim endirekt unsurlarin beklenen
giderlerini gosterir. Direkt ilk madde ve malzeme ile direkt iscilik biitgesinin tersine,
genel liretim unsurlar1 i¢in belirli bir girdi-¢iktr iliskisi yoktur. Bununla birlikte, genel
iretim giderleri iki tiir maliyetten olugsmaktadir. Bunlardan ilki degisken genel tliretim
giderleridir. Isletmenini faaliyet diizeyinde degisiklikler oldugunda, degisken genel
iretim giderlerinde toplam olarak degismeler olabilmektedir. Ancak birim bazinda
degisken genel tiretim giderleri faaliyet diizeyindeki degismelerden dogrusal olarak
etkilenmemektedir. Degisken genel iiretim giderlerine 6rnek olarak, endirekt madde ve
malzeme maliyetleri ve endirekt iscilik maliyetleri verilebilir. Genel iiretim giderleri
toplamini olusturan ikinci alt gider grubu sabit genel lretim giderleridir. Sabit genel
iretim giderleri, belirli bir faaliyet diizeyi araliginda, toplam olarak faaliyet diizeyindeki
degisikliklerden etkilenmemekte, bir baska ifade ile sabit kalmaktadir. Birim olarak da,
faaliyet diizeyi arttirildiginda giderek azalmaktadir. Sabit genel iiretim giderlerine 6rnek
olarak amortismanlar, emlak vergileri, makine sigorta giderleri verilebilir (Tanir,
2005:198).

Genel iiretim giderleri biit¢esi, direkt ilk madde ve malzeme ile direkt is¢ilik
biitcesi esas alinarak aylik, ti¢ aylik, alt1 aylik donemler itibariyle hazirlanabilecegi gibi

yillik olarak da hazirlanabilir. Genel liretim giderleri biitgesi, liretim biitgesini izleyerek
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direkt ilk madde ve malzeme, direkt iscilik biitgeleri ile ayn1 zamanda hazirlanir. Bu ¢
biitcedeki veriler, biitce donemine iligkin {iiretilmesi planlanan mallarin maliyetinin

belirlenmesini saglar (Biiker, vd, 2008:167).

2.16.4. Satislarin Maliyeti Biitcesi

Bir isletmede iiretilen iiriin miktar1 ile satilan {iirtin miktar1 birbirine esit
olabilecegi gibi boyle bir esitlik so6z konusu olmayabilir. Satislarin  maliyeti
belirlenirken, donemin basinda isletmenin depolarinda bulunan {iriinler de o dénem
miisterilere satilabilir diisiincesiyle donem basi stoklarinin da maliyeti dikkate alinir.
Doénem basindaki {iriin stoklarmin maliyetine, o donem i¢inde iiretilecek iirlinlerin
maliyeti eklenir ve satisa elverisli iirlinlerin toplam maliyeti belirlenir. Ancak dénemin
sonunda isletmenin depolarinda bulunacak ve o donem satilmayarak kalacak, donem
sonu Uriin stoklarinin maliyeti, yukarida sozii edilen satisa elverigli iirlinlerin toplam
maliyetinden ¢ikarilarak, o donem satilacak {riinlerin toplam maliyeti belirlenir.

Satilacak {iriinlerin maliyeti bilgisi daha sonra proforma gelir tablosu iginde de

kullanilacaktir (Tanir, 2005:199-200).

Uretim isletmeleri igin satiglarin maliyeti asagidaki gibi hesaplanir.
Dénem Bas1 Uriin Stoklarmin Maliyeti

(+) Donem iginde Uretilecek Uriinlerin Toplam Maliyeti

Satisa Elverisli Uriinlerin Maliyeti

(-) Dénem Sonu Uriin Stoklarmn1 Maliyeti (planlanan)

Satilacak Uriinlerin Maliyeti Biitcesi

2.16.5. Yatirim Biitcesi

Isletme bilimi agisindan belirli bir {iretim giiciiniin elde edilmesi i¢in yapilan her
tiirlii harcamaya yatirim denilmektedir. Bu harcamalar, alacaklar, stoklar gibi dénen
varliklara veya makine, tasit, bina gibi duran varliklara yapilabilir. Bir yildan kisa
sirede mal veya hizmetlere doniisecek varliklara yapilan yatwrimlar donen varlik
yatirimlari, bir yildan uzun siire yararlanilacak maddi veya maddi olmayan varliklara
yapilan yatirimlar duran varlik yatirimlari olarak ifade edilir. Sabit veya duran varliklara
yatirim sermaye biitcelemesi olarak da ifade edilmektedir. Burada sermaye terimi
iretimde kullanilan sabit varliklari, biitce ise gelecekte belirli bir donem zarfinda

tahmin edilen nakit giris ve ¢ikislarini detaylari ile gdsteren bir plani ifade etmektedir.
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Isletmeye birden fazla yil parasal yarar saglayacak olan varliklardan soz
edildiginde ilk akla gelen, binalar, makineler, nakil araclar1 gibi maddi duran
varliklardir. Ancak sermaye biitgelemesi sadece bu tiir varliklarla ilgili bir yonetim
faaliyeti degildir. Sermaye biitgelemesi, teknikleri ya da metodolojisi geri 6demesi bir
yildan fazla siirecek diger harcama tiirlerine de aynen uygulanir. Kiralama, diger
isletmelerle birlesme veya onlar1 satin alma, ar-ge harcamalari, reklam kampanyalari,
pahal1 bir uzun siireli borcu daha ucuz yeni bir uzun siireli bor¢la ikame etmek gibi
kararlar boyledir.

Biitge donemi icerisinde hangi maddi duran varliklara ne kadar yeni yatirim
yapilacagin1 gosteren yatirim biitcesi, esas itibariyle yatimrimlart uzun vadeli bir
perspektif icerisinde ele alan sermaye biitcesi ve buna gore hazirlanmig yatirim
projelerinin biitge yilina ait kesitidir. Ancak, baslanmasiyla tamamlanmas1 arasinda
gececek stlire ¢ok kisa olan kiigiik captaki yatirimlar ile piyasadan hazir halde satin
almacak demirbas, tasit vb. gibi nispeten dnemsiz maddi duran varliklar genelde biitce
donemi bazinda planlanir. Yatirim biitgesi, o biitce donemi i¢in planlanmis bu tiir
yatirimlart da kapsar. Ayrica, biitge donemi icinde elden c¢ikartilacak maddi duran
varliklarm yatirim biitgesinde “negatif yatirnm” olarak gdsterilmesi, donemin

Ongoriilmiis net yatirim tutarina ulagilmasini saglayacaktir (Tokag, 2005:59).



UCUNCU BOLUM
3. KOBI’LERDE KARAR VERME SURECINE YONETIM VE MALIYET
MUHASEBESININ ETKILERI (TRB1 BOLGESINDE URETIM YAPAN
KOBI’LER UZERINE BiR UYGULAMA)

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bugiin diinyada ve Avrupa Birligi’'nde KOBI’ler sanayi i¢inde biiyiik bir yer
tutmaktadir. Ulkelerin sosyo-ekonomik yapisinin temel tas1 sayilan KOBI’ler ekonomik
gelismenin de temel giicli olarak goriilmektedir.

Y oneticiler, isletmelerin devamliliklarim siirdiirmek, karlarmi ve piyasa degerini
maksimize etmek, giiniimiiz hizla degisen rekabet ortamima ayak uydurmak i¢in ayrmtil
verileri muhasebe sisteminden elde ederler. S6z konusu verilerin en 6nemli kaynagi da
yonetim ve maliyet muhasebesidir. Maliyet hesaplama tekniklerinin gelistirilmesi,
agirlikli olarak {riin birim maliyetlerinin dogru belirlenmesi, maliyet planlama ve
kontroliine ydneliktir. Uriin maliyetlerinin ¢ok hassas olarak belirlenmesi, iiriin satis
fiyat1 belirleme, stoklar1 degerleme, faaliyet sonucglarini belirleme ve degerlendirmede
biiyiik bir oneme sahiptir.

Ulkelerin kalkmmasinin ve ekonomisinin en &nemli yap: taslarindan olan
KOBI’lerin, yasanan yogun rekabet ortammda varhiklarmi devam ettirebilmeleri icin
isletme fonksiyonlarindan biri olan muhasebeyle elde edilebilecek bilgileri stratejik
olarak kullanabilmeleri gerekmektedir.

Calismanin amac1, KOBI'lerin karar verme siirecine muhasebenin alt dallar1 olan
yonetim ve maliyet muhasebesinin etkilerinin arastirilmasi ve ilgililere sunulmasidir.
Arastirma sonucunda elde edilen bulgular karar verme siirecinde KOBI’lerin yonetim

ve maliyet muhasebesinden ne derece yararlanildigini ortaya koymaktadir.
3.2. Arastirmanin Yontemi

3.2.1. Arastirmanin Alam

Arastirmada sinirlandirilmis evren kullanilmis olup, 2013-2014 yillar1 arasinda
TRB1 Bolgesinde iiretim yapan KOBI’leri kapsamustir. 210 isletmeyle yiiz yiize
goriigiilmiistiir.Bu 210 isletmeden 110 isletme Malatya’dan 80 isletme Elazig’dan 12
isletme Tunceli’den 8 isletme ise Bingdl’den anketimize katilmistir.Anket formunun
cevaplandirilmas1 anketi yanitlayanlarin ankette yer alan sorulari algilama diizeyi ile

sinirhidir.
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3.2.2. Arastirmada Kullamlan Veri Toplama Yo6ntemleri

Bu arastrmada temelde nicel verilere dayali arastrma ve Olgme yOntemi
benimsenmistir. Bu noktadan hareketle anket belirlenmesinde nicel verilere dayali olan
arastrma ve Olgme yontemlerinin benimsendigi ¢aligmalarda yaygin olarak kullanilan
Likert 6lcegi model olarak kullanilmistir.

Likert Olgegi insanlarin belirli bir konuya iliskin tavirlarmi 6lgmek icin
tasarlanmis bir yontemdir. Likert 6lgeginin olusturulmas: i¢in cevaplayicilara benzer
anket sorular1 verilir ve onlardan ciimleye kars1 tavirlarmi dlgmeleri istenir. Olgekte yer
alan ifadeler 5’li bir dlgege gore degerlendirilmektedir. Tutumun siddeti uglara dogru
gidildik¢ce olumlu veya olumsuz yonde artmaktadir.

Hedef kitleye uygulanacak ankete iliskin 22 adet kapali uglu soru hazirlanmastir.
Anketteki sorular dort gruptan olugmaktadir. Birinci gruptaki sorular hedef kitleyi
tanimaya yonelik olan sorulardir. Ikinci gruptaki sorular karar verme siirecinde
muhasebe bilgi sisteminin etkisini 6lgmeye yonelik olan sorulardir. Ugiincii gruptaki
sorular karar verme siirecinde maliyet muhasebesinin etkisini belirlemeye yonelik olan
sorulardir. Dordiincii gruptaki sorular ise karar verme siirecinde yonetim muhasebesinin
etkisini belirlemeye yonelik olan sorulardir. 5°1i likert dlgegi kullanilmustir. Olgekte
1.kesinlikle katilmiyorum, 2.katilmiyorum, 3.kararsizim, 4.katiliyorum, 5.tamamen
katiliyorum ifadelerini igermektedir.

Arastirmada Olgek secildikten sonra anket formunun belirlenmesi asamasina
gelinmistir. Anket sorularmin hazirlanmasinda sosyal bilimler alanindaki ¢alismalardan
yararlanilmistir. Arastirmanin anketi hazirlandiktan sonra, giivenilirli§ini test etmek
amaciyla 6n uygulama yapilmis ve bu 0n uygulamadan elde edilen sonuglar
dogrultusunda anket formunda gerekli diizeltmeler yapilarak anket daha giivenilir bir
duruma getirilmistir. Anket formu isletmelere gidilerek ve anketteki sorularla ilgili
gerekli aciklamalar yapildiktan sonra yiiz yiize goOrisme metodu uygulanarak

doldurulmustur.

3.2.3. Arastirmada Kullanilan fstatiksel Yontemler (Analiz Yontemleri)
Verilerin analizinde SPSS paket programindan yararlanilmistir. Arastirmada
kullanilan baslica istatiksel yontemler; frekans dagilimlar1 aritmetik ortalama, standart

sapma, alpha, kmo ve bartlett testidir.
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Frekans herhangi bir nitel veya nicel degisken degerinin ana kiitlede veya
orneklemede ka¢ kez tekrarlandigini gosteren sayidir. Frekansi kisaca tekrar sayisi
olarak ifade edebiliriz. Frekans tablolar1 ham verileri 6zetlemek i¢in kullanilan metottur.

Aritmetik ortalama, tim ana kitle ortalamasini temsil etmektedir. Bir veri
grubunda yer alan goézlemlerin, daha ¢ok hangi degere egilimi olduklar1 aritmetik
ortalama ile belirlenebilir.

Standart sapma, bir degiskenlik Glgiisii olarak verilerin ortalamaya ne kadar
yakin veya uzak olduklarini belirleyen ortalamadan sapmalarin kareli ortalamasidir.

Alpha kat sayisi, Olgmek istenen bir degiskenin silirekli ayni Olgiilerin
kullanilmas1 halinde sonuglarmin birbirine yakinlik derecesini ortaya ¢ikarmada dnemli
bir veridir.

Bartlett testi, ayn1 zamanda korelasyon matrisinin anlamhiliginin bir testidir.
Bartlett testi bir ki-kare istatistigidir.

Kmo testi, Verilerin degisken degerlerinin tutarlilig1 i¢in gelistirilen yaklasimdir.

Kmo, bartlett testinin aksine bir test istatistigi degil, bir dl¢iittiir.

3.3. Arastirmanin Kapsam

Arastirma kapsamina, Tirkiye’de oldugu gibi tiim diinyada da onemli bir
konumda olan Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerin TRB1 Bélgesinde iiretim yapanlari
dahil edilmistir. Arastirma kapsaminda anketi dolduranlarin yonetim ya da muhasebe
boliimiinde calisanlar olmasina dikkat edilmistir. Arastirmaya katilan cevaplayicilarin

isimleri ve calistiklar1 igletmelerin isimleri gizli tutulmustur.

3.4. Arastirmanin Problemi
KOBI'lerde muhasebe bilgi sisteminin ve maliyet ve yonetim muhasebesinin

eksikligi kurdugumuz hipotezlerle arastirilmaya ¢aligilmistir.

3.5. Arastirmanin Hipotezleri

H-1: KOBI’ler muhasebe bilgi sisteminin faydalarim1 yeterince fark
edememiglerdir.

H-2: KOBI’lerin muhasebe kiiltiiriinde yonetim ve maliyet muhasebesinin dnemi
yeterince kavranamamuistir.

H-3: KOBI’ler modern maliyet ve yonetim muhasebesi tekniklerini, muhasebe
bilgi sistemlerine adapte etmekte sorunlar yagamaktadirlar.

H-4: Yonetim ve maliyet muhasebesi konularinda beklentiler olugsmamustir.
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H-5: Isletmelerde stratejik onem tasiyan yonetim ve maliyet muhasebesi

konularinda uzman eleman eksikligi yasanmaktadir.

3.6. Arastirmanin Bulgulan

Tablo 1. Hukuki Yap1 Dagilimi

Frekans Yiizde
Tek sahis 34 %16.2
Limited 123 2658.6
Anonim 53 %625.2
Kolektif 0 %0
Diger 0 %0
Toplam 210 %100.0

M Tek sahis
M Limited

M Anonim

Sekil 2. Hukuki Yap1 Dagilimi

Tablo 1. ve Sekil 2.”ye gore 210 isletmeye uygulanan anketimize katilanlarin
34t Tek sahis, 123’1t Limited sirket ve 53’ ise Anonim sirkettir. Anketimize
katilan igletmeler arasinda kolektif ve diger sirket tiirleri yer almamistir. Tek sahis
orant %16.2, Limited sirket oranm1  %358.6, Anonim sirket orant %25.2 ve diger
seceneklerde isaretleme olmadigindan %0 olarak degerlendirilmistir. Cikan sonuglari
inceledigimizde limited sirket seklinde yapilanmanm yaygin olmas1 KOBI’ler agisindan
beklenen bir durumdur. Bunun yami sira arastrmaya katilan KOBI’lerin biiyiik
cogunlugunun aile sirketi olmasi limited sirket yapilanmasindaki diger dnemli bir unsur

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Tablo 2. Anketi Yanitlayanlarin Gérev Alani

Frekans Yiizde
Genel Yonetim 73 %34.8
Muhasebe 115 %54.8
Finansman 14 %6.7
Uretim 8 %3.8
Pazarlama 0 %0
Diger 0 %0
Toplam 210 %100.0

mGenel yonetim
B Muhasebe
M Finansman

mUretim

Sekil 3. Anketi Yanitlayanlarin Gérev Alani

Tablo 2. ve Sekil 3.’e gore 210 isletmeye uygulanan anketimize katilanlarin 73’
genel yonetim biriminde, 115’1 muhasebe biriminde, 14’l finansman biriminde ve 8’i
iiretim biriminde ¢aligmaktadir. Anketimizde genel yonetim biriminde ¢alisanlarin orant
%34.8 muhasebe biriminde ¢aliganlarin oran1 %54.8 finansman biriminde ¢aliganlarin
orant  %6.7 lretim biriminde ¢alisanlarin orani ise %3.8 olarak degerlendirilmistir.
Cikan sonuglar1 inceledigimizde pazarlama boliimii yoneticileri ya da departmanindan
kimse yer almamistir. Zaten amacimiz karar verme siirecinde maliyet ve yonetim
muhasebesinin 6l¢iilmesi oldugundan dolay1 herhangi bir olumsuz yon olusturmamistir.
Finansman boliimiiniin kiigiik degerlerle yer almasmin nedeni, ¢ok az isletmede bdyle

bir boliim ve yoneticiye rastlanmasindan kaynaklanmaktadir.
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Tablo 3. Faaliyet Yili

Frekans Yiizde
Iyl 21 %10.0
3-6 yul 27 %12.9
6-10 y1l 74 %35.2
10 yil + 88 %41.9
Toplam 210 %100.0

m3yil
m3-6yil
m6-10vyil
W10yl +

Sekil 4. Faaliyet Y1ili

Tablo 3. ve Sekil 4’e gore 210 isetmeye uygulanan anketimize katilanlarm 21’1
3 yil, 27°si 3-6 yil, 74’0 6-10 yil ve 88’1 ise 10 yil ve iizeri yilda faaliyette
bulunduklarmi sdylemistir. 3 yildir faaliyette olanlarin oran1 %10.0, 3-6 yil siiresince
faaliyette olanlarin oran1 %12.9, 6-10 siiresince faaliyette olanlarm orant %35.2 ve 10
yil ve lizeri siirede faaliyette bulunanlarin orani ise  %41.9 olarak degerlendirilmistir.
Faaliyet yillarmi degerlendirdigimizde en fazla isletmeleri 10 yil tizeri ve 6-10 yil
arasinda faaliyette bulunanlarin olusturdugu goriilmektedir. Bu isletmelerin karar verme
sirecinde yonetim ve maliyet muhasebesi lizerine bir ankete olumlu yaklagmalari

isletmelerin yonetim ve maliyet muhasebesinin 6nemini kavradiklarini géstermektedir.
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Tablo 4. Faaliyette Bulunulan Sektor

Frekans Yiizde
imalat 207 %98.6
Ticaret 3 %1.4
Insaat 0 %0
Ulastirma-Haberlesme 0 %0
Diger 0 %0
Toplam 210 %100.0

1%

mimalat

m Ticaret

Sekil 5. Faaliyette Bulunulan Sektor

Tablo 4. ve Sekil 5’ e gore 210 isetmeye uygulanan anketimize katilanlarin
207°si imalat sektoriinde, 3’1 ise ticaret alaninda faaliyette bulundugunu soylemistir.
Diger faaliyetlerde bulunan isletmeler ankete katilmamustir. imalat sektdriinde faaliyette
bulunanlarin oran1 %98.6 ticaret sektoriinde faaliyette bulunanlarin oranmi ise %1.4
olarak degerlendirilmistir. Sektorel dagilimlar agisindan konuyu imalat olarak
gostermek istedigimiz ve alan ¢alismamiz imalat tizerine odaklandig1 icin %98.6 ‘lik bir
oran ¢ikmistir. %1.4’°liik ticaret sektorii ise aslinda hem imalat hem de ticareti birlikte
yapan firmalardan olugmaktadir. Bundan dolay1r anketimizi yanitlayan firmalarin

hepsinin bir imalat boyutu oldugu konusunda bir consensus bulunmaktadir.
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Tablo 5. Muhasebenin Isletme iginde / Disinda Tutulmasi

Frekans Yiizde
Evet (Isletme icinde) 109 %51.9
Hayir (Isletme Disinda) 101 %48.1
Toplam 210 %100.0

M Evet

W Hayir

Sekil 6. Muhasebenin Isletme i¢inde / Disinda Tutulmasi

Tablo 5. ve Sekil 6.” ya gore 210 isletmeye uygulanan anketimize katilanlarin
109’u muhasebe kayitlarini isletme biinyesinde tutarken 101°i ise muhasebe kayitlarini
isletmenin kendi biinyesinde tutmamaktadir. Muhasebe kayitlarmi kendi biinyesinde
tutan isletmeler anketin %51.9‘unu olustururken, muhasebe kayitlarmi kendi
biinyesinde tutmayanlarin ise anketimizin %48.1’ini olusturdugu belirlenmistir. Burada
su unsuru belirtmekte yarar bulunmaktadir. Isletme disinda tutulan muhasebe isletmenin
mali tablolarmi ve vergisel ylikiimliiliikklerini saglikli yerine getirmek i¢in profesyonel
meslek mensuplarini tercihlerinden kaynaklanmaktadir. Bu tiir isletmeler kiigiik ¢apta
iiretim yapan isletmeler oldugu i¢in bdyle bir bolim olusturmak ve eleman istihdam
etmek maliyet agisindan tercih edilmemistir. Her ne kadar bu isletmeler defterlerini
digsaridaki muhasebe elemanlarina tutturmus olsalar da 6n muhasebenin yine isletmede

tutuldugu gorilmiistiir.




69

Tablo 6. Muhasebe Elemani1 Egitim Durumu

Frekans Yiizde
Ilkogretim 17 %3.1
Ortadgretim 65 %31.0
Onlisans- Lisans 121 %57.6
Lisans iistii 7 %3.3
Toplam 210 %100.0

m ilkogretim
M Ortadgretim
m On Lisans - Lisans

M lisans Usti

Sekil 7. Muhasebe Elemani Egitim Durumu

Tablo 6. ve Sekil 7.” ye gore 210 isletmeye uygulanan anketimize katilanlardan
17 isletme muhasebecisi ilkogretim, 65 isletme muhasebecisi ortadgretim, 121 isletme
muhasebecisi lisans ve 7 isletme muhasebecisi ise lisans {istii mezunu durumundadir.
[Ikdgretim mezunlarinin oran1  %8.1, ortadgretim mezunlarmmn oran1 %31.0, lisans
mezunlarinin oran1 %57.6 ve lisans istii mezunlarinin orami ise %3.3 olarak
goriilmiistiir. Bu soruyu sormaktaki amacimiz muhasebeyi tutan kiginin egitim
seviyesinin yiiksekliginin isletmelerde muhasebe algisinin ve muhasebe kiiltiiriiniin
artigina olan etkilerini gorebilmektir. Muhasebe egitiminde yasanacak artis, isletmede
muhasebe kiiltiiriinii olumlu etkilemekle kalmayip ayni zamanda isletmelerin yonetim

ve maliye muhasebesinden yararlanabilmelerinin Oniinii agacaktir.
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Tablo 7. Kurulus Sermayesi Temini

Frekans Yiizde
Kendi 6z kaynaklarimdan 147 %70.0
Ticari kredi kullandim 33 %15.7
Banka kredisi kullandim 26 %12.4
Akraba ve arkadaslarimdan bor¢ aldim 4 %1.9
Toplam 210 %100.0

2%

m kendi 6z kaynaklarimdan

m ticari kredi kullandim

m banka kredisi kullandim

makrabave
arkadaslarimdan borc
aldim

Sekil 8. Kurulus Sermayesi Temini

Tablo 7. ve Sekil 8 e gore 210 isletmeye uygulanan anketimize katilanlardan
147 isletme igletmelerini agarken gerekli sermayeyi kendi 6z kaynaklarindan
karsiladiklarmi, 33 isletme ticari kredi kullandiklarini, 26 isletme banka kredisi
kullandiklarmi1 ve 4 isletme akraba ve arkadaslarindan bor¢ aldiklarini soylemistir.
Sermayesini kendi 6z kaynaklarindan karsilayanlarin  oran1 %70.0, ticari kredi
kullananlarin oram1  %15.7, banka kredisi kullananlarin oran1 %12.4 ve akraba ve
arkadaslarimdan borg¢ alanlarmm orani%]1.9 olarak goriilmiistiir. Burada dikkatimizi
ceken 6nemli bir unsur banka kredisi oranindaki diistik seviyedir. Cesitli etkenler bunlar
arasinda Onemli olmakla beraber, kredi teminindeki farkliliklar, kefalet, finansal
enstriimanlarin yeterince tanmmmamasi sdylenebilecegi gibi, bolgedeki muhafazakar
yapinin da kredi finansmanina olumsuz yaklagsmasinin bu duruma neden oldugu

diistiniilmektedir.
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Tablo 8. Isletme Biinyesindeki Maliyet Muhasebesi Birimi

Frekans Yiizde
Evet 91 %43.3
Haywr 119 %56.7
Toplam 210 %100.0

M Evet

W Hayir

Sekil 9. Isletme Biinyesindeki Maliyet Muhasebesi Birimi

Tablo 8. ve Sekil 9.” a gore 210 isletmeye uygulanan anketimize katilanlardan
91 isletme, igletme biinyesinde ayr1 bir maliyet muhasebesi birimi ya da bu alanda
calisan1 istihdam ettiklerinden dolay1 evet secenegini isaretlemistir ve 119 isletme ise
isletme biinyesinde ayr1 bir maliyet muhasebesi birimi ya da konuya 6zel calisan
olmadigindan dolay1r hayir se¢enegini isaretlemistir. Evet segecegini isaretleyenlerin
orant %43.3, hayir ise %56.7, olarak goriilmiistiir. isletmelerinde muhasebe elemani
istihdam eden isletmeler, maliyet hesaplamalarini ve muhasebesini igletme biinyesinde
tutmaktadirlar. Boylece yonetime maliyetler ve maliyet kontrolii hakkinda saglikli karar
alimmasina imkan sunulmus olmaktadir. Muhasebe faaliyetleri disaridan yonetilen
isletmeler maliyet muhasebesinin sunmus oldugu bu avantajlardan yeterince

yararlanamamaktadirlar.
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Tablo 9. Maliyet Muhasebesinin Tutulus Sekli

Frekans Yiizde
Isletme icinde 59 %28
Isletme disinda 32 %15
Cevap vermeyen 119 %57
Toplam 210 %100.0

W isletmeicinde
misletme disinda

W Cevap vermeyen

Sekil 10. Maliyet Muhasebesinin Tutulus Sekli

Tablo 9. ve Sekil 10.” a gore 210 isletmeye uygulanan anketimize katilanlardan
59 isletme c¢aliganlarmin  isletme icinde oldugunu soOylemistir, 32 isletme ise
calisanlarinin  isletme disinda oldugunu sdylemistir. 119 isletme ise isletme
biinyesinde ayr1 bir maliyet muhasebe birimi ya da konuya 06zel ¢alisanlari
olmadigindan dolay1 bir dnceki soruya hayir cevabini verdikleri i¢in bu soruya yanit
vermemistir. Isletme i¢inde calisanlarm oram1 %28, isletme disinda ¢alisanlarin orami
%15, ve cevap vermeyenlerin orani ise %57 olarak goriilmistiir. Bir dnceki soruya
verilen yanitlar1 analiz ederken maliyet bilgilerinin igletmeler agisindan Onemli
oldugunu soylemistik. Bu sistemi biinyelerinde kuran isletmelerin karar alma

siirecinden olumlu etkilendikleri bir gergektir.
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Tablo 10. Amortisman Yontemlerinin Tespiti

Frekans Yiizde
Normal amortisman 182 %86.7
Azalan bakiyeler 13 %6.2
Faaliyet hacmi esas 15 %7.1
alinarak
Toplam 210 %100.0

W normal amortisman

W azalan bakiyeler

1 faaliyet hacmi esas
alinarak

Sekil 11. Amortisman Yontemlerinin Tespiti

Tablo 10. ve Sekil 11.” e gore 210 isletmeye uygulanan anketimize katilanlardan
182 isletme amortisman giderlerini normal amortisman yontemine gore 13 isletme
azalan bakiyeler yontemine gore ve 15 isletme faaliyet hacmi esas alinarak ayirdiklarini
sOylemistir. Normal amortisman uygulayanlarin oram1  %86.7, azalan bakiyeler
uygulayanlarin orant %6.2, ve faaliyet hacmi esas alinarak yontemini uygulayanlarin
orani ise %?7.1 olarak goriilmiistiir. Amortisman ydntemlerinde normal amortisman
yonteminin uygulanmasit uygulama kolayligi ve isletmelerin aligkanliklarindan
kaynaklanmaktadir. Azalan bakiyelerle amortisman 0&zellikle enflasyonist siire
icerisinde isletmelere biiyiilk avantajlar saglamaktadir. Faaliyet hacmi esas alinarak
amortisman ayrilmasi 6zellikle kapasite — faaliyet hacmi arasinda baglant1 bulunan

isletmeler i¢in olumlu bir teknik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Tablo 11. Maliyet Muhasebesinin Kullanim Amaci

Frekans Yiizde
Yasal olarak zorunlu kilindigi i¢in 89 %42.4
Muhasebe verilerine ulasmak ve bu 121 %357.6
verileri cesitli kararlarda kullanmak icin
Toplam 210 %100.0

M yasalolarak zorunlu
kilindigiicin

m mahasebe verilerine
ulasmakve bu verileri
cesitli kararlarda
kullanmak icin

Sekil 12. Maliyet Muhasebesinin Kullanim Amaci

Tablo 11. ve Sekil 12.” ye gore 210 isletmeye uygulanan anketimize
katilanlardan 89 isletme isletmenizde maliyet muhasebesi kurulmasinin sebebine yasal
olarak zorunlu kilindig1 i¢in ve 121 igletme ise muhasebe verilerine ulasmak ve bu
verileri ¢esiti kararlarda kullanmak i¢in yanitin1 vermistir. Yasal olarak zorunlu kilindigi
icin segenegini isaretleyenlerin oram1  %42.4, muhasebe verilerine ulasmak ve bu
verileri ¢esitli kararlarda kullanmak i¢in secenegini isaretleyenlerin orani ise %57.6
olarak goriilmiistiir. Maliyet muhasebesinin isletmeye yaptigi olumlu etkiler onceki
sorulara verilen yanitlarla acgiklanmaya ¢alisilmistir. Burada ortaya su sonug
¢ikmaktadir. Isletmelerin yaridan fazlas1 bu dnemi kavramis olmakla beraber %42.4’liik
bolim bu anlayistan uzak gorilmektedir. Belki de yasal bir zorunluluk olmasa
isletmeler basit hesap mantigiyla islem yapacak olup muhasebe kiiltliriine is yasaminda

yer vermeyeceklerdir.
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Tablo 12. Maliyet Sistemlerinde Yenilige Yaklagim

Frekans Yiizde
Evet (Olumlu Yaklasim) 82 %39.0
Hayir (Olumsuz Yaklasim) 128 %61.0
Toplam 210 %100.0

M Evet

W Hayir

Sekil 13. Maliyet Sistemlerinde Yenilige Yaklagim

Tablo 12. ve Sekil 13.” e gore 210 isletmeye uygulanan anketimize katilanlardan
82 isletme yeni bir maliyet muhasebesi sistemine ihtiya¢ oldugu goriisiindedir 128
isletme hayir segenegini igaretleyerek yeni bir maliyet muhasebesi sistemine ihtiyag
olmadig1 goriisiindedir. Evet segenegini isaretleyenlerin orani %39.0, hayir secenegini
isaretleyenlerin orani ise %61.0 olarak goriilmiistiir. Genel olarak isletmelerin yeni bir
maliyet sistemine olumsuz yaklastiklar1 goriilmektedir. %61°lik bir deger burada
yenilige karst durmaktadir. Oysa zaten isletmelerin %42’ den fazlasi maliyet
muhasebesine de olumsuz yaklagim gdstermislerdir. Bu durumda sistemi tanimayanlarin
sistem {iizerinde yenilige olumlu yaklasmasmi bekleyemeyiz. Olumlu yaklasan kesim
sistemi ve sistemin getirdiklerini bildikleri i¢in yeni bir maliyet sistemine de bu ylizden

en azindan baslangi¢ asamasinda olumsuz bir tavir gostermemiglerdir.
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Tablo 13. Maliyet Hesaplamalarinda Yontem Uygulanmasi

Frekans Yiizde
Evet (Yontem Uygulanir) 149 %71.0
Hayir (Yontem Uygulanmaz) 61 %29.0
Toplam 210 %100.0

W evet

m hayir

Sekil 14. Maliyet Hesaplamalarinda Yo6ntem Uygulanmasi

Tablo 13. ve Sekil 14.’e gore 210 isletmeye uygulanan anketimize katilanlardan
149 isletme maliyet hesaplamalarinda yontem uyguladiklarini séylemistir ve evet
secenegini isaretlemistir. 61 isletme ise maliyet hesaplamalarinda yOdntem
uygulamadiklarmi sdylemistir ve hayrr segenegini isaretlemistir. Evet segenegini
isaretleyenlerin oran1 %71.0, hayir secenegini isaretleyenlerin orani ise %?29.0 olarak
goriilmiistiir. Isletmelerin bir kism1 bu soruyu yanitlarken maliyet hesaplamalarinda
yontem uygulanisini bilmedikleri goriilmiis, disaridan muhasebecilerini arayip soruyu
yanitladiklar1 tespit olunmustur. Isletmeler kurumsallastik¢a, dlgek olarak biiyiidiikce
muhasebe kiiltiirii gelismektedir. Bu durum maliyet sistemleri ve yontemleri konusunda

isletmeleri tercih yapacak seviyelere ulastirabilmektedir.
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Tablo 14. Maliyet Hesaplama Y 6ntemleri

Frekans Yiizde
Tam maliyet yontemi 37 %17.6
Degisken maliyet yontemi 27 %12.9
Normal maliyet yontemi 81 %38.6
Direkt maliyet yontemi 4 %1.9
Cevap verilmeyen 61 %29.0
Toplam 210 %100.0

W tam maliyet yontemi

W degisken maliyet yontemi
m normal maliyet yontemi
M direkt maliyet yontemi

M Cevap verilmeyen

Sekil 15. Maliyet Hesaplama Y 6ntemleri

Tablo 14. ve Sekil 15.” e gore 210 igsletmeye uygulanan anketimize katilanlardan
37 isletme tam maliyet yontemi 27 isletme degisken maliyet yontemi, 81 isletme normal
maliyet yontemi, 4 isletme direk maliyet yontemini kullandigini soylemistir. 61 isletme
ise cevap vermemistir. Tam maliyet yontemini uygulayanlarin oran1 %17.6, degisken
maliyet yontemini uygulayanlarin orani  %12.9, normal maliyet yOntemini
uygulayanlarin oran1 %38.6, direk maliyet yontemini uygulayanlarin oran1 %1.9, cevap
vermeyenlerin orani ise  %29.0 olarak goriilmistiir. Normal maliyet yonteminin
cogunlukla tercih edilmesi isletmelerin maliyetlerde, degisken ve sabit ayrimimna
gitmeden maliyet hesaplamalarinda bunlar1 bir biitiin olarak ele almalar1 {iriin
fiyatlandirma kararlarin1 da etkilemektedir. Bu durum isletmelerin pazarlama
politikalarma etki edebilecektir. Gorilildiigii tizere bir maliyet hesaplama yontemi sadece
muhasebe boliimiinii degil, iiretim ve pazarlama bdliimlerini ve kararlarin1 da

etkileyecektir.
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Tablo 15. Uriin Maliyetine Dénem Giderlerinden Pay Ayrilmasi

Frekans Yiizde
Evet (Ayrilmaktadir) 170 %381.0
Hayir (Ayrilmamaktadir) 40 %19.0
Toplam 210 %100.0

M Evet

W Hayir

Sekil 16. Uriin Maliyetine Dénem Giderlerinden Pay Ayrilmasi

Tablo 15. ve Sekil 16.” ya gore 210 isletmeye uygulanan anketimize
katilanlardan 170 isletme maliyet hesaplama sisteminde liriin maliyetine ayrica genel
yonetim ve finansman giderlerinden pay ayirdiklarii sdylemistir ve evet secenegini
isaretlemistir. 40 igletme ise maliyet hesaplama sisteminde {iriin maliyetine ayrica genel
yonetim ve finansman giderlerinden pay ayirmadiklarini sdylemistir ve hayir se¢enegini
isaretlemistir. Evet segenegini isaretleyenlerin orant %81.0, hayir secenegini
isaretleyenlerin oran1 ise %19.0 olarak goriilmiistiir. Maliyeti biitiin olarak
gorebilmekten kaynaklanan bu durum bazen friin iizerinde gereksiz bir maliyet
olusmasina neden olmaktadir. Bu durumda isletmeler emsallerine gore daha pahali bir
iirlinii piyasaya stireceklerdir. Bunun sonucu diisen satiglar pazar paylarindaki azalmalar
ve verimsiz ¢alismadir. isletmeleri bekleyen olumsuzluklar agik¢a karsimiza ¢ikacaktir.
Isletmeler bu olumsuzluklar1 gidermek igin maliyetleri azaltma, kaliteden 6diin verme

gibi bir¢ok durumla karsilasacaklardir.
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Tablo 16. Maliyetlerin Ger¢eklesme Ydntemleri

Frekans Yiizde
Fiili maliyet yontemi 38 %18.1
Tahmini maliyet yontemi 29 %13.8
Standart maliyet yontemi 143 %068.1
Toplam 210 %100.0

m fiili maliyet yontemi
H tahmini maliyet ydntemi

W standart maliyet yontemi

Sekil 17. Maliyetlerin Gergeklesme Y ontemleri

Tablo 16. ve Sekil 17.” ye gore 210 isletmeye uygulanan anketimize
katilanlardan 38 igletme fiili maliyet yontemini, 29 isletme tahmini maliyet yontemini
ve 143 isletme standart maliyet yontemini uyguladiklarmi soylemistir. Fiili maliyet
yontemi uygulayanlarin oran1 %18.1, tahmini maliyet yontemi uygulayanlarin orani
%13.8, standart maliyet yontemi uygulayanlarin orani %68.1 olarak goriilmiistiir.
Burada standart maliyet yonteminin benimsenmesi isletmelerin bu maliyet sistemini
bildikleri veya gilincel uyguladiklari anlami ¢ikarilmamahidir. Ciinkii standarttan
anladiklar1 bu triindeki maliyet girdilerinin fiyatlarmin hep ayni kalmasi ve bunun
fiyatlandirmada ayni sekilde yer almasidir. Ancak burada sunu belirtmek de fayda
vardir. Standart maliyet sistemini gercek anlamiyla uygulayan, analizlerini ve
sapmalarmi hesaplayan isletmelerde bulunmaktadir. Genellikle fiili maliyet sistemi ya
da tahmini maliyet sistemi maliyet muhasebesini yasal zorunluluk olarak goren

isletmelerin tercih ettikleri bir yontem olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Tablo 17. Maliyet Hesab1 Kullanim Tercihi

Frekans Yiizde

7/A Maliyet hesaplar (isletme fonksiyonlarina gore) 180 %85.7

7/B Maliyet hesaplan (gider cesitlerine gore) 30 %14.3

Toplam 210 %100.0
m 7/Amaliyet

hesaplari(isletme

fonksiyonlarina gore)

m 7/B maliyet

hesaplari(gider cesitlerine

gore)

Sekil 18. Maliyet Hesab1 Kullanim Tercihleri

Tablo 17. ve Sekil 18.” e gore 210 isletmeye uygulanan anketimize katilanlardan

180 isletme 7/A maliyet hesaplarini (isletme fonksiyonlarina gore) kullandiklarini 30

isletme ise 7/B maliyet hesaplarimi (gider ¢esitlerine gore) kullandiklarint soylemistir.

7/A maliyet hesaplar1 (isletme fonksiyonlarmna gore) kullananlarin oranit %85.7 7/B

maliyet hesaplar1 (gider c¢esitlerine gore) kullananlarin oranit ise %14.3 olarak

goriilmiistiir. Isletmelerin bilyiik ¢ogunlugunun 7/A Muhasebe sistemini uygulamalar1

hem fonksiyonellik hem de kullanim kolayligi nedeniyle tercih nedeni olmaktadir.

Bunun yani sira tekdiizen muhasebe sistemiyle olan uyumu ve muhasebe paket

programlarinin bu yontemi tercih etmeleri isletmelerinde tercihlerinde diger 6nemli bir

faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.




81

Tablo 18. Giderlerin Birden Fazla A¢idan izlenmesi Durumu

Frekans Yiizde
Evet (izlenir) 166 %79.0
Hayir (izlenmez) 44 %21.0
Toplam 210 %100.0

M Evet

W Hayir

Sekil 19. Giderleri Birden Fazla A¢idan izlenmesi Durumu

Tablo 18. ve Sekil 19.” a gore210 isletmeye uygulanan anketimize katilanlardan
166 isletme maliyet unsurlarmi olusturan giderleri birden fazla agidan es zamanl
olarak izledigini sOylemistir. ve evet segenegini isaretlemistir. 44 isletme ise maliyet
unsurlarini olusturan giderleri birden fazla ac¢idan es zamanli olarak izlemedigini
sOylemistir ve hayir segenegini isaretlemistir. Evet se¢enegini isaretleyenlerin orani
%79.0, hayrr secenegini isaretleyenlerin orant %21.0 olarak goriilmiistiir. Soruya bir
maliyet teknigi olarak yaklasan isletmelerin yani sira bir kisim igletmelerin giderleri
gerekce gostererek oranin yiiksek ¢ikmasina neden olmuslardir. Maliyet teknigi olarak
degisik agilardan giderleri ele alan igletmeler elbette bulunmaktadir. Ancak yukarida da
belirttigimiz gibi bir kisim isletmelere sorudan kastedilen amag anlatildiginda verilen

yanitla dogrusal bir iliskinin olmadig1 goriilmiistiir.
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Tablo 19. Yo6netim Muhasebesinden Yararlanma Nedenleri

Frekans Yiizde
Biitceleri olusturma 42 %20.0
Fiyat belirleme 50 %23.8
Pazarlama kararlarinda 6 %2.9
Finans ve yatirnm kararlarinda 76 %36.2
Karhhgin gelismesi ile ilgili 36 %17.1
Toplam 210 %100.0

M bitceleri olusturma

W fiyat belirleme

W pazarlamakararlarinda
H finans ve yatirim

kararlarinda

m karliligin gelismesi ile ilgili

3%

Sekil 20. Yonetim Muhasebesinden Yararlanma Nedenleri

Tablo 19. ve Sekil 20.” ye gore 210 isletmeye uygulanan anketimize
katilanlardan 42 igletme biitgeleri olusturma, 50 isletme fiyat belirleme, 6 isletme
pazarlama kararlarinda, 76 isletme finans ve yatirim kararlarinda ve 36 isletme
karlihigin gelismesi ile ilgili olarak yonetim muhasebesinden yararlandiklarimi
sOylemislerdir.  Biit¢eleri olusturma orant  %20.0, fiyat belirleme orant %23.8,
pazarlama kararlarinda oran1  %2.9, finans ve yatirim kararlarinda oram1 %36.2,
karliigin gelismesi ile ilgili oran ise %]17.1 olarak goriilmiistiir. Isletmelerin yonetim
muhasebesinden yararlanma nedenlerinde finans ve yatirim kararlarmin oranmin
digerlerinden daha fazla oldugu goriilmektedir. Isin baslangicinda yonetim
muhasebesinin 6neminin farkinda olan isletmeler, giincel yasamlarinda fiyat belirlerken,

biit¢e olustururken karlilik saglarken yonetim muhasebesi tekniklerinden faydalanirlar.




Tablo 20. Tanimlayic1 Onermeler

&3

Tammlayici Istatistikler

N [MinimumMaximum|Ortalama| Standart [Varyans
Sapma

Hukuki yapiniz nedir. 210 1,00 3,00 2,0905 ,63878 ,408
Hangi boliimde galigiyorsunuz. 210 1,00 4,00 1,7952 , 72612 ,527
Kag yildir faaliyettesiniz. 210 1,00 4,00 3,0905 ,97156 ,944
Isletmeniz hangi sektérde faaliyette bulunmaktadir. 210 1,00 2,00 1,0143 ,11895 ,014
Muhasebe kayitlariniz isletmenizde mi tutuluyor. 210 1,00 2,00 1,4810 ,50083 251
Muhasebe islerinden sorumlu yoneticinin egitim 210 1,00 4,00 2,5619 ,69066 AT7
durumu nedir.
Isletmenizi acarken gerekli sermayeyi nereden 210 1,00 4,00 1,4619 , 78318 ,613
karsiladiniz.
Isletme biinyesinde ayr bir maliyet muhasebesi 210 1,00 2,00 1,5667 ,49672 ,247
birimi ya da bu konuda uzmanlagmig konuya 6zel
calisaniniz var mi.
Calisaniniz igletme iginde mi isletme diginda mi 91 1,00 2,00 1,3516 ,48013 231
lgbrevini siirdiiriiyor.
IAmortisman giderlerinizi hangi yonteme goére 210 1,00 3,00 1,2048 ,55421 ,307
aylrtyorsunuz.
Isletmenizde maliyet muhasebesi sistemi 210 1,00 2,00 1,5762 ,49534 ,245
kurulmasinin sebebi nedir.
Maliyet muhasebesi konusunda yeni bir sistemin 210 1,00 2,00 1,6095 ,48902 ,239
gelistirilmesine ihtiyaciniz oldugunu diigtiniiyor
musunuz.
Kapsam agisindan maliyet hesaplamalarinda yontem 210, 1,00 2,00 1,2905 ,45507 ,207
uyguluyor musunuz.
Maliyet hesaplama sisteminizde giderlerinizin 210 1,00 4,00 2,3810 97707 ,955
kapsamina gore kullandigimiz yontem hangisidir.
Maliyet hesaplama sisteminizde iiriin maliyetine 210 1,00 2,00 1,1905 ,39362 ,155
layrica genel yonetim ve finansman giderlerinden de
pay veriyor musunuz.
Maliyet hesaplarinda gergeklesme acisindan hangi 210, 1,00 3,00 2,5000 , 78411 ,615
yontemin uyguluyorsunuz
Tek diizen muhasebe sisteminde hangi maliyet 210 1,00 2,00 1,1429 ,35076 ,123
hesaplarini kullaniyorsunuz
Maliyet muhasebesi kayit sisteminizde, maliyet 210 1,00 2,00 1,2095 ,40794 ,166
unsurlarini olugturan giderleri birden fazla ag¢idan es
zamanli olarak izliyor musunuz.
Hangi durumlarda yonetim muhasebesi bilgisinden 210, 1,00 5,00 3,0667 | 1,44611 | 2,091
yararlanirsiniz.
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Tablo 21. Giivenirlik Istatistigi

Cronbach's | Cronbach's |N of Items

Alpha Alpha Based
on

Standardized

Items

,867 ,852 9

%86,7 olarak anketin yiiksek giivenilirlikte oldugunu gosterir. Faktor analizi

yapilmasi uygundur.

Tablo 22. Kmo Testi

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling  |,859
Adequacy.

Approx. Chi-Square  (1674,995
Bartlett's Test of

df 36
Sphericity

Sig. ,000

Kmo testine gore %85,9 olup, 0.859>0.50 oldugu goriiliip faktor analizi olarak
uygundur. Ayrica barlett’s testine gore sig. Degeri 0.05>0.000 oldugundan faktor

analizi uygundur denmektedir.
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Tablo 23. Ortak Varyans Analizi

Ortak Varyans Analizi

Initial Extraction
Isletmede muhasebe bilgilerine gerekli 5nem 1,000 ,837
verilmektedir.
[sletme yoneticileri herhangi bir yardim olmaksizin 1,000 ,832
muhasebe bilgilerinden yararlanmaktadirlar.
Muhasebe bilgi sistemi i¢in kullanilacak teknolojik 1,000 ,613
yenilikler yonetim tarafindan desteklenmemelidir.
Muhasebe boliimiinde gorev dagilimi ve bilgi paylagimi 1,000 ,929
etkindir.
Muhasebe servis ¢alisanlar islerini yaparken teknolojik 1,000 ,896
imkanlar1 yeterince kullanirlar.
Maliyet ve yonetsel muhasebe bilgileri konusunda {ist 1,000 ,833
yonetime diizenli bilgiler verilmektedir.
Isletmelerdeki vizyon ve misyon se¢ciminde maliyet ve 1,000 ,620
yonetim muhasebesi bilgilerinde yararlanilmaktadir.
Muhasebe verileri kullanilarak yapilan yatirimlar 1,000 ,557
basarili olmaktadir.
Rekabet giicliniin arttirmak muhasebe bilgisi sistemini 1,000 ,646

kullanmada 6nemli bir amagtir.

Ortak varyans analizinde en yiiksek lic degere sahip olan 0,929 0,896 0,837
degerlerini alan “muhasebe boliimiinde gorev dagilimi ve bilgi paylasimi etkindir.
Muhasebe servis calisanlar1 iglerini yaparken teknolojik verileri yeterince kullanirlar.
Isletmede muhasebe bilgilerine gerekli dnem verilmektedir” sorularimizda 0,50 nin
iizerinde olup giivenirliligi en anlamli ve en yakin ve dnem derecesine gore yakin olan

sorulardir. Bagka bir degisle sirketlerde muhasebe bilgi sisteminin etkisini belirlemeye

yonelik olan agir basan sorularin cevabidir.
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Tablo 24. Ozdeger Istatistigi

Onermeler Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared | Rotation Sums of Squared
Loadings Loadings
Toplam % Eklemeli Toplam % Eklemeli |Toplam % Eklemeli

Varyans % Varyans % Varyans %
4,982 | 55,355 | 55,355 | 4,982 | 55,355 55,355 | 4,958 | 55,089 | 55,089
1,782 | 19,796 | 75,151 | 1,782 | 19,796 75,151 | 1,806 | 20,062 | 75,151
,644 | 7,158 | 82,309
,579 | 6,428 | 88,737
464 | 5,154 | 93,891
271 | 3,008 | 96,899
,129 | 1,438 | 98,337
,02 | 1,025 | 99,362
,057 ,638 | 100,000

—

O o0 I O W K| W DN

Ozdeger istatistigimizde 1.000’dan biiyiik olan 2 degerimiz vardir. Bunlar
muhasebe boliimiinde gorev dagilimi ve bilgi paylasimi etkindir. Muhasebe servis
calisanlar1 islerini yaparken teknolojik verileri yeterince kullanirlar. Isletmede
muhasebe bilgilerine gerekli 6nem verilmektedir. Birinci faktor toplam varyansin
%55,089’unu agiklamaktadir. Birinci ve ikinci faktorler birlikte toplam %75,151ini
aciklamaktadir.
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Scree Plot
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Grafik 1. Ozdeger istatistigi 1

Yukardaki grafikte egimin kaybolmaya basladigi noktanin isaret ettigi sayida
faktor belirlenir. Buna gore, grafikte 2. Faktorden itibaren ¢izgi grafigi egimini 6nemli
Olgtide kaybetmeye baslamaktadir. Bu nedenle faktér sayisinin 2 veya 3 faktor ile
sinirlayabiliriz. Yani faktorlerimizden 2 faktér se¢cmemizin nedeni de sirketlerin
muhasebe bilgi sisteminin belirlemeye yonelik olmasina yardime1 olmustur.

Bu islemlerden sonra bizim 9 degiskenimizden 2 degiskene diistirmiis olup ayni
zamanda faktor sayis1 kadarda skor elde etmis oluruz. Elde etti§imiz skorlarin normal

dagilima yakinlasmis olmaktadir. Buda faktor analizinin en 6nemli 6zelligidir.
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Tablo 25. Karar Verme Siirecinde Muhasebe Bilgi Sisteminin Etkisi

Onermeler N MinimumMaximum/Ortalama Standart Varyans
Sapma

Isletmede muhasebe bilgilerine gerekli onem [210| 1,00 5,00 2,2048 ,77705 ,604

verilmektedir.

Isletme yoneticileri herhangi bir yardim 2101 1,00 4,00 3,0714 ,93299 ,870
olmaksizin muhasebe bilgilerinden

yararlanmaktadirlar.

Muhasebe bilgi sistemi i¢in kullanilacak 210| 1,00 3,00 1,5095 | ,58890 ,347

teknolojik yenilikler yonetim tarafindan
desteklenmemelidir.

Muhasebe boliimiinde gorev dagilimi ve bilgi |210{ 2,00 5,00 4,2190 ,86374 , 746

paylagimi etkindir.
Mubhasebe servis ¢alisanlari islerini yaparken |210| 2,00 5,00 4,3524 | ,72522 ,526

teknolojik imkanlar1 yeterince kullanirlar.

Maliyet ve yonetsel muhasebe bilgileri 2101 1,00 5,00 2,3762 ,91579 ,839

konusunda iist yonetime diizenli bilgiler
verilmektedir.

Isletmelerdeki vizyon ve misyon seciminde 2101 1,00 4,00 1,7238 ,73849 ,545

maliyet ve yonetim muhasebesi bilgilerinde
yararlanilmaktadir.

Mubhasebe verileri kullanilarak yapilan 210 1,00 3,00 1,5476 ,63406 ,402

yatirimlar bagarili olmaktadir.

Rekabet giiciiniin arttirmak muhasebe bilgisi  |210{ 1,00 5,00 3,0857 | 1,03632 | 1,074

sistemini kullanmada énemli bir amagtir.

Tablo 25’ te isletmelerde karar alma siirecinde muhasebe bilgi sisteminin etkileri
onermeler yapilarak ve bu Onermelere katilim dereceleri sunulmustur. Onermelere
verilen yanitlar icerisinde en yliksek katilim derecesi 4,3524’liik bir katilim orani ile
“Muhasebe servis calisanlar1 islerini yaparken teknolojik imkanlar1 yeterince
kullanirlar.” 6nermesine ve 4,2190’1ik bir katilim orani ile “Muhasebe boliimiinde gorev
dagilimi ve bilgi paylasimi etkindir.” Onermesine aittir. SOzl edilen Onermeler
muhasebe boliimiiniin calisanlar ve yonetim nezdinde 6nemli goriindiigii boliimiin
imajin1 iyi gdstermek agisindan, ele almmalidir. Onermeleri yanitlayanlarin biiyiik bir
bolimii muhasebe elemani, yOnetici olmanin yami sira disaridan destek alinan

muhasebeci mali miisavirler de konuyu isletme agisindan ve imaj agisindan
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degerlendirip boyle yiiksek degerlerin ¢ikmasina vesile olmuslardir. Muhasebede
teknolojik imkéanlar vurgusu bilgisayar, bilisim imkanlar1 e- hizmetlerden yararlanma
boyutlar1 ile diisiiniilmiistiir. Bugiin isletmeler muhasebelerini bilgisayar programlariyla
tutmanin yani sira pek cok enteraktif uygulamalarla banka, ssk vergi gibi alanlarda e-
hizmetlerden yeterince yararlanmakta oldugundan dolay1r bu deger yiiksek c¢ikmuistir.
Ornegin; “Muhasebe bilgi sistemi icin kullanilacak teknolojik yenilikler yonetim
tarafindan desteklenmemektedir.” Seklinde olumsuz bir 6nermeye isletmeler 1,5095°lik
bir katilim orani ile tamamen katilmiyorum ve katilmiyorum arasinda bir degerle
yanitlamiglardir. Gerek yukaridaki olumlu 6nermeler gerekse de bu olumsuz 6nerme
isletmelerde calisanlarin ve yonetimin teknolojik imkanlar1 kullanma konusundaki
goriislerini ortaya koymaktadir. isletmeler, rekabet giiciinii arttirmanm muhasebe bilgi
sistemini kullanmada 6nemli bir amag¢ oldugunu belirten 6nermeye 3,0857’lik bir
degerle kararsiz kaldiklarini ifade etmislerdir. Yine bu Onermeyle baglantili olarak,
“Isletmede muhasebe bilgilerine gerekli dnem verilmektedir. “6nermesine katilim
derecesi 2,2048 olarak ifade edilmistir. Buradan su sonuglara ulasmaktayiz. Isletmelerin
muhasebe bilgi sisteminin faydalarini ve kendilerine saglayacagi avantajlari
bilmedigidir. Esasen isletmeler muhasebeyi yasal zorunlulukla tutmanin yani sira, 6n
muhasebe dedigimiz giincel islemler biitiinii olarak ele almaktadirlar. Oysa olcek
bakimindan isletmeler biiyiidiikge muhasebeden beklentiler farklilagsmakta, adeta
muhasebe var olmak icin gerekli bir isletme faaliyeti olarak goriilmektedir. Buradan
yola c¢ikarak muhasebe verileri kullanilarak yapilan yatirimlar basarili olmaktadir
onermesine yine isletmelerin 1,5476’lik bir degerle katimadiklar1 goriilmektedir.
Yukarida belirttigimiz gibi muhasebe bilgi sisteminin énemini bilmeyen isletmelerin
yatirimda da muhasebenin olumlu etkilerini kavramadiklar1 belirlenmektedir. Esasen
KOBI yatirimlarida temel unsurun isyeri sahibi ya da ortaklarmmn sezgileri ve piyasa
bilgileri oldugunu diisiiniirsek bu sonucu daha rahat bir sekilde algilayabiliriz.

Isletme yoneticilerinin herhangi bir yardim almadan muhasebe bilgilerinden
yararlanmalar1 6nermesine 3,0714°lik bir katilim degeri olusmustur. Buradan yola
cikarak, isletmede yoneticilerin muhasebe bilgilerine, en azindan giincel satis ve karlilik
gibi unsurlara kayitsiz kalmadiklari, ama ¢ogunun bilgisayar ve muhasebe konusunda
eksiklikleri bulunmasi nedeniyle bu konularda yardim aldiklarini ifade edebiliriz. Kald1

ki igletme sahip ya da yOneticilerinin ¢ogunun meslekten gelme (usta- ¢irak iligkisi)
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veya teknik kokenli olmalar1 muhasebe bilgi sisteminin verilerini algilamada destege
ihtiyaglarini dogurmaktadir.

Isletmelerde misyon ve vizyon belirlemede maliyet ve ydnetim muhasebesi
bilgilerinden yararlanilmadig: 1,7238’lik katilim degeriyle goriilmiistiir. Ayn1 konudaki
diger bir 6nermemize maliyet ve yonetsel muhasebe konularinda iist yonetime diizenli
bilgi verilmedigi 2,3762’lik bir katilim degeriyle goriilmiistiir. Isletmeler maliyet ve
yonetsel bilgilerin yeterince onemini kavrayamadiklar1 i¢in bununla ilgili analizlerde
yapilmamakta meydana ¢ikan sonuglar yoneticilerin ilgisini gekmemekte ya da konuya
yabanci kalmaktadir. Gelecek ile ilgili veya isletme yasasini olusturmak i¢in gerekli
misyon ve vizyon c¢alismalarinda bu bilgiler 6nemli olmamaktadir. Ancak sunu
belirtmek de yarar vardir; Isletmeler biiyiiyiip kurumsallastikca ve &lcek bakimimdan
biiylidiikce isletme yasalar1 olugmakta ve bu yasalarda yer alan misyon ve vizyon
calismalarinda hi¢ siiphesiz basta muhasebe bilgi sistemi ve onun unsurlar1 igerisinde

maliyet ve yonetim muhasebesi verileri de yer alacaktur.

Tablo 26. Giivenirlik Istatistigi

Cronbach's | Cronbach's |N of Items

Alpha Alpha Based
on

Standardized

Items

,765 , 785 16

%76,5 olarak anketin yiiksek giivenilirlikte oldugunu gosterir. Faktor analizi

yapilmasi1 uygundur.

Tablo 27. Kmo Testi
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling |, 892

Adequacy.
Approx. Chi-Square ~ 4626,130
Bartlett's Test of
df 120

Sphericity
Sig. ,000
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Kmo testine gore %89,2 olup, 0.892>0.50 oldugu goriiliip faktor analizi olarak
uygundur. Ayrica barlett’s testine gore sig. Degeri 0.05>0.000 oldugundan faktor

analizi uygundur denmektedir.

Tablo 28. Ortak Varyans Analizi

Initial Extraction

Maliyet muhasebesi biitgeleme sistemine yardimet olur. 1,000 912
Stok kontrol yontemlerinde maliyet analizleri siklikla yapilmaktadir. 1,000 ,373
Maliyet ve hacim analizleri isletmenin saglikli olarak yiiriitiilmesini 1,000 ,689
saglar.

Maliyet muhasebesi maliyeti azaltmak ¢aligmalarina katki saglar. 1,000 ,570
Karar verirken maliyet bilgileri yol gostericidir. 1,000 ,821
Performans ol¢iitlerinde maliyet bilgilerinden yararlanilir. 1,000 ,880
Isletmenin karlilig1 iizerinde maliyet bilesenlerinin etkileri bulunur. 1,000 ,839
Maliyet bilgilerinde denetim ve kontrol etkileri fonksiyonel 6nem tasir. 1,000 ,855
Maliyet muhasebesi faaliyetlerin planlanmasi ve kontroliine yardimci 1,000 ,846
olur.

Maliyet muhasebesi fiyatlandirma kararlarina yardimer olur. 1,000 777
Uretim biitceleri maliyet analizlerine dayandirilmaktadir. 1,000 ,850
Maliyet muhasebesi karar alma siirecinde gerekli bilgileri saglar. 1,000 ,903
Maliyet muhasebesi igletmenin stratejisini belirler. 1,000 ,871
Maliyet verileri diger isletme fonksiyonlar1 agisindan dnem tagr. 1,000 ,890
Teknolojinin gelismesi maliyet sistemlerinden yararlanmayi kolaylastirir. 1,000 ,872
Maliyet muhasebesi bilgileri yonetim kararlarmda kullanilmalidir. 1,000 ,780

Ortak varyans analizinde en yiiksek dort degere sahip olan 0,912 0,903 0,890
0,880 degerlerini alan “maliyet muhasebesi biit¢celeme sistemine yardimci olur. Maliyet
muhasebesi karar alma siirecinde gerekli bilgileri saglar. Maliyet verileri diger isletme
fonksiyonlar1 agisindan Onem tasir. Performans Olgiitlerinde maliyet bilgilerinden
yararlanilir.”sorularimizda 0,50 nin {lizerinde olup giivenirliligi en yakin en anlamli ve
onem derecesine gore yakin olan sorulardir. Baksa bir degisle sirketlerin maliyet

muhasebesinin etkisini belirlemeye yonelik olan agir basan sorularin cevabidir.
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Ozdeger Istatistigi
Onermeler Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared| Rotation Sums of Squared
Loadings Loadings
Toplam| % Eklemeli [Toplam| % Eklemeli | Toplam % Eklemeli
Varyans % Varyans % Varyans %

1 8,951 | 55,945 | 55,945 | 8,951 | 55,945 | 55,945 8,382 | 52,386 | 52,386

2 2,178 | 13,611 | 69,557 | 2,178 | 13,611 | 69,557 2,723 | 17,016 | 69,402

3 1,597 | 9,982 79,538 | 1,597 | 9,982 79,538 1,622 | 10,136 | 79,538
4 ,854 | 5,340 84,879
5 ,586 | 3,604 88,543
6 518 | 3,236 91,779
7 ,459 | 2,870 94,649
8 ,261 1,634 96,282
9 ,177 | 1,106 97,389
10 ,121 ,755 98,144
11 ,079 ,493 98,637
12 ,066 ,413 99,051
13 ,057 ,358 99,409
14 ,048 ,302 99,711
15 ,034 213 99,924
16 ,012 ,076 100,000

Ozdeger istatistigimizde 1.000’dan biiyiik olan 3 degerimiz vardir. Bunlar

Maliyet muhasebesi biitgeleme sistemine yardimei olur. Maliyet muhasebesi karar alma

siirecinde gerekli bilgileri saglar. Maliyet verileri diger isletme fonksiyonlar1 agisindan

onem tasir. Birinci faktor toplam varyansin %52,386’sm1 agiklamaktadir. Birinci ve

ikinci faktorler birlikte toplam %69,402’sini agiklamaktadir. Birinci, ikinci ve tigiinci

faktorler birlikte toplam %79,538’ ini agiklamaktadir.
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Grafik 2. Ozdeger istatistigi 2

Yukaridaki grafikte egimin kaybolmaya bagsladigi noktanin isaret ettigi sayida
faktor belirlenir. Buna gore, grafikte 3. Faktorden itibaren ¢izgi grafigi egimini 6nemli
Olciide kaybetmeye baslamaktadir. Bu nedenle faktér sayisinin 3 veya 4 faktor ile
sinirlayabiliriz. Yani faktorlerimizden 3 faktor segmemizin nedeni de sirketlerin maliyet
muhasebesinin etkisini belirlemeye yonelik olmasina yardime1 olmustur.

Bu islemlerden sonra bizim 16 degiskenimizden 3 degiskene diistirmiis olup ayni
zamanda faktor sayisi kadarda skor elde etmis oluruz. Elde ettigimiz skorlarin normal

dagilima yakinlasmis olmaktadir. Buda faktor analizinin en 6nemli 6zelligidir.
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Tablo 30. Karar Verme Siirecinde Maliyet Muhasebesinin Etkileri

Tammlayic Istatistikler

Onermeler N [MinimumMaximum[Ortalama| Standart \Varyans|
Sapma

Maliyet muhasebesi biitgeleme sistemine 210 2,00 5,00 4,1429 ,84637 ,716

yardimet olur.

Stok kontrol yontemlerinde maliyet analizleri| 210 | 1,00 4,00 1,8571 ,86316 ,745

siklikla yapilmaktadir.

Maliyet ve hacim analizleri isletmenin 210 1,00 4,00 1,6190 ,66894 ,447

faaliyetlerinin saglikli olarak yiirGitiilmesini

saglar.

Maliyet muhasebesi maliyeti azaltma 210 1,00 4,00 1,5238 ,66484 ,442

calismalarma katki saglar

Karar verirken maliyet bilgileri yol 210 1,00 5,00 4,1714 ,85792 ,736

gostericidir.

Performans 6l¢iitlerinde maliyet bilgilerinden| 210 1,00 5,00 2,4905 1,11639 1,246

yararlanilir.

Isletmenin karlilig1 iizerinde maliyet 210 1,00 5,00 3,0381 1,20544 | 1,453

bilesenlerinin etkileri bulunur.

Maliyet bilgilerinde denetim ve kontrol 210 | 1,00 3,00 1,7571 ,45155 ,204

etkileri fonksiyonel dnem tasir.

Maliyet muhasebesi faaliyetlerin planlanmasi | 210 1,00 4,00 2,4810 ,67923 ,461

ve kontroliine yardimci olur.

Maliyet muhasebesi fiyatlandirma kararlarina| 210 1,00 4,00 3,3286 ,61219 ,375

yardimet olur.

Uretim biitceleri maliyet analizlerine 210 1,00 4,00 2,4238 ,66087 ,437

dayandirilmaktadir.

Maliyet muhasebesi karar alma siirecinde 210 2,00 5,00 4,1429 ,83498 ,697

gerekli bilgileri saglar

Maliyet muhasebesi isletmenin stratejisini 210 1,00 3,00 2,0190 ,67037 ,449

belirler

Maliyet verileri diger isletme fonksiyonlart | 210 1,00 3,00 2,0571 ,73632 ,542

acisindan 6nem tagir.

Teknolojinin gelismesi maliyet 210 1,00 4,00 3,0857 ,72037 ,519

sistemlerinden yararlanmay1 kolaylastirir.

Maliyet muhasebesi bilgileri yonetim 210 1,00 4,00 2,1238 ,84938 ,721

kararlarinda kullanilmalidir.




95

Tablo 30’ a gore “Maliyet muhasebesi karar alma siirecinde gerekli bilgileri
saglar.” onermesi 4,1429’luk yiiksek bir katihm derecesiyle yer almustir. Isletmeler
karar alma siirecinde maliyet bilgileri yol gostericidir dnermesine 4,1714’lik bir katilim
belirtilirken ayni kapsamda olan “Maliyet muhasebesi bilgileri yonetim kararlarinda
kullanilmalidir.” 6nermesine 2,1238’lik bir degerle katilmadiklar1 ifade edilmistir.
Buradaki ¢eliski hem kararlarin 6nemine inanilmakta hem de bu kararlarin kullanilmasi
onermesine ters yanit verilmesidir. Ancak isletmelerin genel yapist dikkate alinirsa
isletmelerde bu istek var ancak bunu uygulayacak maliyet muhasebesi kavramlarindan
yola c¢ikarak analiz yapabilecek eleman yetersizligi veya bu konuda istihdam
edilebilecek elemanin isletmeye yiikli, uygulamada maliyet muhasebesi kararlarinin
uygulanmasma isletmeler bu yiizden ¢ekinceli davranmislardir. Yiiz ylize yapilan anket
calismasinda isletmelerdeki bu celiski “Biz daha kiicliik bir isletmeyiz, maliyet
muhasebesinin  yonetim kararlarinda kullanilmas1 ancak biyiik isletmeler igin
gecerlidir.” Ifadesiyle belirtilmistir. Maliyet muhasebesi isletmenin stratejisi belirler
onermesine 2,0190’lik katilim derecesi olmustur. Maliyet verileri diger isletme
fonksiyonlar1 acisindan Onem tasir Onermesi, 2,0571’lik degerle katilim derecesi
meydana gelmistir. Isletmelerde gozlenen, bu bilgilerin 6nemi bilinmekte ancak
yukarida ifade edilen ciimlenin bu Onermeleri sekillendirmede de onemli oldugunu
sOyleyebiliriz. Maliyet hacim ve kar analizlerinin isletme faaliyetlerinin saglikl
yiiriitiilmesini saglar 6nermesine isletmeler 1,6190°lik degerle katilmadiklarini ifade
etmislerdir. Isletme faaliyetleri ile ilgili olarak “Maliyet muhasebesi maliyetlerin
azaltilmasma katki saglar.” onermesine 1,5238’lik bir degerle katilmadiklarmni ifade
etmiglerdir. Bu oOnermeleri birlikte ele aldigimizda isletmelerde ayr1i bir maliyet
muhasebesi departmani bulunmamakta, muhasebe disaridan tutulmakta ya da
profesyonel muhasebecilerden destek alinmaktadwr. Bu durumda maliyet-hacim-kar
analizinde maliyet muhasebesinin etkisinin olumlu olmasi ya da maliyetlerin
azaltilmasinda maliyet muhasebesinin 6nemi yeterince kavranamamistir. Stok kontrol
yontemlerinde maliyet analizleri siklikla yapilmaktadir Onermesine 1,8571°lik bir
degerle isletmeler katilmadiklarini gostermistir. Stok kontrol yontemleri denilince
isletmelerin anladiklar1 fiziki sayim ve stok hareketleridir. Bu kapsamda isletmelerin
ayr1 bir stok yonetim ve politikalar1 bulunmamakta, bu konuda nihai karar isletme sahip

ya da ydneticilerinin ongoriisii seklinde gerceklesmektedir. Isletme faaliyetlerinde
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denetim ve kontrol de maliyet muhasebesinin yardimci olacagi 6nermesine 1,7571’°lik
bir degerle katilmadiklarmi gdstermislerdir. Isletmeler bu olumlu etkiyi de gérmezden
gelmislerdir. Burada hig siiphesiz yukarida soyledigimiz gibi ayr1 bir maliyet muhasebe
elemani ya da biriminin bulunmamasi etkili olmustur. Ayni durum su iki 6nerme i¢inde
gecerlidir. Maliyet muhasebesinin faaliyetlerin planlanmasi ve kontroliinde yardimci
oldugu 6nermesi (2,4810) ve performans Olgiitlerinde maliyet bilgilerinden yararlanilir
onermesi (2,4905)’lik degerlerin olusmasinda da etkisini gostermektedir. Anketimizi
yanitlayan bazi isletmelerde maliyet muhasebesi elemani oldugu durumlarda verilen
yanitlar farklilagsmakta ve maliyet muhasebesi gergek anlam ve Onemiyle karsimiza
¢ikmaktadir. Isletmelerin karliligi iizerinde maliyet bilesenlerinin etkileri bulunur
onermesi 3,0381°lik katilm derecesiyle gerceklesmistir. Isletmelerin kararsizlik
ifadesinin nedeni karliligin belirlenmesinde satilan malin maliyetinin 6nemi bilinmekle
beraber diger maliyet enstriimanlar1 hakkinda yeterli bilgi ve uygulamalarin olmamasi
bizi bu sonuca ulastirmaktadir. Maliyet muhasebesinin biitgeleme sistemine yardimci
oldugunun isletmeler tarafindan 4,1429°luk bir katilim derecesi ile katildiklarini
gostermislerdir. Ozellikle satis ve satilan malin maliyetleri agisindan ele alindig1 zaman
isletmelerin sattig1 malin maliyetini bilmek istedikleri ve biitcelemede bu unsura yer
verilmesi gerekliliginden hareketle bu sonu¢ elde edilmistir. Bu acidan konuya
bakildiginda “Uretim biitgelerinin maliyet analizlerine dayandirildigi” Onermesine
2,4238’lik bir dereceyle isletmeler katilmadiklarii belirtmislerdir. Maliyet muhasebesi
kar analizinde, fiyat belirlerken vardir ancak tretim maliyetinin hesaplanmasinda
isletmelerin ilgi alan1 disina ¢ikmaktadir. Bunu destekleyen bir diger 6nermemiz olan
maliyet muhasebesinin fiyatlandirma kararlarinda yardimci olmasit Onermesine
3,3286’likk  bir katilim degerinin olugsmasinda da goriilmektedir. Satilan malin
maliyetinin belirlenmesinde bu bilgiler 6nemli olmakta ancak yukarida belirttigimiz gibi
diger alanlarda belirlenen etki ve dnemiyle yer almamaktadir. Benzer bir 6nerme olan
maliyet muhasebesinin faaliyetlerin planlanmasi ve kontroliine yardimci olacagi
konusunda 2,4810’luk bir katilim degerinin olusmasinda da aym seyleri soyleyebiliriz.
Son olarak “Teknolojinin gelismesi maliyet sistemlerinden yararlanmay1 kolaylastirir”
onermesine 3,0857’lik bir katilim ifade edilmistir. Esasen burada isletmelerin teknolojik

yenilik ve gelismelere agik olmasi bu alanda da teknolojinin muhasebe isleminde
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oldugu gibi maliyet alaninda da kolaylastiric1 etkileri konusunda bir inan¢ bulundugunu

gbzlemleyebiliriz.

Tablo 31. Giivenirlik Istatistigi

Cronbach's | Cronbach's |N of Items

Alpha Alpha Based
on

Standardized

Items

,865 ,838 12

%86,5 olarak anketin yiiksek giivenilirlikte oldugunu gosterir. Faktor analizi

yapilmasi uygundur.

Tablo 32. Kmo Testi
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling |, 914
Adequacy.

Approx. Chi-Square ~ 4012,439
df 66
Sig. ,000

Bartlett's Test of

Sphericity

Kmo testine gore %91,4 olup, 0.914>0.50 oldugu goriiliip faktor analizi olarak
uygundur. Ayrica barlett’s testine gore sig. Degeri 0.05>0.000 oldugundan faktor

analizi uygundur denmektedir.
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Tablo 33. Ortak Varyans Analizi

onemli faktorlerindendir.

Initial Extraction
Isletme biitgeleri diizenlenirken drgiitsel uyum goz 1,000 ,803
oniinde bulundurulur.
[sletme biitceleri esnek bir yapida hazirlanir. 1,000 ,783
Y Onetim muhasebesi verileriyle hazirlanan muhasebe 1,000 ,606
bilgileri kararlar i¢in 6nemlidir.
Kar tahminlemesi yapilirken yonetim muhasebesi 1,000 ,780
tekniklerinden yararlanilmaktadir.
Biitceye isletme yonetimi gerekli destegi 1,000 857
saglamaktadir.
Isletmede biitceleme faaliyetlerinde maliyet ve yonetim 1,000 , 781
muhasebesi teknikleri yeterince kullanilir.
Biitceleme isletmenin gelecegini sekillendirir. 1,000 ,839
Proforma bilango satilan mallar maliyeti tablosu ve 1,000 ,832
gelir tablosu igletme icin yol gdstericidir.
Maliyet ve yonetim analizinde matematiksel ve 1,000 ,800
istatistiksel teknikler kullanilir.
Isletmemizde basa bas analizleri diizenli bir sekilde 1,000 ,836
yapilmaktadir.
Stratejik karar siirecinde yonetim muhasebesi yol 1,000 ,843
gostericidir.
Y 0netim muhasebesi kurumsal yonetim siirecinin 1,000 ,827

Ortak varyans analizinde en yiiksek li¢ degere sahip olan 0,857 0,843 0,839
degerlerini alan “biitceye isletme yonetimi gerekli destegi saglamaktadir. Stratejik karar
siirecinde yonetim muhasebesi yol gostericidir. Biitgeleme isletmenin gelecegini
sekillendirir. ”’sorularimizda 0,50’ nin lizerinde olup giivenilirligi en yakin en anlamli ve

onem derecesine gore yakin olan sorulardir. Bagka bir degisle sirketlerin yonetim

muhasebesinin etkisini belirlemeye yonelik olan agir basan sorularin cevabidir.
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Tablo 34. Ozdeger Istatistigi

Ozdeger Istatistigi
Onermeler Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared| Rotation Sums of Squared
Loadings Loadings
Toplam| % Eklemeli [Toplam| % Eklemeli | Toplam % Eklemeli
Varyans % Varyans % Varyans %
1 8,951 | 79,904 | 79,904 | 9,588 | 79,904 | 79,904
2 2,178 | 5,608 | 85,512
3 1,597 | 4,401 89,914
4 ,854 | 2,746 | 92,660
5 ,586 | 2,494 | 95,154
6 ,518 | 1,501 96,654
7 459 | 1,117 | 97,771
8 ,261 ,0648 98,419
9 ,177 ,514 98,933
10 ,121 ,429 99,363
11 ,079 ,342 99,704
12 ,066 ,296 | 100,000

Ozdeger istatistigimizde 1.000’dan biiyiik olan 1 degerimiz vardir. Bu deger
stratejik karar siirecinde yonetim muhasebesi yol gostericidir. Faktor toplam varyansin

%79,904 1inii agiklamaktadir.
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Yukaridaki grafikte egimin kaybolmaya bagsladigi noktanin isaret ettigi sayida
faktor belirlenir. Buna gore, grafikte 1. Faktorden itibaren ¢izgi grafigi egimini 6nemli
Olgtide kaybetmeye baslamaktadir. Bu nedenle faktér sayisinin 1 veya 2 faktor ile
sinirlayabiliriz. Yani faktorlerimizden 1 faktér se¢cmemizin nedeni de sirketlerin

yonetim muhasebesinin etkisini belirlemeye yonelik olmasma yardime1 olmustur.

Bu islemlerden sonra bizim 12 degiskenimizden 1 degiskene diisiirmiis olup ayni
zamanda faktor sayis1 kadarda skor elde etmis oluruz. Elde ettigimiz skorlarin normal

dagilima yakinlasmis olmaktadwr. Buda faktor analizinin en Onemli 6zelligidir.
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Tablo 35. Karar Verme Siirecinde Yonetim Muhasebesinin Etkisi

Tammlayic Istatistikler

N MinimumMaksimumOrtalamal Standart varyans

Sapma

Isletme biitceleri diizenlenirken orgiitsel 210 1,00 3,00 1,8952 ,79380 ,630
uyum goz oniinde bulundurulur.
Isletme biitceleri esnek bir yapida hazirlamir. | 210 1,00 5,00 1,9286 ,82985 ,689
'Y 6netim muhasebesi verileriyle hazirlanan 210 1,00 4,00 1,9714 ,89075 ,793
muhasebe bilgileri kararlar i¢in 6nemlidir.
Kar tahminlemesi yapilirken yonetim 210 2,00 4,00 3,0571 ,71657 ,513
muhasebesi tekniklerinden
yararlanilmaktadir.
Biitceye isletme yonetimi gerekli destegi 210 1,00 5,00 4,3095 ,83259 ,693
saglamaktadir.
Isletmede biitceleme faaliyetlerinde maliyet | 210 1,00 5,00 2,9857 | 1,05576 | 1,115
ve yonetim muhasebesi teknikleri yeterince
kullanilir.
Biitceleme isletmenin gelecegini sekillendirir.| 210 1,00 5,00 3,5095 ,88712 ,787
Proforma bilango satilan mallar maliyeti 210 1,00 5,00 3,7143 ,88814 ,789
tablosu ve gelir tablosu isletme i¢in yol
gostericidir.
Maliyet ve yonetim analizinde matematiksel | 210 1,00 5,00 1,7381 1,05039 | 1,103
ve istatistiksel teknikler kullanilir.
Isletmemizde basa bas analizleri diizenli bir | 210 1,00 5,00 1,9524 | 1,19713 | 1,433
sekilde yapilmaktadir.
Stratejik karar siirecinde yonetim muhasebesi| 210 1,00 5,00 2,1667 | 1,11357 | 1,240
yol gostericidir.
'Yonetim muhasebesi kurumsal yonetim 2101 1,00 500 43810 ) ,71726 14
siirecinin énemli faktdrlerindendir.

Tablo 35’ e gore yonetim muhasebesinin karar alma siirecindeki algilanisinda
biitcelemeyi ayr1 olarak ele alip bu alandaki Onermeleri incelemekte fayda
goriilmektedir. Isletmeler biitcelemeye yOnetimin gerekli destegi sundugunu
belirtmektedirler. Burada katilim derecesi 4,3095°lik degerle yer almustir. Isletmeler

biitce yapilmasmi istemektedirler. Biit¢elemenin isletmenin gelecegini sekillendirdigi
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onermesine isletmelerin 3,5095°lik bir degerle katilimlar1 biitcelemenin isletmeler
acisindan dnemli goriildiigiiniin bir diger ifadesidir. Isletmelerde biitgeleme yapilirken
yonetim muhasebesi tekniklerinden yararlanildigi konusunda 2,9857’lik bir katilim
degeriyle isletmelerin kararsiz kaldigi goriilmiistiir. Burada maliyet muhasebesinde
gordiigiimiiz eksik bilgi, eleman yetersizligi gibi konularin etkisi goriilmektedir.
Isletmelerde biitceleme konusunda bilgi yetersizlikleri goriilmektedir. Biitgenin
degerlendirmesindeki orglitsel uyuma katilm 1,8952’lik bir katilim degeriyle yer
almakla beraber isletme biit¢elerinin esnek bir yapida hazirlandigi 6nermesine
1,9286’lik katilim degeri ortaya c¢ikmistir. Yine bu Onermelerle beraber maliyet ve
yonetim analizinde matematiksel ve istatiksel teknikler kullanilir 6nermesi 1,7381°1ik
bir katilim degeri almistir. Bu ii¢ Onermeden c¢ikaracagimiz sonug isletmelerin
biitceleme teknigi hazirlanis1 ve hesaplamalar1 konusunda gerekli bilgi, egitim ve
uygulama eksikliklerinin bulundugudur. Isletmeler ydnetim muhasebesinin kurumsal
yonetim siirecinin 6nemli bir faktorii olduguna 4,3810°luk bir katilim gostererek
kurumsal yapida ve isletmelerin biiyiime siirecinde, miktar ¢esit olarak liretim artiginda
yonetim muhasebesinin gerekliligine inanilmaktadir. Isletmelerin yonetim muhasebesi
verileriyle hazirlanan muhasebe bilgilerinin kararlarda 6nemli oldugu Onermesi
1,9714’lik bir katilim degerine sahiptir. Karar siirecinde diger bir Onerme olan
“Stratejik karar siirecinde yonetim muhasebesi yol gostericidir.” Onermesine de
2,1667’lik bir katilim degeri ortaya c¢ikmistir. Bu iki Onermenin ortak c¢ikarimi
isletmelerin yonetim muhasebesini uygulayacak teknik bir alt yapi, eleman yetersizligi
ve bununla ilgili kiiltliriin isletme ydnetiminde yer almamasindan kaynaklanmaktadir.
Kar tahminlemesinde yOnetim muhasebesi tekniklerinin uygulanmasi konusunda
isletmelerin 3,0571’lik kararsizlik seviyesini, isletmelerde basa bas analizleri diizenli
yapilmaktadir 6nermesine 1,9254’°lik bir katilim ¢ikmasi, isletmelerin cogunda bu tiir
analizlerin yapilmadigi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. YOnetim muhasebesi igin
gerekli olan matematiksel ve istatiksel bilgi ve egitimden yoksun olan bu tiir
isletmelerin bu teknikleri basarili bir sekilde kullanabilmesine olanak sunmaktadir.
Isletmelerin proforma olarak hazirlanan mali tablolarin isletmeler i¢in yol gosterici
olduguna, katilim 3,7143’liikk deger almaktadir. Bu durum bizlere ¢ogunlukla tahminlere
dayali basit hesaplamalarla yapilan proforma tablolarin isletmelerde kabaca bir

biitceleme faaliyeti olarak ele alinmakta oldugunu gostermektedir.
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SONUCLAR

KOBI'lerde karar verme siirecinde ydnetim ve maliyet muhasebesinin etkileri
konusunda TRB1 bdlgesinde 210 adet isletmeyle yapilan anket sonuglarini 6zetleyecek
olursak, bolgede KOBI'lerde isletme Kkiiltiiriiniin zayif oldugu goriilmektedir. TRB1
bolgesinde 6zellikle Bingdl ve Tunceli illerinde esasen bu yapinin bdlgenin diger illeri
olan Malatya, Elaz1g illerine gore daha zayif oldugunu sdyleyebiliriz.

Isletmelerin 6nemli bir kismimda ayr1 bir muhasebe bdliimii ve profesyonel olan
istthdam edilen meslek mensubu bulunmamaktadir. Bu unsur isletmelerde muhasebe
kiiltiirliniin olusmasimi olumsuz olarak etkilemis, muhasebe bilgi sisteminin olumlu
etkilerinin karar alma siirecinde etkisini gosterememesine neden olmustur.

Muhasebe servislerinde ya da isletmelerde muhasebeyi tutan kisilerin teknolojik
yeniliklere agik oldugu, bu alanda basta bilgisayar olmak iizere, muhasebe programlari
ve e-hizmetlerden etkin bir sekilde yararlandiklar1 goriilmekte 6zellikle yonetimlerin
calisanlar1 bu konuda destekledikleri goriilmektedir. Boylece isletmelerin zaman ve
verim kaybinin 6niine gegildigi tespit edilmistir.

Muhasebe bilgi sistemi isletmeler i¢in gilinliik isler ve onlarla ilgili bir siire¢
olarak algilanmistir. Daha dogrusu on muhasebe olarak adlandirdigimiz sistemin
isletmenin giinliik faaliyetleri, yasal sorumluluk ve zorunluluk i¢in kurulan bir sistem
olarak goriilmesidir. Bu agidan isletmelerin strateji olusturmalarinda, misyon ve vizyon
belirlemede muhasebe bilgi sistemi ve bu sistemin unsurlar1 olan maliyet ve yonetim
muhasebesinin de yeterli kadar dneminin olmadig1 gérilmiistiir.

Isletmeler maliyet ve ydnetim muhasebesinin dnemini kavramislardir. Ancak
suanki halleriyle ¢ok fazla islerine yaramayacagini diistinmektedirler. Cogu isletme i¢in
maliyet ve yonetim muhasebesi i¢in eleman istthdam etmek ve bu konuda caligmalar
yapilmast ugruna katlanilan zaman ve maliyet kaybi olarak goriilmektedir. Oysa
isletmeler 6lcek bakimindan biiyiidiikge ve kurumsallastikca bu sisteme gereksinim
oldugu konusunda goriis birligi olusacaktir.

Maliyet analizlerine yeterince yer verilmemektedir. Maliyet satilan malin
maliyetinde 6nemli goriilmekte, ancak maliyetin iiretimin bir biitlin siire¢ olarak ele
almmas1 konusunda isletmelerde bir egilim bulunmadig1 goriilmektedir. Zaten maliyet
siireci ve maliyet sistemleri, ve diger maliyet enstriimanlar1 konusundaki bilgisizlik ve

uygulama eksikligi bu sonucu dogurmada 6nemli bir faktordiir.
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Onemli gordiigiimiiz bir diger unsur, biitceleme kavramidir. Bu kavram
isletmeler acisindan maliyet ve yonetim muhasebesi i¢in temel algiyr olusturmaktadir.
Maliyet ve yonetim muhasebesi isletmeler i¢in proforma mali tablolar: tiretmekle ibaret
bir sistem olarak goriilmektedir. Bu tiir tablolar1 yapan basit hesaplamalar mantigiyla
hesaplanacak proforma mali tablolarin isletmelerin ihtiyacin1 karsilayabilecegi
konusunda bir alginin tespiti olmustur. Zira biit¢celeme i¢in gerekli olan yapi, isleyis ve
hesaplama tekniklerinin bilinmemesi bu sonuca ulasmamiza neden olmustur.

Maliyet muhasebesinin temel fonksiyonlar1 olan planlama, kontrol ve denetim
konularinmn yine isletmelerde yeterince anlam bulamadig1 gériilmektedir. Ornek olarak
stok kontroliiniin sadece fiziksel sayimla yapilabilecegi ve stok kartinin yeterli bir
kontrol mekanizmasi oldugunun ifade edilmis olmas1 gosterilebilir.

Gerek muhasebe bilgi sistemi gerekse maliyet ve yonetim muhasebesi bilgileri
karar verme siirecinde yeterince etkiler gosterememektedir. Burada s6z konusu olan
temel etken isletmelerdeki dlcek yapisidir. Olgek yapisinmn kiiciikten biiyiige dogru
arttig1 durumlarda muhasebe verilerinin isletmeler i¢in tasidigi anlamin farkindaligi

olugsmaya baglamstir.
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EKLER

EK 1. Anket Formu

Sayn yetkili,

Firat Universitesi Sosyal bilimler Enstitiisii isletme Ana bilim dahnda
KOBI’lerde Karar Verme Siirecine Yonetim ve Maliyet Muhasebesinin Etkileri
(TRB 1 Bélgesinde Uretim Yapan KOBIi’lerde Bir Uygulama) konusunda yiiksek
lisans caliymasi yiiriitmekteyim.

Bu arastirma isletmelerin biiyiik cogunlugunu olusturan KOBI’lerin
karar verme siirecinde yonetim ve maliyet muhasebesinden ne olgiide
yararlanildigini ortaya ¢cikarmak amaciyla yapilmaktadir.

Anket formuna ictenlikle cevap vermeniz: isletmelerin durumuna yol
gosterici olacaktir.
Anket formunda Kkimliginiz ve firmaya ait bilgilerin Kkesinlikle yer
almayacagim ve biiyiik bir titizlikle degerlendirilecegini taahhiit ediyorum.
Yardimlariniz i¢in simdiden tesekkiir ederim.
Meltem GUL

Formun Doldurulma Yoéntemi

1.Se¢meli sorulardan size uygun olan secenegi isaretleyiniz.
2.Derecelendirilmis faktorlerden size uygun olan kutucugu se¢iniz.
Ornegin;

“Mubhasebe verileri kullanilarak yapilan yatirimlar basarili olmaktadir.”

Tamamen Tamamen
Katiliyorum  Katiliyorum Kararsizim Katilmiyorum  Katilmiyorum

L] L | |

1. Hukuki yapiniz nedir?

[ ] Tek Sahis [ ] Limited [ ] Anonim [ ]| Kollektif [ ] Diger
2. Hangi boliimde ¢alisiyorsunuz?

[ ] Genel Yonetim

[ ] Muhasebe

[ ] Finansman

[ ] Uretim

[] Pazarlama

[] Diger (Liitfen belirtiniz) ..............
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3. Kag yildrr faaliyettesiniz?

[ ] 3yl [(136yt [Je610yl [] 10yil+
4. Isletmeniz hangi sektdrde faaliyette bulunmaktadir?

[ 1 imalat [ _]Ticaret [_] Insaat [ ] Ulastrma- Haberlesme [ _] Diger
5. Muhasebe kayitlariniz isletmenizde mi tutuluyor?

[ Evet ] Hayir
6.Muhasebe islerinden sorumlu yoneticinin egitim durumu nedir?

[] [kdgretim [] Ortadgretim (Lise, Ticaret Lisesi) [_ILisans [ILisans iistii
7. Isletmenizi acarken gerekli sermayeyi nereden karsiladiniz?

[] Kendi 6z kaynaklarimdan

[ ] Ticari kredi kullandim

[ Banka kredisi kullandim

[ ] Akraba ve arkadaslarimdan borg aldim

8. Isletme biinyesinde ayr1 bir maliyet muhasebesi birimi ya da bu konuda uzmanlagmis

konuya 6zel calisaniniz var m1? (Yanitiniz evet ise 9. soruya geciniz)
(] Evet [ Hayir
9.Calisaniniz isletme i¢cinde mi igletme disinda m1 gorevini stirdiiriiyor?
[ igletme icinde [ isletme dismda
10.Amortisman giderlerinizi hangi yonteme gore ayirtyorsunuz?
[] Normal amortisman [_] Azalan Bakiyeler [] Faaliyet Hacmi Esas Alinarak
11. Isletmenizde maliyet muhasebesi sistemi kurulmasimin sebebi nedir?
[ ] vasal olarak (vergi kanunlar1 gibi) zorunlu kilindig1 i¢in
[] Muhasebe verilerine ulagmak ve bu verileri ¢esitli kararlarda kullanmak i¢in

12. Maliyet muhasebesi konusunda yeni bir sistemin gelistirilmesine ihtiyaciniz

oldugunu diisiiniiyor musunuz?
] Evet ] Hayir
13.Kapsam acgisindan maliyet hesaplamalarinda yontem uyguluyor musunuz?(Yanitiniz
evet ise 14.soruya geciniz)
(] Evet [] Hayir
14.Maliyet hesaplama sisteminizde giderlerinizin kapsamina gore kullandiginiz yontem

hangisidir?
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Tam Maliyet Yontemi
Degisken Maliyet Yontemi

Normal Maliyet Yontemi

HRNRERE

Direkt (Asal) Maliyet Yontemi
15. Maliyet hesaplama sisteminizde iiriin maliyetine ayrica genel yonetim ve finansman
giderlerinden de pay veriyor musunuz?
[] Evet [] Hayir
16. Maliyet hesaplamalarinda gerceklesme agisindan hangi yontemi uyguluyorsunuz?
[ Fiili (Tarihi) Maliyet Yéntemi
[ ] Tahmini Maliyet Yontemi
[ Standart Maliyet Yontemi
17. Tekdiizen muhasebe sisteminde hangi maliyet hesaplarini kullaniyorsunuz?
1 7/A Maliyet Hesaplar1 (Isletme fonksiyonlarina gore)
178 Maliyet Hesaplar1 (Gider Cesitlerine gore)

18.Maliyet muhasebesi kayit sisteminizde, maliyet unsurlarii olusturan giderleri birden
fazla a¢idan (cesitli fonksiyon, gider yeri gibi) es zamanl olarak izliyor musunuz?
[ ] Evet [ ] Hayrr
19. Hangi durumlarda yonetim muhasebesi bilgisinden yararlanirsiniz?
[] Biitgeleri olusturma
] Fiyat belirleme
[ Pazarlama kararlarinda
[ Finans ve yatirim kararlarinda
[] Karliligin gelismesi ile ilgili
20. Asagidaki climleler karar alma siirecinde muhasebe bilgi sisteminin etkisini belirlemeye

yoneliktir. Bu ciimlelere katilma derecenizi belirtiniz.

1. Tamamen Katilmiyorum
2. Katilmiyorum

3. Kararsizim

4. Katiliyorum

5. Tamamen Katiliyorum
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Isletmede muhasebe bilgilerine gerekli onem verilmektedir.

Isletme yoneticileri herhangi bir yardim olmaksizin muhasebe bilgilerinden
yararlanmaktadirlar.

Muhasebe bilgi sistemi i¢in kullanilacak teknolojik yenilikler yonetim tarafindan
desteklenmemelidir.

Muhasebe boliimiinde gorev dagilimi ve bilgi paylasimi etkindir.

Mubhasebe servis ¢alisanlari islerini yaparken teknolojik imkanlari yeterince kullanirlar.

Maliyet ve yonetsel muhasebe bilgileri konusunda {ist yonetime diizenli bilgiler
verilmektedir.

Isletmelerdeki vizyon ve misyon seciminde maliyet ve yonetim muhasebesi bilgilerinden
yararlanilmaktadir.

Muhasebe verileri kullanilarak yapilan yatirimlar basarili olmaktadir.

Rekabet giiciinii arttirmak muhasebe bilgi sistemini kullanmada 6nemli bir amagtir.

21. Asagidaki climleler karar alma siirecinde maliyet muhasebesinin etkisini

belirlemeye yoneliktir. Bu ciimlelere katilma derecenizi belirtiniz.

Maliyet muhasebesi biitgeleme sistemine yardimet olur.

Stok kontrol yontemlerinde maliyet analizleri siklikla yapilmaktadir.

Maliyet ve hacim analizleri isletmenin faaliyetlerinin saglikli olarak yiiriitiilmesini
saglar.

Maliyet muhasebesi maliyeti azaltma ¢aligmalarina katki saglar.

Karar verirken maliyet bilgileri yol gostericidir.

Performans ol¢iitlerinde maliyet bilgilerinden yararlanilir.

Isletmenin karlilig1 iizerinde maliyet bilesenlerinin etkileri bulunur.

Maliyet bilgilerinde denetim ve kontrol etkileri fonksiyonel 6nem tasir.

Maliyet muhasebesi faaliyetlerin planlanmasi ve kontroliine yardimei olur.

Maliyet muhasebesi fiyatlandirma kararlarina yardimei olur.

Uretim biitceleri maliyet analizlerine dayandirilmaktadir.

Maliyet muhasebesi karar alma siirecinde gerekli bilgileri saglar.

Maliyet muhasebesi igletmenin stratejisini belirler.

Maliyet verileri diger isletme fonksiyonlar1 agisindan dnem tasir.

Teknolojinin gelismesi maliyet sistemlerinden yararlanmayi kolaylastirir.

Maliyet muhasebesi bilgileri yonetim kararlarinda kullaniimalidir.
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22.Asagidaki ciimleler karar alma siirecinde yonetim muhasebesinin etkisini
belirlemeye yoneliktir. Bu ciimlelere katilma derecenizi belirtiniz.

Isletme biitceleri diizenlenirken orgiitsel uyum géz 6niinde bulundurulur.

Isletme biitceleri esnek bir yapida hazirlanir. (Gelisen ve degisen kosullara uygun olarak)

Yonetim muhasebesi verileriyle hazirlanan muhasebe bilgileri kararlar i¢in énemlidir.

Kar tahminlemesi yapilirken yonetim muhasebesi tekniklerinden yararlanilmaktadir.

Biitceye isletme yonetimi gerekli destegi saglamaktadir.

Isletmede biitceleme faaliyetlerinde maliyet ve ydnetim muhasebesi teknikleri yeterince
kullanilir.

Biitgeleme igletmenin gelecegini sekillendirir.

Proforma bilango satilan mallar maliyeti tablosu ve gelir tablosu igletme i¢in yol
gostericidir.

Maliyet ve yonetim analizinde matematiksel ve istatiksel teknikler kullanilir.

Isletmemizde basa bas analizleri diizenli bir sekilde yapilmaktadir.

Stratejik karar siirecinde yonetim muhasebesi yol gostericidir.

Yonetim muhasebesi kurumsal yonetim siirecinin énemli faktorlerindendir.

Konuyla flgili Diisiince ve Goriislerinizi Asagidaki Boliime Yazabilirsiniz.

Ankete Katildigimiz icin Tesekkiir Ederiz.
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