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1. OZET

Giiniimiizde bireylerin her alanda kendini hissettiren zorlamalarla karsi
karsiya olmasi, bireyin uzun siireli stres yasamasina neden olarak tiikenmislige
doniisebilmektedir. Bu arastirma, Elazig ve Malatya il merkezinde bulunan 6zel
egitim kurumlarinda calisan Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerini ve ilgili
faktorleri belirlemek amaciyla tanimlayici olarak yapilmistir.

Arastirmanin evrenini Elazig ve Malatya il merkezinde bulunan o6zel
egitim kurumlarinda calisan 6gretmenler olusturmustur. Arastirmada orneklem
secimine gidilmemis evreni olusturan toplam 252 kisi arastirma kapsamina
alinmistir. Aragtirmaya katilmay1 kabul etmeyen, uygulama esnasinda izinli olan
ve ankette cevaplanmamis soru birakanlar arastirmaya dahil edilmemis ve
arastirma 225 (%89.3) ogretmenle tamamlanmistir. Verilerin analizinde sayilar,
yiizdelikler, bagimsiz gruplarda t testi, ANOVA ve Tukey HSD kullanilmistir.

Elde edilen verilere gore; dgretmenlerin % 58.7°si 25-36 yas grubunda ve
%47.1°1 kadindir. Ogretmenlerin duygusal tiikenme puan ortalamasi 11.12+6.39,
duyarsizlasma puan ortalamasi 2.61+£2.65 ve kisisel basar1 puan ortalamasi
7.5844.18’dir. Arastirmada meslegini isteyerek tercih etme, meslegi kendine
uygun bulma, ¢alisma ortamindan memnuniyet, okuldaki materyal sayisini yeterli
bulma, 6diil ve ceza sistemi, i arkadaslarindan ve idarecilerden yaptig: isle ilgili
destek gorme, meslegindeki verim diizeyi, mesleki bilgi ve becerilerini
uygulayabilme gibi faktorlerin tiikenmislik diizeyini etkiledigi bulunmustur
(p<0.05).

Bu calismada  6zel egitim alaninda c¢alisan  6gretmenlerin

tikenmisliklerinin diisiik diizeyde oldugu saptanmistir. Ancak tiikkenmislikte,



meslegi isteyerek ve bilingli bir sekilde tercih etmenin, c¢alisma ortamindan
memnuniyetin, mesleki bilgi ve becerileri uygulayabilme imkaninin olumlu etkisi
oldugu, okulun imkanlarimin yetersizliginin, is arkadaslarindan, idarecilerden
yeterli destek alamamanin, adil olmayan o6diil ve ceza sisteminin tiikenmislige
olumsuz etkisi oldugu goriilmiistiir.

Ozel egitim dgretmenlerinin meslekte daha verimli ¢alismalarini saglamak
icin ¢alisma ortamlarinin ¢alistiklart 6ziir grubunun ozelliklerine uygun olarak
iyilestirilmesi, okul yoneticilerinin calisanlarin1  desteklemeleri ve motive
etmeleri, yonetici- 6gretmen, 68retmen- 0gretmen arasi iliskilerde saglikli iletisim

kurulmasi 6nerilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Tiikkenmislik, 6zel egitim, 6gretmen



2. ABSTRACT

THE BURNOUT LEVELS OF THE TEACHERS WORKING AT
SPRECIAL EDUCATIONAL INSTUTITIONS IN ELAZIG AND
MALATYA CITY CENTRES AND RELATED FACTORS

Nowadays people faced coercion to be assertive in all areas, the individual
may turn into a long-term stress, burnout as a reason to live. This research has
been done, in the center of Elazig and Malatya teachers working in special
education and related factors in order to determine the levels of burnout.

The study population in the center of Elazig and Malatya consisted of
teachers working in special education. The sample was selected and constitute the
universe, a total of 252 people were included in the study. Refused to participate
in the study, the application is allowed during the study and were not included in
the survey who leave unanswered questions and research 225 (89.3%) completed
the teacher. Analysis of the data numbers, percentage rates, independent samples
t-test, ANOVA and Tukey's HSD.

According to the data obtained from the teachers 58.7% of 25-36 years age
group and 47.1% of women.Teachers mean score of emotional exhaustion
11.1246.39, mean score of depersonalization 2.61+£2.65 and mean score of
personal achievement 7.58 + 4.18. In this study, has been found to affect the level
of burnout, wanting to choose his profession, profession, self-acceptance,
approval, happy work environment, finding a sufficient number of school
materials, reward and punishment system, co-workers and administrators support
the business vision, profession yield level, professional knowledge and factors

such as skills to apply (p <0.05).



This study found low levels of burnout of teachers working in the field of
special education. However, it has been determined that the positive effect of
burnout, willingly and consciously to choose the profession, work environment,
satisfaction, opportunity to apply professional skills and knowledge. It has been
determined that the negative effect of burnout, lack of school’s opportunities, co-
workers, administrators, not getting enough support, unfair reward and
punishment system.

Recommended to ensure that special education teachers to work more
efficiently, in accordance with specifications disability groups working to improve
the working environment, the positive behavior of teachers, school administrators
need to appreciate other ways and means of verbal, support and motivate
employees, the administrator-to-teacher, teacher-teacher relationships healthy
communication between establishment.

Keywords: Burnout, special education, teacher.



3. GIRIS

Saglik, “Yalnzca hastalik ve sakatligin olmayis1 degil, fiziksel ruhsal ve
sosyal yonden tam bir iyilik hali” olarak tanimlanmaktadir. Toplumdaki tiim
bireyleri oldugu gibi calisan bireyleri de bu kapsamin disinda tutmak
diistiniilemez. (1,2). Cesitli meslek gruplari, orgiitsel yapilar1 ve ¢alisma kosullari
sebebiyle yiiksek diizeyde stres yasamaktadir. Ogretmenlik meslegi ise saglig
tehlikeye sokma ve giinliik yasamsal problemler ile miicadeleyi zorlagtirma
acisindan yiiksek riskli meslek gruplarindan biri olarak gosterilmistir (3).
Ogrencilerin disiplin problemleri, asir1 kalabalik siniflar, fazla biirokratik is,
diisiik ticret, terfi etme giicliikleri, miidiir ve idarecilerin desteginin olmamasi ile
toplumun elestirileri gibi stresler 6gretmenlerde tiikenmislige yol agmaktadir.
Ogrenci davramslar1 ve veli-6gretmen iliskileri ile isinde yeterli olup olmama
kuskusunun da tiikenmisligi artirabilecegi diisiiniilmektedir (4).

Tiikenmisligin 6gretmen davranislarindaki sonuglari ise; 6grencilere karsi
olumsuz davranislar, smif i¢i sorunlara hosgoriide azalma, derse hazirlik
davraniglarinda azalma, diisiik is performansi, ise yonelik olumsuz tutumlar, is
devamsizliklari, isten ayrilmay: isteme ve fiziksel ve ruhsal saglikta bozulma ile
yasam Kkalitesinde diismedir. Ogretmen tiikenmisliginin sonucunda olusan bu
sorunlar yalnizca o kisiyi ilgilendirmekle kalmayip, onun 6tesinde &grencilere,
okula, veliye, kendi yakin ¢evresine de yansimaktadir. Bu durumda verilen egitim
Ogretim hizmetlerinin nitelik ve niceliginde belirgin bozulmalar goriilmektedir
(3,5,6).

Ozellikle 6grencilerle dogrudan temasin yogunluguna bagh olarak 6zel

egitim Ogretmenlerinin diger 6gretmenlere oranla tiikenmigligi yasamaya daha



yatkin olduklar1 belirtilmektedir. Bunun yan1 sira ¢alisilan ¢ocuklarin 6zellikleri,
ogretmenlerin ¢ocuklart kontrol etmede giicliiklerinin olmasi, Ogretmenlerin
calisug alanda konunun Ogretilmesindeki giicliikkler ve Ogretmenin 6gretim
stirecinden doyum saglayamamasi gibi nedenler de etkili olmaktadir (4).

Oziirlii ¢ocuklarla calismak farkli yontem ve teknikleri kullanmayz,
cocuklarla cok yakin ve bire bir calismay1 gerektirmekte, ancak cocukta gelisme
cogu zaman ¢ok yavas olmaktadir. Bu nedenle 6ziirlii cocuklarin bakim ve egitimi
daha fazla sabir ve ozveri gerektirmektedir. Ozel egitim 6gretmenleri, calistiklari
ortam ve ¢ocuklarin bu 6zellikleri nedeniyle tiikenmislik yasama agisindan daha
yiiksek risk grubu olarak kabul edilmektedir (4,7). Ogretmenlerin bu ¢ocuklarin
ozelliklerine uygun egitim verebilecek yeterli bilgi ve becerilere sahip
olmamalari, 6zel e8itim 6gretmeni olarak yetismis olmamalari, 6grencilere iliskin
gercekei olmayan beklentilere sahip olmalar1 da 6gretmenlerin olumsuz duygular
gelistirmelerine dolayisiyla tiikkenmislik yasamalarina neden olmaktadir (8).

Ozellikle egitim ogretimde, ev okul paralelligini saglayabilmek icin
Ogretmenin anne babalarla nitelikli igbirligi yapmas1 gerekmektedir. Ancak 6zel
egitim alaninda bilgili ve deneyimli olmayan ve Ogretim siirecinde bir¢ok sorun
yasayan Ogretmenlerin, anne babalarin bu gereksinimlerini karsilamasi da
miimkiin olamamaktadir. Bu durum, alaninda ¢alisan 6gretmenlerin kendilerini
daha da baski altinda hissetmelerine neden olmaktadir (7).

Ogretmenlerin giivenli bir ortamda doyum icinde c¢alismalari, rahat,
huzurlu ve saglikli olmalari, dgrencilerin okul basarisinin artmasinin yani sira
ozellikle ruhsal gelisimleri iizerinde de olumlu etkileri vardir. Ogrencilerle birlikte

ogretmenlerin sagliginin degerlendirilmesi, gelistirilmesi, saglikli okul yasaminin



saglanmas1 ve siirdiiriilmesi amaciyla verilen okul sagligi hizmetlerinin basarili
bir bi¢imde yiiriitiilmesi i¢in saglik hizmetlerinde oldugu gibi ekip hizmeti
gerekmektedir. Bu ekip igerisinde hemsire merkezi bir konumdadir. Okul sagligi
hizmetleri kapsaminda ele alinmasi gereken Ogretmen tiikenmisliginde okul
saglhigl hemgirelerinin konuyla ilgili riskleri erken donemde saptama, uygun
girisimleri planlama ve gereken onlenmelerin alinmasi konusunda okul idaresiyle
koordinasyonu saglama, rehberlik, danismanlik ve bu konuda yapilacak saglik
egitimi programlarini planlama, yiiriitme ve denetleme gibi 6nemli sorumluluklar
bulunmaktadir (1,9).

Bu calisma, o6zel egitim kurumlarinda c¢alisan Ogretmenlerin, Oziirlii
cocuklarin ozelliklerine ve gereksinimlerine iliskin 6zel uygulamalar ve mesleki
sorumluluklart  nedeniyle tiikenmislige yatkin  olduklar1  diisiiniilerek,
ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerini ve etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla

planlanmis ve yapilmistir.

3.1. Genel Bilgiler

3.1.1. Ozel Egitimin Tanim

Egitim, bireyin davranmislarinda kendi yasantis1 yoluyla ve kasith olarak
istenilen degisimi meydana getirme siireci olarak tanimlanmaktadir. Dinamik bir
yapiya sahip olan bu siirecin temel amaci; bireylerin egitilmesiyle toplumun
saglikli, iiretken ve cagdas diizeye ulagsmasini saglamaktir (10,11).

Bireyler benzerliklerini ve farkliliklarin1 dikkate alan, degismekte ve
gelismekte olan diinyaya ayak uydurmalarimi saglayacak bir egitim siirecine

gereksinim duymaktadir. Farkliliklarin belirgin oldugu bireylerde genel egitim



hizmetleri yetersiz kalmakta, 6zel egitim hizmetlerine ihtiya¢ duyulmaktadir
(10,12,13).

Ozel egitime ihtiyac1 olan bu bireylerin egitim ihtiyaclarim karsilamak igin
0zel olarak yetistirilmis personel, gelistirilmis e8itim programlar1 ve yontemleri
ile onlarin 6ziir ve oOzelliklerine uygun ortamlarda siirdiiriilen egitime “6zel
egitim” denir (14).

Ozsoy (1989), beden, zihin, duygusal ve sosyal gelisim ozellikleri
yoniinden normal ¢ocuklarin gelisim 6zelliklerinden ayrilan ¢ocuklarin egitim ve
Ogretim islerini kapsayan ¢alismalar “6zel egitim” olarak tanimlamaktadir (15).

Meyen (1996) 6zel egitimi, normalden farkli olan, giicliigii olan bebek ve
cocuklarin 6zel gereksinimlerini karsilamak icin desenlenmis Ogretim olarak
tanimlar. Bunun icin bireysellestirilmis ogretimi icerdigini, ilgili hizmetleri ve
uygun ortamlar1 gerektirdigini belirtmektedir (16).

Ataman (2003) ise tamima pek cok Ozelligi de ekleyerek ©zel egitimi,
cogunluktan farkli ve 0zel gereksinimli cocuklara sunulan, 6zellikleri olanlar
yetenekleri dogrultusunda kapasitelerinin en iist diizeye c¢ikmasim saglayan,
yetersizligi engele doniistiirmeyi Onleyen, engelli bireyi kendine yeterli hale
getirerek topluma kaynagsmasini ve bagimsiz iretici bireyler olmasini
destekleyecek becerilerle donatan egitim olarak tanimlamaktadir (17).

Ozel gereksinimi olan bireylerin, miimkiin olan en erken ddnemde,
gereksinimlerine uygun egitim ortamlarinda, uygun yontemler ve arac gerecler
kullanilarak  desteklenmesi, var olan kapasitelerini en iist seviyede

kullanabilmeleri acisindan 6nemlidir. Ayrica bu bireylerin toplumca kendilerinden



beklenen rol ve sorumluluklar ile gelisimsel gorevlerini yerine getirebilmeleri,
kendilerine en uygun 6zel egitim hizmetinden yararlanabilmelerine baglhidir (10).

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin 42. maddesine gore, bireysel
farkliliklar1 nedeniyle uyarlamalar yapilmaksizin normal egitim olanaklarindan
yararlanamayan bireyler de, tiim Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslar1 gibi egitim ve
Ogretim hiirriyetine sahiptir. Ayrica Anayasa, “Devlet, durumlar1 sebebiyle 6zel
egitime ihtiyaci olanlar1 topluma yararli kilacak tedbirler alir” ifadesiyle T.C.
Devleti’ni 6zel egitim hizmetlerinden sorumlu kilmistir (18).

Ozel egitim genel egitimden icerik, icerigin diizenlenisi, degerlendirme,
Ogretim yontemi, kullanilan materyaller yOniinden yetersizligi olmayan
ogrencilerin devam ettikleri okullardan ayrilir. S6z konusu okullarda, énceden
hazirlanan standart programlar uygulanirken 6zel egitimde programlar bireyin

ihtiyaclarina gore diizenlenir (19).

3.1.2. Ozel Egitimin Amaci

Ozel egitim gerektiren bireylerin kendi icinde farkli gruplara ayrilmasi ve
her bir grubun da farkli 6zelliklere sahip olmasi ortak noktalarin yakalanmasini
giiclestirmektedir. Ancak buna ragmen genel olarak ele alindiginda 6zel egitimin
amaci, Ozel egitim gerektiren bireylerin bagimsiz yasama hazirlanmalarina
yardimct olmaktir.

Milli Egitim Bakanhign Ozel Egitim Rehberlik ve Damisma Hizmetleri
Genel Midiirliigii’'ne gore ozel egitim, Tiirk milli egitiminin genel amag ve temel

ilkeleri dogrultusunda 6zel egitim gerektiren bireylerin;



1. Toplum i¢indeki rollerini gerceklestiren, baskalar ile iyi iligkiler kuran,
igbirligi i¢inde calisabilen, ¢evresine uyum saglayabilen, iiretici ve mutlu
bir vatandas olarak yetismelerini,

2. Toplum icinde bagimsiz yasamalart ve kendi kendilerine yeterli bir
duruma gelmelerine yonelik temel yasam becerilerini gelistirmelerini,

3. Uygun egitim programlar1 ile 6zel yontem, personel ve ara¢ gerec
kullanarak; egitim ihtiyaglari, yeterlilikleri, ilgi ve yetenekleri
dogrultusunda {ist Ogrenime, is ve meslek alanlarina ve hayata

hazirlanmalarin1 amaclar (19,20).

3.1.3. Ozel Egitimle ilgili Temel Kavramlar

3.1.3.1. Ozel Gereksinimi Olan Birey

Ozel gereksinimi olan birey, cesitli nedenlerle bireysel ozellikleri ve
egitim yeterliligi acisindan yasitlarindan beklenilen diizeyden anlamli farklilik
gosteren bireydir (14,20,21,22).

Culatta ve Tompkins ise, normal olarak kabul edilen ¢ocuklardan fiziksel,
duygusal ya da 0grenme acisindan farklilik gosteren, bu farkliligi nedeniyle farkli
gereksinimleri bulunan ve bu gereksinimlerinin karsilanmasi icin 6zellestirilmis
ve bireysellestirilmis egitim programina dahil edilmesi gereken cocuk olarak ifade

etmektedir (10).

3.1.3.2. Zedelenme
Bireyin psikolojik, fizyolojik, anatomik ozelliklerinde gegici ya da kalic

tirden bir kayip, bir yap1 ya da isleyis bozuklugu bulunmasidir. Ornegin
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bacaklarin olmayisi, parmaklarin tutmayisi, iyi goérememe, isitememe gibi

durumlar birer zedelenmedir (10,20).

3.1.3.3. Yetersizlik

Bozuklugun herhangi bir etkinligi, normal sinirlarda kabul edilen bireyler
gibi yerine getirmede smirlilik olusturmasidir. Birey zedelenme sonucu
yasaminda bir takim giicliiklerle karsilasmakta, bazi giicliiklerin {istesinden
gelmede yetersiz kalmaktadir. Ornegin bacaklarin olmayis1 yiiriimede zorluk
olusturmakta, boylece yiiriiyerek sonug¢landirilacak etkinliklerde yetersizlik

halinin olusmasina neden olmaktadir. (10,12,20,22).

3.1.3.4. Engel - Oziir

Bir giicliik ya da yetersizligi olan bireyin, ¢evre ile etkilesiminde yasina,
cinsiyetine, sosyal ve kiiltiirel faktorlere baglh olarak normal kabul edilen bir rolii
yerine getirmede sinirliliklara yol acan ya da bireyi alikoyan bir problem
durumunu tanimlar. Yetersizligi, gii¢liigii olan her birey engelli degildir. Ornegin
bacagin1 kaybeden cocuk, protez kullanmay1 6grenir, okulda ve okul disinda sorun
yasamadan islevlerini yerine getirirse bu ¢ocuk engelli degildir. Ayrica yetersizlik
ya da giicliikk, baz1 ortamlarda engele yol acabilirken, baz1 ortamlarda engel
olusturamayabilir. Bir bacaginda protezi olan ¢ocuk basketbol macinda akranlar

ile karsilastirildiginda engelli olabilir ama sinifta olmayabilir (12,19,22).

3.1.4. Ozel Egitimin Temel ilkeleri
Ozel egitimin basariya ulasmasi, bazi ilkelerin dikkate alinmasi ve
uygulanmasiyla miimkiin olacaktir. Bu ilkelerin uygulanmasinda basta anayasa

olmak iizere 6zel egitimle ilgili yasal diizenlemeler ve uluslar aras1 sézlesmeler
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(Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi, Cocuk Haklar1 Bildirgesi, Oziirlii Haklar)
onemli dayanaklardir. Tiirk milli egitimini diizenleyen genel esaslar
dogrultusunda 6zel egitimle ilgili temel ilkeler 573 Sayili Ozel Egitim Hakkinda
Kanun Hiikmiinde Kararname (KHK)’de su sekilde yer almaktadir:
1. Ozel egitimi gerektiren tiim bireyler ilgi, istek, yeterlilik ve yetenekleri
dogrultusunda ve Olciisiinde 6zel egitim hizmetlerinden yararlandirilir.
2. Ozel egitime erken baslamak esastir (bireyin 6zriiniin erken farkina
varilmasi, taninin erken konmasi ve egitime erken baslanmasi, bireyin
gelisimini olumlu yonde etkileyen onemli hususlardan biri olmaktadir).
3. Ozel egitim hizmetleri 6zel egitim gerektiren bireyleri sosyal ve fiziksel
cevrelerinden miimkiin oldugu kadar ayirmadan planlanir ve yiiriitiiliir.
4. Ozel egitim gerektiren bireylerin egitsel performanslar1 dikkate alinarak
amag¢, muhteva ve Ogretim siireclerinde uyarlamalar yapilarak diger
bireylerle birlikte egitilmelerine 6ncelik verilir.
5. Ozel egitim gerektiren bireylerin her tiir ve kademedeki egitimlerinin
kesintisiz siirdiiriilebilmesi i¢in her tiirlii rehabilitasyonlarin1 saglayarak
kurum ve kuruluslarla is birligi yapilir.
6. Ozel egitim gerektiren bireyler igin bireysel egitim plani gelistirilmesi
ve egitim programlarinin bireysellestirilerek uygulanmasi esastir. Bu ilke,
Ozel egitimin bireyin ihtiyaglarindan hareketle planlanarak yiiriitiilmesini
ongormekte, bu amacgla her birey icin ayr1 ayr bireysellestirilmis egitim
plan1 yapilmasini ve cgerceve programlarinin uygulanmasini esas kabul

etmektedir.
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7. Ailelerin 0zel egitim siirecinin her boyutuna aktif katilimlarinin
saglanmasi esastir. Bu ilke, 0zel egitim gerektiren bireylerin egitimlerinde
ailelerin roliinii vurgulamakta ve onlarin aktif katiliminin saglanmasini
gerekli gormektedir. Bu cercevede aileler tanilama dahil, e8itimin her
asamasina katilacak ve s0z sahibi olacaktir.

8. Ozel egitim politikalarnin gelistirilmesinde 6zel egitim gerektiren
bireylerin orgiitlerinin goriiglerine 6nem verilir. Cagdas iilkelerde goniillii
kuruluglarin egitimdeki rollerinin giderek artma egilimi gostermesinin bir
yansimasi olarak 6zel egitim politikalarinin gelistirilmesinde ilgili goniillii
kuruluslarin katilimi saglanmaktadir.

9. Ozel egitim hizmetleri, 6zel egitim gerektiren bireyleri toplumla
etkilesim ve karsilikli uyum saglama siirecini kapsayacak sekilde
planlanir. Bu ilke, 6zel egitim gerektiren bireylerin okul ve okul disi
egitimlerinin bir biitiinliik icerisinde planlanmasin1 6ngérmekte, ayrica s6z
konusu bireylerin topluma uyumlar: ile toplumun onlarla birlikte yasama
becerilerini gelistirme (karsilikli uyum) yaklasimi benimsenmektedir

(10,13,14,20,22-24).

3.1.5. Ozel Gereksinimi Olan Bireylerin Siiflandirilmas:

Her bireyin yetersizligi kendine 0zgii olmasina karsin, ihtiyaglarinin
belirlenmesi, egitimlerinde daha uygun diizenleme ve planlamaya yol gosterici
olmas1 i¢in ortak Ozellikleri ve egitim ihtiyaglarmma gore bir simiflandirma
yapilmaktadir (19).

Bu siiflandirma asagidaki sekildedir:
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3.1.5.1. Ozel Ogrenme Giicliigii

Bir cocugun zekasi normal ya da normalin iistiinde olmasina ragmen
dinleme, diisiinme, anlama, kendini ifade etme, okuma-yazma veya matematik
becerilerinde yasitlarina ve zekasina oranla diisiik basar1 gostermesidir. Cocugun
zihinsel yetenegi olmasina ragmen, akademik acidan gerilik gostermesi, 6grenme

giicliigiiniin en carpici 6zelligidir (25).

3.1.5.2. Dil ve Konusma Bozukluklari

Konusmanin akisinda, ritminde, tizliginde, vurgularinda, ses birimlerinin
cikarilisinda, eklemlenisinde, soylenisinde, anlaminda bozukluk bulunmasi
seklinde tammlanir. Ornegin kekemelik, acele-karmasik konusma, gecikmis

konusma gibi (26).

3.1.5.3. Zihinsel Yetersizlik

Zihinsel islevler bakimindan ortalamanin iki standart sapma altinda
farklilik gosteren, buna bagli olarak kavramsal, sosyal ve pratik uyum
becerilerinde eksiklikleri ya da smurhiliklart olan, bu o6zellikleri 18 yasindan
onceki gelisim doneminde ortaya c¢ikan ve oOzel egitim ile destek egitim
hizmetlerine ihtiya¢ duyan bireydir. Kendi i¢inde hafif, orta, agir, cok agir olarak

siniflanmaktadir (27).

3.1.5.4. Duygusal ve Davramssal Bozukluk

Okul programlarinda, egitim performansini olumsuz etkileyen, davranigsal
ya da duygusal tepkilerin uygun yas, kiiltir ya da etnik normlardan Onemli
derecede farklilik goOstermesidir. Duygu ve davramis bozukluklar: diger

yetersizliklerle birlikte goriilebilir. Sizofrenik bozukluklar, heyecan bozukluklari,
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kayg1 bozukluklar1 ya da siireklilik gosteren diger yonetim ve uyum bozukluklar

olan ¢ocuklart igerir (28).

3.1.5.5. Coklu yetersizlik
Birden fazla alanda goriilen yetersizlik nedeniyle 6zel egitim ve destek
hizmetlerine ihtiyac duyma durumudur. Ornegin isitme yetersizligi ve AIDS,

ogrenme giicliigii ve astim gibi (29).

3.1.5.6. Isitme-Gorme Kaybi:
Gorme ve isitme kaybinin ortaklasa yarattig iletisime ve gelisim geriligine
neden olan ve yalnizca gorme ya da yalnizca isitme engelliler icin gelistirilen

programlardan yararlanamayan cocuklari ifade etmektedir (12).

3.1.5.7. Isitme Yetersizligi
Isitme duyarliliginin kismen veya tamamen kaybindan dolayr konusmay1
edinmede, dili kullanma ve iletisimde yasadigi giicliikler nedeniyle 6zel egitim

hizmetlerine ihtiyaci olan bireylerdir (19).

3.1.5.8. Ortopedik Bozukluklar

Bireyin iskelet, kas ve eklemlerindeki hastalik, bozukluk ve yetersizlikten
dolayr egitim performansinin ve sosyal uyumunun olumsuz yonde etkilenmesi
durumudur. Bir baska ifadeyle cocugun egitimsel performansini etkileyen
konjentinal anomaliler, hastaliklar ve diger faktorlerin neden oldugu yetersizliktir.
Ortopedik yetersizligi olan cocuklar serebral palsi, spina bifida, kemik

tiitberkiilozu, yaniklar gibi genis bir tan1 grubunu icermektedir (12, 30).
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3.1.5.9. Diger Saghk Sorunlar (Siiregen Hastaliklar)

Cocugun, egitim performansini etkileyen c¢esitli akut ya da kronik
hastaliklar nedeni ile sinirli giice, yasam siiresine ya da harekete sahip olmasi
durumudur. Saglik sorunlar1 arasinda diyabet, epilepsi, kistik fibrozis, orak hiicreli

anemi, kalp hastaliklari, tiiberkiiloz, 16semi, AIDS sayilabilir (12,30).

3.1.5.10. Gorme Yetersizligi

Gorme engelli, biitiin diizeltmelere ragmen iki gozle gormesi 1/10’dan
asagi olan, egitim dgretim ¢alismalarinda géorme giiciinden yararlanmasi1 miimkiin
olmayandir seklinde tanimlanabilir. Gorme kayb1 olan 6grenciler az gorme, kismi
gorme, islevsel korlik ya da tam gorme kaybi kategorilerinden birine dahil

edilirler (12,31).

3.1.5.11. Otizm

Otizm iletisim ve sosyal gelisim alanlarindaki kisitlilikla seyreden ve
cocugun gelisimini 6nemli derecede olumsuz yonde etkileyen bir bozukluktur.
Belirtiler bebeklik ve erken ¢ocukluk doneminde baslar. Konusmanin gecikmesi
veya gelismemesi, ilgi alanlarinda sinirlilik, insanlar ile iligki kurma yerine cansiz
nesnelerle ilgilenme, oyuna ilgi duymama, yasitlariyla oyun oynamama ve tekrar

edici basmakalip davraniglarda bulunma gibi ozellikler ile kendini gosterir (32).

3.1.5.12. Travmatik Beyin Hasar
Di1s kaynakl fiziksel bir travma sonucu beyin hasar1 olan ¢ocuklardir. Bu
gruba dogum Oncesi ya da dogum esnasinda olusan beyin hasarli ¢ocuklar dahil

edilmemektedir. Travmatik beyin hasar1 olan ¢ocuklar dil ve konusma bozuklugu,
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fiziksel engel, saglik sorunu, 6grenme giicliigii, zihinsel engel ya da duygusal

bozukluk tanili ¢ocuklarla benzer 6zellikler sergileyebilmektedirler (12).

3.1.5.13. Dikkat Eksikligi ve Hiperaktivite Bozuklugu

Yasina ve gelisim seviyesine uygun olmayan dikkat eksikligi, asir
hareketlilik ve diirtiisellik belirtilerini en az iki ortamda ve alti ay siireyle
gosteren, bu Ozellikleri yedi yasindan once ortaya cikan, ozel egitim ve destek

egitim gereksinimi olan bireydir (12,19).

3.1.5.14. Ozel Yetenekli Cocuklar
Zeka, yaraticilik, sanat, spor, liderlik kapasitesi veya 0Ozel akademik
alanlarda akranlarina gore yiiksek diizeyde performans gosteren birey olarak

tanimlanabilir (33).

3.1.6. Tiikenmislik Kavrami

Tiikenmisglik kavrami psikoloji literatiiriine 1974 yilinda klinik psikolog
Herbert Freudenberger’in “Journal of Social Issues” da yayinladigi makalesiyle
girmistir. Freudenberger’e gore tiikenmislik; “basarisiz olma, yipranma, enerji ve
gii¢ kayb1 veya insanin i¢ kaynaklar iizerinde, karsilanamayan istekler sonucunda
ortaya cikan bir tiikenme durumu” nu ifade etmektedir (34,35). Tiikenmislik,
Freudenberger ve Richelson tarafindan meslek stresinin bir cesidi olarak
diisiiniilmiistiir. Bunun diger stres nedenleri gibi aym etkilerin bazilarina sahip
olmasina ragmen, tiikkenmislige 6zgii olan sey, stresin hizmet veren kisi ile hizmet

alan kisi arasindaki sosyal etkilesimden dogmasidir (36).
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Tiikenmislik kavramiyla ilgili olarak sonraki yillarda pek ¢ok arastirma
yapilmig ve farkli agilardan degerlendirilerek cesitli tanimlamalar yapilmistir.
Bunlardan bazilar asagidaki gibidir:

Maher tiikkenmisligi, psikosomatik hastalik, uykusuzluk, is ve kriterlere
karst olumsuz tutum, kotiimserlik, ilgisizlik ve depresyonu iceren karmasik bir
sendrom olarak tanimlamustir (37).

Cardinell (1981), tiikenmisligi daha genis bir anlamda ifade ederek
“insanin hayatinda ortaya cikan ciddi bir rahatsizlik belirtisi; orta yas krizi”” olarak
tanimlamistir. Bu baglamda alanda yapilan ¢ok sayida arastirmanin, bir¢ok
insanin otuz bes-elli yaslar arasinda yasamak zorunda oldugu, kariyer, statii
kazanma istegi basta olmak iizere, sosyal icerikli bazi problemler nedeniyle
bunalima girdigini ortaya koydugunu ifade etmistir (38).

Farber’e (1984) gore tiikkenmislik ¢esitli stres durumlari ile basa ¢ikmada
basarisiz girisimlerin sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir (39).

Cherniss (1988) tiikkenmisligi, insanin asir1 stres ya da doyumsuzluga kars:
isten soguma biciminde gosterdigi bir tepki olarak tamimlar ve asir1 bagliligin
sonucu ortaya ¢ikan bir rahatsizlik olarak goriir (40).

Shirom (1989) tiikenmisligi, bireysel diizeyde olumsuz duygusal bir
yasantiy1 kapsayan, kronik ve siirekli yasanan bir olgu olarak kabul etmektedir
(34).

Tiikenmislik konusunda yapilan tanimlamalar, her ne kadar farkli yonlere
odaklansa da bir¢ok arastirmaci tiikkenmisligin beklentiler, tutumlar, giidiiler ve
duygular iceren, bireysel diizeyde ortaya c¢ikan igsel bir psikolojik deneyim

oldugu konusunda goriis birligine varmiglardir.
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Giiniimiizde en yaygin kabul goren tiikenmislik tanimi Maslach ve
arkadaslar1 tarafindan yapilmistir. Bu tanimda tiikenmislik; isi geregi siirekli
olarak diger insanlarla yiiz yiize calisan kisilerde siklikla ortaya ¢ikan ii¢ boyutlu
bir sendrom olarak kabul edilmektedir. Bu iic boyut duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basarida diisme hissi olarak adlandirilmistir (41).

Tiikenmislik kavrami, yorgunluk ya da yipranma gibi kavramlarla
karigtirllmamalidir. Tiikenmisligin yipranmaktan farkli oldugu, ayni sekilde is

doyumsuzlugu ile de ayn1 sey olmadigina dikkat cekmek gerekmektedir (42).

3.1.7. Tiikenmislik Modelleri
Tiikenmislik literatiirii incelendiginde konu ile ilgili farkli arastirmacilar

tarafindan bir¢ok farkli modelin One siiriildiigii goriilmektedir.

3.1.7.1. Cherniss Tiikenmislik Modeli

Cary Cherniss, 1980 yilinda tiikenmislik ile ilgili one siirdiigli modelde
tikenmisligi, “isle ilgili stres kaynaklarina bir tepki olarak baslayan, basa ¢ika
davraniglarin1 iceren ve isle psikolojik iligkiyi kesmeyle son bulan bir siire¢”
olarak tanimlamistir. Bu modelde tiikenmislik, basarisiz basa ¢ika stratejilerinin
bir sonucu olarak ele alinmistir (43).

Cherniss 6ne siirdiigii bu modelde konunun karmasikligini da belirtmistir.
Bu modelde is yiikii, miisteri ile yiiz yiize iliski, belirlenmemis amaclar, orgiit ici
catisma, olumsuz is kosullari, destek ve damigsmalik eksikligi gibi Orgiitsel
degiskenlerin, calisanin kisiligi, evlilikten aldigi doyum, kariyer planlar1 gibi
kisilikle ilgili degiskenler ile etkilesim icinde oldugu ve tiim bu stres

kaynaklarimin zamanla tiikenmislige neden oldugu belirtilmektedir (44).
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Model aym zamanda, tiikkenmislie yoOnelik verilen tepkileri ve
tilkkenmislikle basa ¢cikma yollarim1 da ortaya koymaya calismistir. Bu modele
gore, taleplerin kaynaklari agsmasi nedeniyle stres yasayan birey ilk olarak; stres
kaynagim ortadan kaldirmayi tercih eder. Bu konuda basarili olamayan birey
ikinci adim olarak egzersiz, meditasyon gibi bir takim stresle basa c¢ikma
yontemlerine bagvurur ve bu sekilde rahatlamaya calisir. Bu adimdan da basarili
bir sekilde ¢cikamazsa, birey duygusal yiikiinii azaltmak icin isle psikolojik olarak
iliskisini kesmeye caligir (45).

Bu siirecin sonucunda; diisiik motivasyon, yoOnetici, is arkadaslar1 ve
miisterilere yonelik olumsuz tutumlar gelistirme, is yasamina iliskin hedeflerin

kiiciilmesi ve is tatminsizligi gibi durumlar yasanmaktadir (46).

3.1.7.2. Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli

Bu modelde tiikenmislik baskalarina yardim saglayan mesleklerde ¢alisan
bireylerde, calisma kosullarinin bir sonucu olarak goriilen; idealizm, enerji ve
amacta siirekli olarak artan bir kayip” seklinde tanimlamigtir. Tanimda yer alan
calisma kosullar1 kapsaminda; yetersiz egitim, miisteri yogunlugu, uzun mesai
saatleri, diisiik iicret, biirokratik ya da politik zorlamalar/ sinirlamalar, kisisel
idealler ve istekler ile ulasilan nokta arasindaki fark gibi etmenler yer almaktadir.
Edelwich ve Brodsky tiikkenmisligin; idealistik cosku, durgunluk, engellenme ve
duygusuzlasma (apati) olmak iizere birbirini izleyen ve belirlenebilir dort

asamada gerceklestigini belirtmislerdir (47):
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3.1.7.2.1. Idealistik Cosku

IIk asama heves, sevk ya da meslege bagliik asamasidir. Ise yeni
baslanan donemlerde goriilen bu asamada; birey enerjik, umutlu ve gercekg¢i
olmayan beklentilere sahiptir. Hizmet verilen insanlarla 6zdesim kurma, enerjiyi
gereksiz bicimde harcama, isi yasamin amaci olarak goérme, isin kendisine her
seyi saglayacagi beklentisi, bulunulan pozisyonun sorumluluklarin1 ve faaliyet

alanlarin1 kestirememe bu donemde goriilebilen tehlike belirtileridir (48).

3.1.7.2.2. Durgunluk

Edelwich ve Brodsky (1980)’e gore; isin kisiye verdigi haz uzun siire
devam etmedigi takdirde, durgunluk adi verilen ikinci asama baslar (45). Kisinin
ilk asamadaki enerji diizeyi diismektedir. Bununla birlikte motivasyonda azalma
ve isle ilgili beklentilerinde hayal kiriklig1 yasandigi goriiliir. Bu durum devam
ettiginden, calisan isinden sogur ve daha fazla para kazanma, daha iyi yasama, bos

zamanlar1 daha iyi degerlendirme gibi is dis1 kavramlara 6nem verilmeye baslanir

(44).

3.1.7.2.3. Engellenme

Bu asamada; calisan birey, zaman gectik¢e basarili olma gayretlerinin
yetersiz kaldigini, meslegine iliskin amaglarin1 basarabilmek icin engellendigini
diistinmeye baslar. Engellenme; calisanin hizmet verdigi kisilerin gereksinimlerini
gideremeyerek engellenmesi ve calisanin hizmet verdigi kisilerin gereksinimlerini
doyurmak i¢in kendi gereksinimlerini gozden ¢ikarmasi olmak iizere iki sekilde

gerceklesir (49).
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3.1.7.2.4. Duygusuzlasma (Apati)

Bireyin, isinde siirekli engelleme yasamasi sonucunda ortaya cikan ve
dordiincii asama olan duygusuzlagsma, engellenmeye karsi kullanilan dogal bir
savunma mekanizmasidir. Bu asamada birey giivenli pozisyonunu korumaya
yetecek kadar, minimum ol¢iide is yapacak ve her tiirlii miicadeleden kacinacaktir
(45). Apatinin devami hizmet sunulan insanlar1 hor gorme, asagilama, kiiciik
gorme seklinde gelisir (50).

Son asama olarak; miidahale agsamasi ise, tiilkenmislik siirecinin kronolojik
bir asamasi olmayip, diger asamalara verilen bir tepkidir. Miidahalenin anlami
ortami terk etmek ya da yeniden yapilandirmaktir. Yeniden yapilandirma; isi
yeniden tanimlama, miisteri, is arkadasi ve yoneticilerle olan iliskileri yeniden
diizenleme gibi cabalar igerir. Edelwich ve Brodsky Modeli’ni kullanan
arastirmacilar, tiikenmislik siirecinin ilk dort asamada gerceklestigini One

siirmekte, besinci asamayi ise Onleme stratejileri olarak nitelendirmektedirler (48).

3.1.7.3. Pines Tiikenmislik Modeli

Pines (1988) tiikenmisligi; duygusal talepler gerektiren durumlara uzun
stire maruz kalmanin neden oldugu fiziksel, duygusal ve zihinsel tiikenme durumu
olarak tanimlamaktadir (51). Kronik yorgunluk, enerji azalmasi, bezginlik ve
zafiyet bedensel tilkenmisligin, caresizlik, umutsuzluk, aldanmis olma duygusu ve
hayal kirikligi duygusal tiikkenmisligin, ise yaramama, degersizlik, sucluluk
duygulart ve kendine karst olumsuz tutumlar iginde olma ise zihinsel

tilkenmisligin belirtileridir (52).
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Pines’e gore (1988) tikkenmisligin temel nedeni, bireyi siirekli duygusal
baski altinda tutan is ortamlaridir. Ancak bu is ortamlar1 sadece giidiilenme diizeyi
yiiksek olan bireylerde tiikenmislige yol acabilir. Is cevresini destekleyici olarak
algilayan bu bireyler, beklentilerini ve dolayisiyla kendini gerceklestirme sansini
da beraberinde yakalamaktadirlar. Ancak, is ¢evresinde stres boyutunun yiiksek,
destek ve odiill boyutunun diisik oldugu durumlarda, yasanilan basarisizlik,
tikenmisligin en O©Onemli nedenini olusturmaktadir. Bir kez tiikkenmislik
yasandiginda giidiilenme diizeyleri giderek azalmaktadir. Bu durum bazi

bireylerde isten ayrilma veya is degisikligi ile sonu¢lanmaktadir (53).

3.1.7.4. Perlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli

Perlman ve Hartman (1982) tiikkenmislikle ilgili yapilmis olan biitiin
tanimlamalarin bir sentezini yaparak, kendilerine 6zgii bir tiikkenmislik kavramina
ulagmiglardir. Buna gore tiikenmislik, kronik duygusal strese verilen ve {i¢
bilesenden olusan bir yanittir. Bu bilesenler duygusal ve /veya fiziksel tilkenme,
diisiik is iiretimi ve baskalarina karst duyarsizlasmayi iceren davranis boyutundaki
reaksiyonlardir. Bireylerin kisisel ve cevresel degiskenlerini ele alan bu modele
gore, bireyin Ozellikleri, is cevresi ve sosyal cevresi tiikkenmislikle basa ¢ikma

konusunda oldukca etkilidir (44).

3.1.7.5. Meier Tiikenmislik Modeli
Scott Meier’in tiikkenmislik modeli Bandura’nin “kendini yeterli bulma/ 6z
yeterlilik (self efficacy)” modeli temel alinarak gelistirilmistir. Meier

tilkkenmisligi, bireylerin islerinden anlamli pekistire¢, kontrol edilebilir yasanti
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veya bireysel yeterliligin az olmasindan dolayi, kiiciik odiil ve biiyiikk ceza
beklentisinden kaynaklanan bir durum olarak tanimlamistir (54).

Meier’in tiikenmislik modelinde; pekistirme ile ilgili beklentiler, sonuca
iliskin beklentiler, yeterli olma beklentileri ve baglamsal bilgi isleme (davraniglari

anlamlandirma siireci) olmak iizere dort 6ge onem tagimaktadir (43).

3.1.7.6. Suran ve Sheridan Tiikenmislik Modeli

Suran ve Sheridan (1985) tiikenmislik modelindeki yaklasimin temelini,
Eric Erikson’un (1950) kisilik gelisimi kurami olusturmustur. Model,

1.Rol belirginligi (kimlik)- rol karmasas1 agamasi

2.Yeterlilik- yetersizlik agsamasi

3.Verimlilik- durgunluk asamasi

4.Yeniden olusturma- hayal kirikligi asmasi seklinde dort asamadan
olusmaktadir (55).

Bu asamalardan her biri, tikenmislik ile basa ¢ikma konusunda faydali
olabilecek yasam kesitlerini icermektedir. Suran ve Sheridan’a gore tiikkenmislik,
bu asamalarin her birinde yer alan catismalarin tatmin edici bir sekilde
coziimlenememesinin bir sonucudur. Gozleme ve tecriibeye dayali olarak
gelistirilen bu model, yetiskinligin baslangicinda ve ortasinda var olan, mesleki

gelisime uygun psikolojik adimlar1 ayrintili olarak islemeye calismaktadir (46).

3.1.7.7. Maslach Tiikenmislik Modeli
Bu modele gore tikkenmislik; “yaygin olarak insanlarla yiiz yiize ¢alisan
mesleklerde bireylerin, duygusal yonden kendilerini tilkenmis hissetmeleri, isleri

geregi karsilastiklar1 insanlara karsi duyarsizlagsmalart ve kisisel basari/ yeterlilik
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duygularinda azalma seklinde goriilen bir sendrom” olarak tanimlanmistir (56).
Tanimdan da anlasilabilecegi gibi Maslach’in tiikenmislik modelinde tek bir
boyuttan degil “duygusal tiikenme, duyarsizlagsma, kisisel basarisizlik” olmak
izere ii¢ boyuttan s6z edilmektedir. Bu iic boyut kavramsal olarak birbirinden

farkli ancak birbiri ile iliskilidir (57).

3.1.7.7.1. Duygusal Tiikkenme

Duygusal tiikenme; biligsel, duyussal ve fiziksel yorgunluk ile birlikte
ortaya cikan enerji yoksunlugu ve duygusal kaynaklarin bitmesini nitelemektedir
ve tiikkenmislik sendromunun ilk asamasidir (58). “Iste asir1 derecede psikolojik ve
duygusal taleplere maruz kalmaktan dolay1 yasanan enerjisinin bitmesi durumu”
seklinde de ifade edilebilen duygusal tilkenme, tiikenmisligin en temel boyutu ve
en net belirtisi olarak kabul edilmektedir (46). Ancak duygusal tiikenme,

tilkenmislik tanis1 koymada tek basina yeterli degildir (59).

3.1.7.7.2. Duyarsizlasma

Tiikenmisligin kisiler aras1 boyutunu temsil eden duyarsizlagsma, calisanin
hizmet verdiklerine karst duygudan yoksun bicimde tutum ve davraniglar
sergilemesini icermektedir. Bu davranis kati, soguk ve ilgisiz sekillerde kendini
belli etmektedir. Kiigiiltiicii bir dil kullanma, insanlar1 kategorize etme, kati
kurallara gore is yapma ve baskalarindan siirekli bir kotiiliikk gelecegini sanma
duyarsizlasmanin diger belirtileri arasindadir. Duygusal tiikenme yasayan Kkisi,
diger insanlarin sorunlarini ¢6zmede kendisini gii¢gsiiz hissetmekte ve
duyarsizlasmay1 bir kacis yolu olarak kullanmaktadir. Insanlarla olan iliskilerini

isin yapilabilmesi icin gerekli olan en az diizeye indirmektedir (60,61). Maslach'a
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gore tilkenmisligin ii¢c bileseninden duyarsizlasma alt boyutu en problemli boyut

olarak goriilmektedir (62).

3.1.7.7.3. Kisisel Basarisizlik

Kigisel basari; sorunun iistesinden basar1 ile gelme ve kendini yeterli
bulma olarak tanimlanmaktadir. Kisisel basarisizlik ise, kendini isinde yetersiz ve
basarisiz olarak algilamasidir. Bireyin bagkalar1 icin gelistirdigi olumsuz
diisiinceler, kendisi i¢in de olumsuz diisiinceler gelistirmesine neden olur. Birey,
kimse tarafindan sevilmedigi, gorevini yerine getirmede yetersiz kaldigi,
sorunlarla basa ¢ikamadigi, isinde basarili olamadig gibi duygulara kapilabilir.
Kisisel basarisizlik hissi diisiik moral, kisiler aras1 anlagsmazlik, diisiik tiretkenlik,
sorunlarla basa ¢ikmada yetersizlik, benlik saygisinda azalma gibi belirtileri igerir
(49). Baz1 calismalarda kisisel basarida diisme hissi, duygusal tiikenmenin,
duyarsizlasmanin ya da her ikisinin birlesimi olarak ele alinmaktadir. Bazi
caligmalarda da tilkenmigligin bir bileseni olarak degil, bir sonucu olarak

degerlendirilmistir (46).

3.1.8. Tiikenmisligin Belirtileri

Tiikenmislik verilen hizmetin niteliginde ve niceliginde bozulmaya yol
actig1 gibi hizmeti veren bireylerin saglhigim1 da olumsuz etkilemektedir (34).
Major ozellik olarak enerji kaybi, motivasyon eksikligi, baskalarina karsi negatif
tutum ve aktif olarak yakin ¢evresinden geri cekilme gibi cesitli belirtilerle ve
sinsi bir siire¢ icinde ortaya cikmasi, siirecin yansimalarimin kisilerde farkl
sekillerde belirebilmesi tiikkenmisligi karmasik yapan en Onemli etkenlerdir

(62,63). Tiikenmisligin belirtileri; fiziksel ve duygusal/ davranigsal olmak iizere
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iki baslik altinda incelenebilir. Bu belirtiler ayn1 zamanda tiikenmisligin sonugclar1

seklinde de diisiiniilebilmektedir.

3.1.8.1. Fiziksel Belirtiler
Tiikenmislik yasayan bireylerde goriilen fiziksel belirtiler asagidaki
gibidir:

¢ Kronik yorgunluk ve bitkinlik hissi,

Kolay ge¢gmeyen soguk alginliklari,

Sik tekrarlayan bas agrilari,

Mide, bagirsak hastaliklart,

Yiiksek kolesterol, yiiksek tansiyon,

Uyku bozukluklart,

Hafiza problemleri,

Kilo kayb1 veya sismanlik,

Canliligin1 kaybetmek,

Deri sikayetleri (deride kabarma ve kizarikliklar),

Diyabet,

Koroner kalp rahatsizlig: riskinde artis,

e Genel agn ve sizilar,

Kas agrilari, kas gerilmeleri seklinde siralanabilir (64,65,66).

3.1.8.2. Duygusal ve Davranissal Belirtiler
Tiikenmisligin diger belirtilerine kiyasla, dikkat edildiginde bagskalari
tarafindan daha kolay gozlemlenebilen duygusal ve davranigsal belirtiler;

tilkenmisligin ciddi bir boyuta ulastiginin da bir gostergesidir (46,59).
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Tiikenmislik yasayan bireylerde goriilen duygusal ve davranissal belirtiler

su sekilde siralanabilir:

Ani tepkisellik ve elestiriye asir1 duyarlilik,

Apati ve negativizm

Depresif duygulanim, desteksiz ve giivensiz hissetme
Asiri alinganlik, takdir edilmedigini diisiinme

Oz sayg1 ve 6z giivende azalma,

Sabirsizlik

Teslimiyet, sucluluk, icerlemislik

Yansitma

Kendi kendine zihinsel ugras i¢cinde olma

Hevesin kirilmasi, basarisizlik hissi

Ise gitmek istememe, ise gec gelme veya ise gitmeme,
Isi birakma diisiincesi

Isyerinde isi yavaslatma ya da siiriincemede birakma,
Orgiitlenmede yetersizlik

Bir¢ok konuyu siiphe ve endise ile karsilama

flac (6zellikle trankilizan), alkol, tiitiin v.b almaya egilim ya da bunlarin
kullaniminda artis,

Az/¢ok yemek yeme,

Evde gerginlik ve tartisma artisi, bosanma,

Aile ve arkadaslardan (dis cevreden) uzaklasma, ice kapanma, yalniz
kalma istegi

Konsantrasyon gii¢liigii,
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Baskalarina fazla giivenmeme veya onlardan kaginma,

Nezaket, saygi, arkadaslik gibi pozitif duygularda azalma

Kuruma yonelik ilginin kaybi,

Isle ilgilenmek yerine baska seylerle ilgilenme

Calismaya yonelmede direng,

Hizmet sunulan kisilere tek tip davranma, onlar kiiciimseme veya onlarla
alay etme,

Degisime direng ve katilik,

Calisma arkadaslariyla is konusunda tartismaktan kaginma, alayci ve
suclayict olma

Yoneticilerin yeterince desteklemedigini, is performansini anlamadigini
diisiinme, is cevresine, arkadaslarina ve yoneticilerine kars1 kizginlik,
Duygusal durumdaki dalgalanmalar ve bunlarin sonucu olarak benlik

imajinin olumsuz yonde degismeye baslamasi (34,51,60,62-64 ).

3.1.9. Tiikenmisligin Nedenleri

Tiikenmisligin nedenleri incelendigi zaman bircok etkenden soz edildigi

goriilmiistiir. Bunlardan bir kismi kisisel nedenlerden bir kismi da kisinin yasadigi

cevreden kaynaklanmaktadir. Maslach ve Leiter’e gore (1997) tikkenmislik olgusu

tizerinde etkili olan etmenlerden orgiitle ilgili olanlari, bireysel etmenlere oranla

daha 6nemli olup, iizerinde ¢ok daha fazla diisiiniilmesi gerekmektedir. Yine

tikenmislikte bireysel 6zellikler daha belirsiz sonuglar verirken, orgiitsel etkenler

daha tutarl sonuglar vermistir (34,67,68).

Yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi gibi demografik faktorler; ise

asirt baglilik, i¢ / dis kontrol odakli olma, empati yetenegi, duygusal kontrol,
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bireysel ihtiyaclar, beklenti diizeyi, motivasyon, kisilik yapisi, performans, kisisel
yasamdaki stresler tiikenmislikle ilgili goriilen kisisel ozellikler arasindadir.
Kisiligin, bireylerin hem isle ilgili algilarint hem de duygusal tepkilerini
etkiledigini soylemek miimkiindiir. Bireysel faktorler kisinin tiilkenmislige neden
olan orgiitsel kaynakli (cevresel) faktorlerden etkilenmesini hem azaltict hem de
giiclendirici bir etkiye sahiptir. Aym1 kosular altinda bazi bireyler tiikenirken,
bazilarinin tiikenmedigi gozlenebilir (34,46,69).

Calisma ortaminda yasanan kisiler aras1 uyumsuzluk, diisiik sosyal destek
ve agir is yikii tikenmiglige sebep olan is yeri faktorlerinin basinda gelmektedir.
Isin niteligi, caligma saatleri, haftalik ¢calisma siiresi, is gerilimi, diisiik iicret, rol
belirsizligi, yiikselme ve gelisme olanaklarinin sinirli olmasi, 6diillendirme
eksikligi, hizmet verilen insanlarla, calisma arkadaslar1 ve yoneticilerle iliskiler,
kurumun plan ve politikalari, orgiitsel isleyisteki kusurlar, isin yiiksek performans
gerektirmesi, yetersiz personel ve arag gibi bir¢ok etken ise tiikenmisligin orgiitsel
(¢evresel) nedenleri olarak kabul edilmektedir. Ayni1 zamanda yiiksek psikolojik
beklentiler, sinirlandirilmis karar alma yetkisi ve wuykudaki bozulmalarla

birleserek isle iliskili sorunlarin artigina neden oldugu gozlenmistir (46,70- 73).

3.1.10. Tiikenmislikle Basa Cikma Yollar

Genellikle bireysel, kurumsal ve hatta sistemden kaynaklanan etmenlerin
bir arada rol oynamasi ile ortaya ¢ikan tiikenmislik, sadece onu yasayan bireyi
degil cevresini ve i¢inde yasadigi toplumu da etkilemektedir. Bu nedenle bir
sendrom ve sistem sorunu olarak ele alinmalidir (60,74).

Tiikenmiglik  tablosu ilerledikce giderilmesi daha zorlastigindan,

tikenmisligi onleme ve tiikkenmislikle basa ¢ikmada alinabilecek en etkili yontem
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tilkkenmislige neden olan etmenlerin azaltilmasi ve tespit edilerek hizla miidahale
edilmesidir (75,76). Tiikenmislikle miicadele edebilmek i¢in ilk olarak boyle bir
problemin varligin1 ve onemini kabul etmek gerekmektedir. Etkili miidahale ise
hem bireysel hem de orgiitsel zeminde olmalidir (49,74).

Tiikenmisligi 6nleme ve onunla miicadele etmede kullanilacak yontemler

asagidaki sekilde ele alinabilir:

3.1.10.1. Bireysel Diizeyde Miicadele

Tiikenmislik sendromu ile bas edebilme yontemleri olusturmak ve bunlari
yasama gecirebilmek igin bireysel kontrol olanaklar1 ¢ok énemlidir. Is ortamlarini
kontrol etme olasiliginin az oldugu yerlerde bireysel bas etme yontemleri 6ncelik
kazanmaktadir. Tiikkenmisligi 6nlemek ya da iyilestirmek icin takim caligsmasi
olusturmak bir baska yararli yontemdir. Isyerinde sosyal destek amacli gruplar
kurmak ve toplantilar diizenlemek benzer kosullar altinda calisanlarin is
ortamlarinin zorluklar1 ve stresle bas etme yontemleri hakkinda karsilikli fikir alip
vermelerini saglamak icin uygun bir ortam olabilir. Egitim icerikli uygulamalar
bireysel bas etme yoOntemlerini gelistirmek amaci ile olusturulmus teknikler
icermektedir (74,75,77).

Bireyin tiikenmislige karsi fiziksel ve ruhsal ac¢idan kendisini
giiclendirebilecegi pek ¢ok alternatif bulunmaktadir.

Bireysel miicadele teknikleri su sekilde siralanabilir:

® Birey kendini tanimali, giiglii ve zayif yonlerinin farkina varmali, bunun
icin kendine igsel bir bakis acgis1 kazandirmalidir. Bu sekilde hangi
sorunlarin kendisinde stres yarattigini, ne hissettigini ve stresle nasil basa

cikmaya calistigini gorebilecektir.
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Isle ilgili gercek¢i beklenti ve hedefler gelistirilmelidir. Kisinin,
sinirliliklart olan bir birey oldugunu bilmesi, gereksiz ve kaldiramayacagi
yiiklerin altina girmesini dnleyebilir. Hizmet sundugu kisilere ancak kendi
sorumluluk sinirlart icinde yardim edebilecegini, kurumun sinirliliklarini
kendisinin asamayacagini, asmasimnin da gerekmedigini, tim sistemin
sorunlarindan degil ancak kendi yaptiklarindan sorumlu oldugunu
bilmelidir.

Ise baslamadan once kisi yaptign isin zorluklarii ve risklerini
ogrenmelidir.

Bireyin, tiikenmisligin ne oldugunu ve belirtilerini bilmesi, kendindeki
durumu erkenden tamimasini ve ¢Oziim aramaya yOnelmesini
saglayacaktir.

Kendisinde tiikenmislik belirtilerinin oldugunu fark eden birey, bunu
gormezden gelmek yerine yakinlarindan, yoneticilerden yardim almali ve
eger gerekiyorsa profesyonel psikolojik destek istemelidir.

Birey zamanin etkin yonetebilmeli, tatil ve dinlenme olanaklarin1 mutlaka
kullanmalidir. Ornegin 6glen tatilini c¢ahisarak gecirmek, islerini
bitiremedigi i¢in izin kullanmamak dogru degildir.

Is yerindeki rutin aliskanliklar1 birakmak, aymi isi farkli yoldan yapmak
monotonlugu azaltacagi gibi psikolojik acidan bireye 6zerklik ve 6zgiirliik
kazandirabilir.

Isi geregi etkilesimde bulundugu insanlarin sorunlarim igsellestirmemeli,

olaylara objektif olarak bakabilmelidir.
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Kisi yasaminin is disindaki yonlerini gelistirebilmeli, dinlenmek ve
rahatlamak i¢in zaman ayirmali, egzersiz ve spor yapma, miizik dinleme,
kitap okuma gibi hobiler edinmelidir. Is yasamimin disinda 6zel bir hayatin
olmast ve bu hayatin zenginlestirilmesi bireyi tiikenmeye karst daha
donanimli hale getirecektir.

Is ve aile hayatinda sorumluluk altina girmek istemedigi konularda,
sucluluk hissetmeden “hayir” diyebilmelidir.

Her seyi kontrol altina alma, miikemmel olma, herkes tarafindan sevilme
ve herkesi memnun etme gibi mantiksiz inanclarin, diisiince ve algilarin
farkina varmali ve bu tip diisiinceleri yeniden yapilandirmalidir.

Ayn yerde calisanlar is dis1 zamanlarda birlikte vakit gecirme olanaklari
yakalaylp calisma arkadaslar1 ile birliktelik ruhu yaratmaya gayret
gostermelidir.

Stresli bir durumu asmaya c¢alisirken, kendi kendisi ile diyalog kurarak
durumunu degerlendirmeli, kendisine olumsuz seyler yerine olumlu ve
mantikli seyler telkin etmelidir.

Solunumu kontrol etmek, bedeni kontrol etmek icin gosterilen cabalarin
ilk adim1 ve biitiin gevseme egzersizlerinin bir par¢asi oldugundan, birey
solunum kontrolii yapmalidir.

Kendisine daha iyi bakmali, hem fiziksel hem de psikolojik olarak saglikli
olmalidir.

Kisi hayatinda niikteye, mizaha yer verebilmelidir.

Duygusal zeka giiclendirilmelidir.

Daha ¢ok calisma yerine, daha akilli calisma prensibi kullanilmalidir.
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e Atilganlik egitimi, kisisel gelisme ve danigsmanlik gruplarina katilmak.

e Tiim ¢abalara ragmen birey hala tilkenmislik yasiyorsa isini degistirmesi
yararhi olabilir. Fakat is degisikligi sadece is ortamini degistirmekten
ibaretse bir bagka deyisle yapilan isin mahiyeti degismiyorsa tiilkenmislik
devam edecektir. Bununla birlikte degisiklikler her zaman iyi sonuglar
dogurmamaktadir. Bu yilizden degisiklik yaparken beklentilerin gercekci
olmas1 ve sonucun iyi olmayaca@ durumlara kars1 hazirlikli olunmalidir (

34,60,65,74,75,78-81).

3.1.10.2. Orgiitsel Diizeyde Miicadele

Bireysel miicadele tekniklerini uygulamak daha kolay olmasina ragmen,
orgiitsel diizenlemelerin tiikenmislikle miicadelede daha kalic1 sonuglar verecegi
diistiniilmektedir. Nitekim organizasyonda yapilan degisiklikler tiikenmisligin
onemi hakkinda bilgilenmeyi sagladigi gibi tiikenmiglige karsi organizasyon
diizeyinde cevap vermek, onun mesru bir problem oldugu gercegini de pekistirir

(34,46).

3.1.10.2.1. Devlet Diizeyinde Yapilmasi1 Gerekenler
Tiikenmislikle miicadelede devlet diizeyinde yapilmasi gerekenler su
sekilde siralanabilir:
e Merkeziyet¢i yonetim tarzlari yerine, yetki ve sorumluluklar1 paylastiran
yonetim yaklagiminin benimsenmesi
e Sistemdeki 6diil kaynaklariin arttirilmasi
e Uzun calisma saatlerinin azaltilmasi

¢ Diisiik iicret sorununun giderilmesi
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e Tatil ve sosyal aktivite olanaklarinin arttirilmasi
e (Calisma ortaminin fiziksel sartlarinin iyilestirilmesi

e Personel yetersizligi sorununun giderilmesi (74,75).

3.1.10.2.2. Yonetici ve Organizasyon Diizeyinde Yapilmasi Gerekenler
Rogers (1984), yoneticilerin tiikenmislik belirtilerini hafifletmek i¢in
cesitli yonetsel tedbirler alabileceklerini belirtmistir (78). Organizasyon
tekniklerini savunanlar, stres etmenlerin kisisel kontrol mekanizmalarindan daha
ote unsurlar icerdigini ve yalmizca bireysel kontrol teknikleri ile sorunun
astlamayacagini one siirmektedirler (77). Organizasyonel tedbirlerin degeri biiyiik
olmakla birlikte zaman, emek ve paraya dayali ciddi bir yatinm gerektirdiginden
gerceklestirilmesi zordur. Bu nedenle organizasyonlar genellikle tiikkenmisligi yok
saymakta ve calisanlarinin tiilkenmislik yasadigini ifade etmeye karsi direng
gostermektedirler. Ayrica yoneticilerin, calisanlarinin tiikkenmisligini  kendi
sorunlar1 olarak gormedikleri, yeterli zaman, para ve deneyimleri olsa bile
tikenmislik sorununu ¢dzmek iizere bir seyler yapabileceklerini diistinmedikleri
de bir gergektir (75).
Genel olarak orgiit diizeyinde alinabilecek tedbirleri su sekilde siralamak
miimkiindiir:
¢ Kisisel dinlenme ve gelisme icin taninan siireler arttirilmali
o Ust yonetimin destegi saglanmali
e Boliimlerin 6zelliklerine gore etkin personel plani yapilmali. Buna gore
organizasyonun, stresin yogun olarak yasandigi ve yasanma olasiliginin

yiiksek oldugu pozisyonlari icin i¢ kontrol odagina sahip bireyler tercih
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edilmeli, dis kontrol odagina sahip bireyler ise daha az stresli gorevlere
getirilmeli

Ise yeni baslayan calisanlar icin uyum egitimi yapilmali ve bu kisilerin
katilim1 saglanmali

Calisanlarin  gereksinimleri dogrultusunda, tiikenen giic kaynaklarinin
yenilenmesi icin motivasyonu arttirict ve ¢alisanlarin  kendilerini
gelistirebilecegi mesleki egitim faaliyetleri diizenlenmeli

Orgiitte calisanlar icin meslek ve stres danismanlig: hizmetleri sunulmali
Calisanlar makul hedeflere yonlendirilmeli

Orgiitte zaman yonetimi ve planlamasiyla, zaman1 ekonomik kullanma
aliskanlig1 kazandirmal

Kurum yoneticileri aldiklar1 ve uyguladiklar kararlarda, calisanlarin
ihtiyag¢ ve beklentilerini goz ard1 edilmemeli

Yoneticiler yetki paylasimina izin veren bir yaklasim sergilemeli ve
calisanlarin caligma saatleri, iicret problemleri, tatil ve sosyal olanaklar1
konusunda gerekli 6zeni gostermeli

Yonetici ¢alisanindan beklentilerini bastan ifade etmeli, bireyin
yetenekleri ile isin gerekleri uyumlu hale getirmeli

Diizenli ekip i¢i toplantilar ile Oneri ve elestiriler alinmal

Yoneticiler, strese neden olan kisiler aras1 ¢atismalar1 azaltmali

Sorunlar, ilk ortaya ¢ikis aninda ele alinmali

Yonetici isin yogunlastigi zamanlarda yardimci personel ve ek donanim

saglamal
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e s zenginlestirmesi yapilmali, asir1 yiiklenme, bos oturma, belirsizlik ya da
catisma nedeni ile ortaya ¢ikan stresin azaltilmasi i¢in isin modifikasyonu
yapilarak, zor islerin hep ayni bireylere yiiklenmesi yerine, esit olarak
dagitilmasi saglanmali

e Objektif bir personel degerlendirme sistemi benimsenmeli, calisanlarin
kisisel yeterlilikleri ile tam olarak ortiisen performans oOlciitleri konmali

¢ Organizasyon i¢inde sosyal destek ve giiven diizeyi yiikseltilmeli

e Bireyin beklentileri degistirilmeli, olumlu deneyimleri vurgulanarak
bireyin kendisini olumsuz degerlendirmesi 6nlenmeli

e Yonetici ¢alisanlara karsit net ve samimi olmali, problemli bir durumda
kendisine bagvurabileceklerini sézleri ve davranislari ile belli etmeli

e (alisanlarin gorev ve yetkilerinin acik ve net olarak belirtilmeli ve
bunlarin yasal diizenlemeler ile yasama gecirilmeli

e (alisanlarin 6diil kaynaklarinin artirilmasi, hosgoriilii, esnek ve katilimct
bir yonetim anlayisi esas alinmali

e Her bireyin strese verdigi tepkinin ve stresle basa ¢ikma giiciiniin farkl
oldugu unutulmamali ve “stresle bag etme yontemleri” egitimleri verilmeli

(34,60,74,75,717, 80-83).

3.1.10.3. Aile Diizeyinde Yapilmasi Gerekenler

Cogu profesyonel; is, bos zaman ve aile iliskileri arasinda denge kurmak
ister. Ancak herkes bu amaca esit Olciide ulagsmaz. Tiikenmislikle en iyi miicadele
eden bireyler, hayatlarinin is ve is dist arasinda denge kurmayi basarmak

konusunda daha ciddi olanlardir (75).
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Bireyin aile yapisi, sosyal ¢evresi tilkenmislikten kurtulmada 6nemli rol
oynar. Ailede uyum arttik¢a, bireyin aile ortaminda olumlu buldugu 6zelliklerin
artmasi, cesitli sosyal ihtiyaglarinin ailenin yardimiyla giderilmesi tiikkenmisligi
azaltmaktadir. Sosyal ¢evreden destek goren bireyler tiikenmislige neden olan
olaylara kars1 giic kazanmaktadirlar ve duygusal tiikenmeden daha az
etkilenmektedirler (84).

Sosyal destek yaklasimi bir bakima, sevgi, saygi ya da kabul gorme, ait
olma, kimlik ve giivenlik gibi bireyin ihtiyaclar hiyerarsisinde 6nemli olan sosyal
ihtiyaclarinin karsilanmasi amaciyla girisilen karsilikli etkilesimlerdir (85,86).
Ailesi tarafindan sevilen ve desteklenen bireyin is disinda da takdir edildigi ve var
oldugu bir alan s6z konusu olmakta, mesleki basar1 ve doyum, hayatinin tamamini
degil sadece bir boliimiinii kaplamakta ve boylelikle tiikkenmislikle daha kolay

miicadele edebilmektedir (87).
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4. GEREC VE YONTEM

4.1. Arastirmanin Tiirii
Bu calisma, Elazig ve Malatya il merkezinde bulunan o6zel egitim
kurumlarinda calisan Ogretmenlerin tilkenmislik diizeylerini ve ilgili faktorleri

belirlemek amaciyla tanimlayici olarak yapilmustir.

4.2. Arastirmanin Yapildigi Yer ve Zaman

Arastirma, zihinsel engelli, isitme engelli, gorme engelli ve otistik
cocuklara hizmet veren, Milli Egitim Miidiirligii’'ne bagli Elazig il merkezinde
11, Malatya il merkezinde 20 olmak iizere toplam 31 ©zel egitim okulu ve
rehabilitasyon merkezinde yiiriitiilmiistiir. Arastirmanin saha caligmasi Ocak-

Subat 2012 tarihleri arasinda bir aylik bir siirecte tamamlanmustir.

4.3. Evren ve Orneklem

Elazig ve Malatya il merkezinde o6zel egitim ve rehabilitasyon
merkezlerinde gorev yapan 252 Ogretmen arastirmanin evrenini olusturmustur.
Orneklem secimine gidilmeden evreninin tamamina ulasilmasi hedeflenmistir.
Arastirmay1 katilmayi kabul etmeyen, uygulama esnasinda izinde veya raporlu
olan, anket formunda cevaplanmamis soru birakanlarin disinda 225 6gretmen

(%89.3) aragtirma kapsamina alinmustir.

4.4. Veri Toplama Araclar

Literatiir taramasi1 yapilarak arastirmaci tarafindan gelistirilen ve 81
sorunun yer aldig1 anket formu ii¢ boliimden olusmaktadir.

Birinci boliimde 6gretmenlerin; yas, cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sayisi

gibi kisisel bilgilerin yani sira mezun olunan program, calismakta oldugu 6zel
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egitim alani, gorev siiresi, haftalik ders saati, egitim verilen yas grubu, siniftaki
Ogrenci sayisi, meslegi isteyerek se¢cme, meslegi kendine uygun bulma, calisma
ortamindan memnuniyet gibi meslege iliskin 36 soru yer almaktadir.

Ikinci bolimde Ogretmenlerin sigara, alkol kullanimi, bedensel ve ruhsal
saglik sorunlari, kronik bir hastalifin varligi gibi saglikla ilgili bilgileri iceren 23
bulunmaktadir.

Uciincii boliimde 6zel egitim ogretmenlerinin tiikkenmislik diizeylerini
degerlendirmek icin Maslach tarafindan gelistirilen Maslach Tiikenmislik Olcegi
kullanilmistir. Toplam 22 maddeden olusan olgek tiikkenmisligi; duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik olmak iizere {i¢ boyutta
degerlendirmektedir.

Duygusal tiikenme (DT), calisanlarin yorgunluk ve duygusal yonden
kendilerini asir1  yipranmis hissetmeleri gibi duygularindaki artis olarak
tanimlanmaktadir. Olgekteki 1,2, 3,6, 8, 13, 14, 16 ve 20. maddeler bu boyutu
Olcmeye yoneliktir. Duyarsizlasma (D), kisinin bakim ve hizmet verdiklerine
karsi, bireylerin kendilerine ©6zgii bir varlik olduklarmi dikkate almaksizin
duygudan yoksun bir bicimde davranmalarini tamimlar. Bes maddeden olusan
duyarsizlagsma alt boyutunda 5, 10, 11, 15, 22. maddeler yer almaktadir. Kisisel
basarisizlik (KB), kisinin kendisini olumsuz olarak degerlendirmesi ve is yerinde
bireyin basar1 duygusunda azalma olarak tanimlanmaktadir. Bu alt oOlcek 8
maddeden olusmaktadir ve 4, 7, 9, 12, 17,18, 19, 21. maddeleri icermektedir

(8,34,42,50).
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Olgegin Tiirkce gecerliligi ve giivenirligi 1992 yilinda Ergin tarafindan
yapilmistir. Ergin 6zgiin Olcekte 7 basamakli olan cevap seceneklerini, “hicbir
zaman, cok nadir, bazen, ¢ogu zaman, her zaman” seklinde besli dereceleme
olarak diizenlemistir. Ozel egitim dgretmenleriyle yapilan bu ¢alismada 5 cevap
secenekli form kullamlmistir. Olcek maddelerinde yer alan “isim geregi
karsilastigim insanlar” ifadesi “68rencilerim’ olarak degistirilmistir (4,8,42).

Maslach Tiikenmislik Olcegi’nde puanlama sonucunda toplam puan ve alt
olcek puanlar1 elde edilmektedir. Olgegi olusturan duygusal tiikenmislik,
duyarsizlasma, kisisel basar1 alt Olceklerini olusturan maddelere, 0-4 arasinda
degisen puanlar verilmekte ve bu puanlar her alt 6l¢ek icin ayr1 ayr1 toplanarak
kisinin ilgili alt 6lgekten aldig1 puanlar hesaplanmaktadir.

Alt 6lgekler puanlanirken duygusal tiikenme (DT) ve duyarsizlagsma (D) alt
Olcegini olusturan maddeler; “Hicbir zaman:0, Cok nadir:1, Bazen:2, Cogu
zaman:3 ve Her zaman: 4 seklinde puanlanarak degerlendirilmekte, kisisel
basarisizlik (KB) alt Olcegini olusturan maddeler ise ters puanlanarak “Her
zaman:0, Cogu zaman:1, Bazen:2, Cok nadir:3, Hicbir zaman:4” olarak
degerlendirilmektedir. Bu puanlarin toplanmasi ile Duygusal tiikkenmislik (DT)
icin 0-36, duyarsizlasma (D) icin 0-20 ve kisisel basarisizlik (KB) i¢in de 0-32
arasinda degisen puanlar elde edilmektedir. DT ve D alt bilesenleri olumsuz
anlatimlardan olusmaktadir. Bu ¢calismada Ergin’in 6l¢egin Tiirk¢e uyarlamasinda
yaptigr gibi, olumlu ifadelerden olusan KB alt bileseninde puanlama ters yonde
yapilmis ve “kisisel basarisizlik” olarak yorumlanmistir. Bu nedenle DT, D ve KB

alt bilesenlerinden yiiksek puanlar almak tiikenmisligi ifade etmektedir (42,88).
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Tiirkce gecerliligi Ergin tarafindan yapilan 6l¢egin ii¢c alt boyuta iligkin
Cronbach Alfa katsayilari, duygusal tiikkenmede.83, duyarsizlasmada.65, kisisel
basarida.72. olarak belirtilmektedir. Olcegin giivenilirligi test-tekrar yontemiyle
incelenmis ve alt boyutlarina iligskin tekrar test giivenirlik katsayilart duygusal
tilkkenmede.83, duyarsizlasmada.72 ve kisisel basarida .67 olarak bulunmustur.

Olgegin yapt gecerliligi, faktér yapisinin incelenmesi yoluyla ele
alinmistir. Bu amagla yapilan faktor analizi 6nce bes dogal faktor ortaya
koymussa da bunlarin ii¢ faktorde yigildigi goriilmiistiir. Bu nedenle varimax
rotation yapilarak yeniden degerlendirilmis ve ii¢ temel faktor elde edilmistir. Bu
da olgegin Tiirkge uyarlamasinin, ozgiin Ingilizce olgek ile tutarli oldugunu

gostermistir (89).

4.5. Verilerin Degerlendirilmesi

Arastirmadan elde edilen veriler, bilgisayar ortamina aktarilarak ve SPSS
paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin analizinde yiizdelik
oranlar, ortalamalar kullamilmistir. Yiizdeler bakimindan gruplar arasinda
karsilastirma yapilirken iki yilizde arasindaki farkin onemlilik testi, ortalamalarla
gruplar arasi karsilastirma yapilirken tek yonlii varyans analizi, farkliligin nereden
kaynaklandigi saptanirken =~ Tukey  testi  kullamilmistir. Sonuglarin

yorumlanmasinda p<0.05 anlamlilik diizeyi 6lciit alinmastir.

4.6. Arastirmanin Etik Yonii
Firat Universitesi Rektorliigii Etik Kurulu'ndan ve Milli Egitim
Bakanligi’ndan resmi izin alindiktan sonra arastirmanin saha caligsmasi

yapilmistir. Elazig ve Malatya il merkezinde bulunan 6zel egitim okulu ve

42



rehabilitasyon merkezlerine gidilerek arastirmaya katilmayr kabul eden
Ogretmenlere arastirmanin Onemi anlatilarak anketler dagitilmistir. Gizliligin

saglanmasi acisindan ankete isim yazmalarinin gerekli olmadig belirtilmistir.

43



S. BULGULAR

Bu bolimde, 6zel egitim ogretmenlerinin tiikenmislik diizeyleri ve ilgili
faktorleri belirlemek amaciyla yapilan arastirmada elde edilen bulgular
sunulmustur.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin bazi sosyo-demografik o6zelliklerine
gore dagilimi Tablo 1°de gosterilmistir.
Evli olan oOgretmenlerin  %80’inin ¢ocugu vardir. Cocugu olan

ogretmenlerin %15.67s1 ii¢ ve iizeri sayida cocuga sahiptir.

Tablo 1. Ogretmenlerin Baz1 Sosyodemografik Ozelliklerine Gére Dagilimi

Sosyodemografik Ozellikler Say1 Yiizde
Yas
24 yas ve alt1 20 8.9
25- 36 yas 132 58.6
37 yas ve lizeri 73 32.5
Cinsiyet
Kadin 106 47.1
Erkek 119 52.9
Medeni durum
Bekar 63 28.0
Evli 155 68.9
Bosanmus 7 3.1
Cocuk sayisi
Cocugu olmayan 32 20.0
1 ve 2 ¢cocugu olan 103 64.4
3 ¢ocuk ve iizeri 25 15.6

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin mesleki Ozelliklerine gore dagilimi

Tablo 2°de gosterilmistir.
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Tablo 2. Ogretmenlerin Mesleki Ozelliklerine Gére Dagilimi

Ogretmenlerin Mesleki Ozellikleri Say1 Yiizde
Mezun oldugu program
Ozel Egitim 55 24.4
Sinif Ogretmeni 85 37.8
Brang Ogretmeni 62 27.6
Okul Oncesi 23 10.2
Cahistig1 6zel egitim alam
Zihinsel Engelli 158 70.2
Isitme Engelli 54 24.0
Tiim Oziir Gruplar 13 5.8
Toplam gorev siiresi
0-5 yil 94 41.8
6-10 y1l 60 26.7
11-15 y1l 21 9.3
16-20 y1l 7 3.1
21 yil ve lizeri 43 19.1
Cahstig1 kuarumdaki gorev siiresi
0-5 y1l 190 84.4
6-10 y1l 25 11.2
11-15 yil 10 4.4

Arastirma katilan 6gretmenlerin gorev yaptiklar1 okullardaki c¢alisma

kosullarinin 6zelliklerine gore dagilimlar1 Tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 3. Ogretmenlerin Gorev Yaptiklari Okullardaki Calisma Kosullarinin

Ozelliklerine Gore Dagilimi

Ogretmenlerin Calisma Kosullarinin Ozellikleri Say1 Yiizde
Haftalik ders saati
6 saat ve alti 24 10.7
7-15 saat 36 16.0
16-30 saat 66 29.3
31 saat ve lizeri 99 44.0
Egitim verilen yas grubu
0-6 yas 20 8.9
7-13 yas 68 30.3
14-20 yas 55 24.4
21 yas ve lizeri 9 4.0
Her yas grubu 73 32.4
Ders verilen simiflardaki yaklasik 6grenci sayisi
1-5 6grenci 110 48.9
6-10 6grenci 76 33.8
11-15 dgrenci 23 10.2
16-20 dgrenci 6 2.7
21-25 ogrenci 3 1.3
26-30 ogrenci 7 3.1
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Arastirma katilan Ogretmenlerin mesleki memnuniyetleri ile ilgili

degerlendirmelerinin dagilimi Tablo 4’de gosterilmistir.

Tablo 4. Ogretmenlerin Mesleki Memnuniyetleri ile Ilgili Degerlendirmelerine

Gore Dagilimi

Ogretmenlerin Mesleki Memnuniyeti Say1 Yiizde
Meslegi isteyerek se¢me

Evet 194 86.2

Hayir 31 13.8
Meslegi kendine uygun bulma

Evet 195 86.7

Hayir 30 13.3
Cahsma ortamindan memnuniyet

Evet 192 85.3

Hayir 33 14.7
Okulda calisan eleman sayisii yeterli bulma

Evet 147 65.3

Hayir 78 34.7
Okulda egitimle ilgili materyalleri yeterli bulma

Evet 101 449

Hayir 124 55.1
Okulda 6diil ve caza sistemini adil bulma

Evet 132 58.7

Hayir 93 41.3
Meslegin toplumda hak ettigi yeri bulmasi

Evet 47 20.9

Hayir 178 79.1
Meslekle ilgili hizmet ici egitime ihtiya¢ duyma

Evet 134 59.6

Hayir 91 40.4

Ogretmenlerin % 37.3’ii mesleki verimlilik diizeyini ¢ok verimli olarak
degerlendirirken, % 52’si mesleki bilgi ve becerilerini uygulayabildigini ifade
etmistir.

Arastirma katilan 6gretmenlerin mesleki gelisim olanaklar1 ve gelecege ait

mesleki goriisleri Tablo 5’de gosterilmistir.
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Tablo 5. Ogretmenlerin Mesleki Gelisim Olanaklar1 ve Gelecege Ait Mesleki

Goriislerine Gore Dagilimi

Ogretmenlerin Mesleki Gelisim ve Gelecekle

Ilgili Mesleki Goriisleri Say1 Yiizde
Mesleki gelisim ve ilerleme olanaklar:
Ilerleme olanagim ¢ok yiiksek 59 26.2
[lerleme olanagim orta diizeyde 110 48.9
Ilerleme olanagim diisiik 36 16.0
llerleme olanagim hig¢ yok 20 8.9
Ogretmenlerin gelecege ait mesleki goriisleri
Ozel egitim okulunda ¢aligmaya devam etmek 131 58.1
Normal ¢ocuklarla ¢calismayi isteme 44 19.6
Meslegi siirdiiriirken ek is yapmay1 isteme 11 4.9
Bagka bir meslege gecmek isteme 11 4.9
Meslekten ayrilip caligmamay1 isteme 11 4.9
Meslegini devlet kurumunda yapmayi isteme 17 7.6

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin yaptiklari isle ilgili yeterli destek gorme

durumlarina gore dagilimlar1 Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6. Ogretmenlerin Yaptiklari Isle Ilgili Yeterli Destek Gérme Durumlar ile

Igili Dagilimlar
Yeterli Destek Gorme Say1 Yiizde
Is arkadaslarindan yeterli destek gorme
Evet 184 81.8
Hayir 41 18.2
Idarecilerden yeterli destek gorme
Evet 177 78.7
Hayir 48 21.3
Toplam 225 100.0

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin calisma ortamindaki iligkilerini

degerlendirmelerine gore dagilimlar1 Tablo 7°de gosterilmistir.
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Tablo 7. Ogretmenlerin Calisma Ortamindaki Iliskilerini Degerlendirmelerine

Gore Dagilimlari

Cahsma Ortamindaki iliskileri Say1 Yiizde
Yoneticiler ile iliskileri
Cok iyi 86 38.2
Iyi 124 55.2
Kotii 3 1.3
Kararsizim 12 5.3
Ogretmenler aras iliskileri
Cok iyi 102 45.3
Iyi 113 50.3
Kotii 3 1.3
Kararsizim 7 3.1
Ogrenciler ile iliskileri
Cok iyi 122 54.2
Iyi 101 44.9
Kotii 0 0.0
Kararsizim 2 0.9
Toplam 225 100.0

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin % 32.9’u veliler ile ilgili sorun
yasadigim soylemistir. Velilerle sorun yasayan ogretmenlerin %50.7’si velilerin
cocuklariin o6ziirlerini kabullenmeme ve gercekci olmayan beklerinden dolayz,
%20.5’1 velilerin ilgisizligi ve isbirligi yapmamalar1 ve %16.4’1 ailelerin
egitimsizlik ve cehaleti nedeniyle sorun yasadigini belirtmistir.

Ogretmenlerin  bildirdikleri hane aylik gelirlerinin  ortalamasi
2479+1153.87 TL (min: 660 TL, maks:7000 TL)’di. Arastirmaya kapsamina
alinan 6gretmenlerin gelir durumlar1 ve kendi ekonomik diizeylerini algilamalar1

ile ilgili dagilimlar1 Tablo 8’de gosterilmistir.
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Tablo 8. Ogretmenlerin Gelir Durumlari ve Kendi Ekonomik Diizeylerini

Algilamalart ile {lgili Dagilimlar

Gelir Durumu ve

Ekonomik Diizeylerini Algilama Say1 %
Hane gelir diizeyi
1500 TL ve alt1 89 39.6
1501 TL- 2500 TL 80 35.6
2500 TL iizeri 56 24.8
Ekonomik diizey algilama
Iyi 87 38.7
Orta 115 51.1
Kotii 23 10.2
Toplam 225 100.0

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin yasadiklar stres karsisinda gosterdikleri

bas etme davranislart ve cevreden aldiklart sosyal destek durumlarina gore

dagilimlar1 Tablo 9’da gosterilmistir.

Tablo 9. Ogretmenlerin Yasadiklar1 Stres Karsisinda Gosterdikleri Bas Etme

Davranislar1 ve Cevreden Aldiklar1 Sosyal Destek Durumlarina Gore Dagilimlar:

Stresle Basetme Davramslar1 / Sosyal Destek Alma

Durumlari Yiizde
Stresle bas etme davramslar:
Kendimi kapana kisilmis hissederim 5.3
Bir yol bulacagima inanir, bunun i¢in ugrasirim 81.8
Is olacagina varir diye diisiiniir miicadeleden vazgegerim 3.6
Sorunun benden kaynaklandigini diisliniir kendimi 4.9
suclarim
Yakinlarimdan destek isterim 4.4
Bir sorun karsisinda cevreden sosyal destek alma
Yeterli 58.7
Yetersiz 41.3
Toplam 100.0
Tablo 10’da arastirmaya katilan Ogretmenlerin durumlarini

degerlendirmelerine gore dagilimlari gosterilmistir.
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Tablo 10. Ogretmenlerin Saghik Durumlarini Degerlendirmelerine  Gore

Dagilimlar
Ogretmenlerin Saghk Durumlarim
Degerlendirmeleri Say1 Yiizde
Genel saghk durumunu tammmlama
Cok iyi 24 10.7
Iyi 199 88.4
Kotii 2 0.9
Bedensel saghik sorunlar1 yasama
Genellikle 27 12.0
Bazen 170 75.6
Higbir zaman 28 12.4
Ruhsal saghik sorunlar1 yasama
Genellikle 13 5.8
Bazen 144 64.0
Hig¢bir zaman 68 30.2
Kronik bir hastaligin varhg
Evet 24 10.7
Hayir 201 89.3
Toplam 225 100.0

Arastirmaya katilan dgretmenlerin Maslach Tiikenmislik Olcegi (MTO)

sorularina verdikleri yanitlarin dagilimi Tablo 11°de gosterilmistir.
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Tablo 11. Ogretmenlerin

Tiikenmislik Olcegi Sorularina Verdikleri Yamtlarin

Dagilim
Hicbir Cok Cogu Her
Sira  Goriisler Zaman Nadir Bazen Zaman Zaman
No Say1 Say1 Say1 Say1 Say1
(%) (%) (%) (%) (%)
1. Isimden sogudugumu 69 53 87 12 4
hissediyorum (30.7) (23.6) (38.7) (5.3) (1.8)
2. Is doniisii kendimi ruhen tiikkenmis 51 57 84 25 8
hissediyorum (22.7) (25.3) (37.3) (11.1) (3.6)
3. Sabah kalktigimda bir giin daha bu 101 65 48 9 2
isi kaldiramayacagimi (44.9) (28.9) (21.3) 4.0) 0.9)
hissediyorum
4. Ogrencilerimin ne hissettigini 3 0 30 148 44
hemen anlarim (1.3) (0.0) (13.3) (65.8) (19.6)
5. Ogrencilerime sanki insan 19 6 2 1
degillermis gibi davrandigim 197 (8.4) 2.7 0.9) 0.4)
hissediyorum (87.6)
6. Biitiin giin 6grencilerle ugrasmak 63 46 87 24 5
benim icin gergekten cok yipratici (28.0) (20.4) (38.7) (10.7) 2.2)
7. Ogrencilerimin sorunlarina en 1 4 21 161 38
uygun ¢dziim yollarini bulurum 0.4) (1.8) 9.3) (71.6) (16.9)
8. Yaptigim isten y1ldigim 88 67 55 12 3
hissediyorum (39.1) (29.8) (24.4) (5.3) (1.3)
9. Yaptigim is sayesinde insanlara 3 3 26 87 106
katkida bulunduguma inaniyorum (1.3) (1.3) (11.6) (38.7) 47.1)
10.  Buiste ¢alismaya basladigimdan 108 66 30 15 6
beri insanlara kars1 sertlestim (48.0) (29.3) (13.3) 6.7) 2.7
11. Bu isin beni giderek 124 39 41 18 3
katilagtirmasindan korkuyorum (55.1) (17.3) (18.2) (8.0) (1.3)
12. Cok seyler yapabilecek giigteyim 2 12 36 94 81
(0.9) (5.3) (16.0) (41.8) (36.0)
13. Isimin beni kisitladigim 59 42 78 28 18
hissediyorum (26.2) (18.7) 34.7) (12.4) (8.0)
14. Isimde gok fazla caligtigimi 38 44 78 44 21
hissediyorum (16.9) (19.6) (34.7) (19.6) 9.3)
15. Ogrencilerime ne oldugu 204 15 5 1 0
umurumda degil (90.7) 6.7) (2.2) 04 (0.0
16.  Dogrudan dogruya insanlarla 72 66 73 12 2
calismak bende ¢ok fazla stres (32.0) (29.3) (32.4) (5.3) 0.9)
yaratiyor
17. Ogrencilerimle aramda rahat bir 2 1 10 100 112
hava yaratinm (0.9) 0.4) 4.4) (44.4) (49.8)
18.  Ogrencilerimle yakin bir 8 9 30 102 76
calismadan sonra kendimi 3.6) 4.0) (13.3) (45.3) (33.8)
canlanmig hissederim
19.  Buiste bircok kayda deger basari 5 16 53 111 40
elde ettim (2.2) (7.1) (23.6) (49.3) (17.8)
20. Yolun sonuna geldigimi 144 45 25 7 4
hissediyorum (64.0) (20.0) (11.1) (3.1) 81.8)
21. Isimdeki duygusal sorunlara 7 14 47 95 62
serinkanlilikla yaklagirim 3.1 (6.2) (20.9) 42.2) (27.6)
22. Ogrencilerimin, baz1 problemlerini 134 56 28 4 3
sanki ben yaratmigim gibi (59.6) (24.9) (12.4) (1.8) (1.3)

davrandiklarini hissederim
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Arastirmaya katilan Ogretmenlerin MTO alt bilesenlerine ait puan
ortalamalarinin dagilimi Tablo 12’de gosterilmistir. Duygusal tiikenme (DT),

duyarsizlasma (D), kisisel basarisizlik (KB) olarak ifade edilmistir.

Tablo 12. Ogretmenlerin MTO Alt Bilesenlerine Ait Puan Ortalamalarinin

Dagilim

MTO Alt Bilesenleri

(n=225) Puan ortalamasi+SS (Min- Maks)
DT 11.12%6.39 (0-32)

D 2.61+2.65 (0-12)
KB 7.58+4.18 (0-22)

Arastirmaya katilan O6gretmenlerin cinsiyete gore DT, D ve KB puan
ortalamalarinin anlaml bir farklilik olusturmadigi belirlenmistir (p>0.05, Tablo

13).

Tablo 13. Ogretmenlerin Cinsiyete Gore MTO Alt Bilesenlerine Ait Puan

Ortalamalarinin Karsilastirilmasi

Cinsiyet
MTO Alt Bilesenleri Kadmm (n=106) Erkek (n=119)
(n=225) Ort+SS Ort+SS P Degeri
DT 11.10£6.53 11.13+£6.30 t=- 0.036, P=0.971
D 2.34+2 .47 2.85+2.80 t=-1,439, P=0.152
KB 7.69+4.05 7.48+4.31 t=-0,375, P=0.708

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin yas gruplarma gore MTO alt

bilesenlerine ait puan ortalamalarinin dagilimi Tablo 14’de gosterilmistir.

Tablo 14. Ogretmenlerin Yas gruplarina Gére MTO Alt Bilesenlerine Ait Puan

Ortalamalarinin Karsilastirilmasi

Yas gruplan
MTO Alt 30 yas ve alt1 31-42 yas 43 yas ve iizeri
Bilesenleri (n=86) (n=79) (n=60) P degeri
(n=225) Ort+SS Ort+SS Ort+SS
DT 11.01+6.56 12.20+6.69 9.85+£5.56 F=2.356, p=0.097
D 2.95+2.85 2.38+2.41 2.42+2.68 F=1.177, P=0.310
KB 8.45+4.61* 7.27+3.91 6.73+3.68 F=3.400, P=0.035

* Tukey HSD testi ile farkliligin kaynaklandig: gruplar
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Arastirmaya katilan ogretmenlerin medeni durumlarina gore MTO alt

bilesenlerine ait puan ortalamalarinin dagilimi Tablo 15°de gosterilmistir.

Tablo 15. Ogretmenlerin Medeni Durumlarina Gore MTO Alt Bilesenlerine Ait

Puan Ortalamalarinin Karsilastirilmasi

Medeni Durumlar:

MTO Alt Bosanmis (n=7)

Bilesenleri Evli (n=155) Bekar (n=63) Ort+SS P Degeri
(n=225) Ort+SS OrtSS

DT 10.89+6.50 11.79+5.99 10.14+7.79 F=0.529, P=0.590
D 2.5442.70 2.81+2.40 2.43+3.86 F=0.253, P=0.776
KB 7.35+3.94 8.24+4 81 6.71+2.69 F=1.170, P=0.312

Gruplar arasinda fark yok.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin cocuk sahibi olma durumlarina gore
MTO alt bilesenlerine ait puan ortalamalarinin  dagilimi  Tablo 16’da

gosterilmistir.

Tablo 16. Ogretmenlerin Cocuk Sahibi Olma Durumlarina Gore MTO Alt

Bilesenlerine Ait Puan Ortalamalarinin Karsilastirilmasi

Cocuk sahibi olma

MTO Cocugu yok 1 ve 2 ¢ocuk 3 cocuk ve iizeri

Alt Bilesenleri (n=32) (n=103) (n=25)

(n=160) Ort+SS Ort£SS Ort+SS P degeri
DT 10.72+6.65 11.39+6.69 9.08+5.77 F=1.264, P=0.285
D 2.53+3.01 2.47+2.53 2.84+3.36 F=0.183, P=0.833
KB 7.53£3.72 7.49+4.03 6.32+3.58 F=0.958, P=0.386

Gruplar arasinda fark yok.(Bekar 6gretmenler degerlendirme dis1 birakilmustir)
Arastirmaya katilan 6gretmenlerin DT, D ve KB puan ortalamalarinin
mezun olduklar1 programa gore anlamli bir farklilik gostermedigi belirlenmistir

(p>0.05, Tablo 17).
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Tablo 17. Ogretmenlerin Mezun Olduklart Programa Goére MTO Alt

Bilesenlerine Ait Puan Ortalamalarinin Karsilastirilmasi

Mezun Olunan Egitim Program

. Ozel egitim 6gretmeni Diger (smmif 6gretmeni,
MTO (n=55) brans ve okul oncesi )
Alt Bilesenleri Ort+SS (n=170)
(n=225) OrtSS P degeri
DT 11.24+6.69 11.08+6.31 t=0.155, p=0.877
D 2.84+2.88 2.54+2.58 t=0.730, P=0.466
KB 8.16+4.28 7.394+4.15 t=1.196, P=0.233

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin su anda ¢alismakta oldugu 6ziir/ engel
grubuna gére MTO alt bilesenlerine ait puan ortalamalarinin dagilimi Tablo 18°de

gosterilmistir.

Tablo 18. Ogretmenlerin Su Anda Calismakta Oldugu Oziir/ Engel Grubuna Gore
MTO Alt Bilesenlerine Ait Puan Ortalamalarinin Karsilastiriimasi

Calisilan Engel Grubu

MTO Zihinsel engelli  isitme engelli Tiim engel
Alt Bilesenleri (n=158) (n=54) gruplan
(n=225) Ort+SS Ort+SS (n=13) P Degeri

Ort+SS
DT 11.46+6.70 9.80+5.43 12.46+5.94 F=1.679, P=0.189
D 2.70£2.75 2.37+2.40 2.46+2.70 F=0.334, P=0.716
KB 7.45+4.04 7.2244.16 10.62+5.12* F=3.792, P=0.024

* Tukey HSD testi ile farkliligin kaynaklandig: gruplar
Aragtirma  katilan Ogretmenlerin  hizmet siirelerine gore MTO alt

bilesenlerine ait puan ortalamalarinin dagilimi Tablo 19°da gosterilmistir.
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Tablo 19. Ogretmenlerin Hizmet Siirelerine Gére MTO Alt Bilesenlerine Ait

Puan Ortalamalarinin Karsilastirilmasi

Hizmet siireleri

MTO 0-5y1l 6-10 y1l 10 yil iizeri

Alt Bilesenleri (n=94) (n=60) (n=71) P Degeri
(n=225) Ort+SS Ort+SS Ort+SS

DT 10.82+6.68 13.37+£6.40* 9.62+5.50 F=6.019, P=0.003
D 2.73+2.88 3.10+2.58 2.03+2.31 F=2.876, P=0.058
KB 8.514+4.73* 7.03+3.31 6.80+3.86* F=4.182, P=0.016

* Tukey HSD testi ile farkliligin kaynaklandig: gruplar
Arastirmaya katilan Ogretmenlerin calistiklar1 okuldaki gorev siirelerine
gére MTO alt bilesenlerine ait puan ortalamalarimin dagilimi Tablo 20’de

gosterilmistir.

Tablo 20. Ogretmenlerin Calistiklar1 Okuldaki Goérev Siirelerine Gore MTO Alt

Bilesenlerine Ait Puan Ortalamalarinin Karsilastirilmasi

Calhstiklar1 Okuldaki Hizmet Siireleri

MTO 0-5y1l 6-10 y1l 10 yil iizeri

Alt Bilesenleri (n=190) (n=25) (n=10) P Degeri
(n=225) Ort£SS Ort+SS Ort+SS

DT 11.07+6.50 11.20+6.06 11.80+5.79 F=0.033, P=0.939
D 2.59+2.67 2.76+2.62 2.50+2.76 F=0.051, P=0.950
KB 7.65+4.23 6.96+3.51 7.80+5.03 F=0.311, P=0.733

Gruplar arasinda fark yok
Arastirmaya katilan 6gretmenlerin haftalik ders saatlerine gore MTO alt

bilesenlerine ait puan ortalamalarinin dagilimi Tablo 21°de gosterilmistir.

Tablo 21. Ogretmenlerin Haftalik Ders Saatlerine Gére MTO Alt Bilesenlerine

Ait Puan Ortalamalarinin Karsilagtirilmasi

Haftahk Ders Saati
MTO 15 saat ve alti 16-30 saat 30 saat iizeri
Alt Bilesenleri (n=60) (n=66) (n=99) P Degeri
(n=225) Ort+SS Ort+SS Ort+SS
DT 11.43+£5.93 10.58+7.01 11.29+6.28 F=0.345, P=0.708
D 2.93+2.80 2.24+2.60 2.66+2.60 F=1.093, P=0.337
KB 6.97+4.13 8.20+3.84 7.54+4 41 F=1.374, P=0.255

Gruplar arasinda fark yok
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Arastirmaya katilan 6gretmenlerin egitim verdikleri yas gruplarina gore
MTO alt bilesenlerine ait puan ortalamalarinin  dagihmi  Tablo 22’de

gosterilmistir.

Tablo 22. Ogretmenlerin Egitim Verdikleri Yas Gruplarina Gére MTO Alt

Bilesenlerine Ait Puan Ortalamalarinin Karsilastirilmasi

Egitim Verilen Yas Grubu

MTO 13 yas alti 14 yas ve iizeri Her yas grubu

Alt Bilesenleri (n=88) (n=64) (n=73) P Degeri
(n=225) Ort+SS Ort+SS Ort+SS

DT 10.83+6.23 10.61+6.46 11.92+6.54 F=0.862, P=0.424
D 2.69+2.73 2.64£2.62 2.48+2.64 F=0.135, P=0.874
KB 8.20+4.16 6.89+4.27 7.4244.08 F=1.917, P=0.149
Gruplar arasinda fark yok

Arastirma katilan 6gretmenlerin siniftaki 6grenci sayilarma gére MTO alt

bilesenlerine ait puan ortalamalarinin dagilimi Tablo 23’de gosterilmistir.

Tablo 23. Ogretmenlerin Siniftaki Ogrenci Sayilarmma Gore MTO Alt

Bilesenlerine Ait Puan Ortalamalarinin Karsilastirilmasi

Smiftaki Ogrenci Sayist

MTO 1-5 6@renci 6-10 6grenci 10 dgrenci iizeri

Alt Bilesenleri (n=110) (n=76) (n=39) P degeri
(n=225) Ort+SS Ort+SS OrtSS

DT 11.02+6.41 11.74+6.81 10.21+5.48 F=0.765, P=0.467
D 2.51£2.63 2.99+2.72 2.15+2.57 F=1.425, P=0.243
KB 7.69+4.53 7.68+3.99 7.05+3.55 F=0.372, P=0.690

Gruplar arasinda fark yok
Meslegini isteyerek tercih etmeyen Ogretmenlerin DT ve D puan
ortalamalarinin yiliksek oldugu ve aradaki farkin anlamli oldugu (p<0.05), KB

boyutunda fark olmadigi belirlenmistir (p>0.05, Tablo 24).
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Tablo 24. Ogretmenlerin Mesleklerini Isteyerek Tercih Edip Etmeme

Durumlarma Gore MTO Alt Bilesenlerine Ait Puan Ortalamalarinin

Karsilastirilmasi

MTO Alt Meslegini Isteyerek Tercih Etme

Bilesenleri Evet (n=194) Hayir (n=31) P degeri
(n=225) Ort+SS Ort+SS

DT 10.41£6.32 15.58+4.97 t=-4.346, P=0.000
D 2.42+2.53 3.81+3.12 t=-2.743, P=0.007
KB 7.41+4.18 8.65+4.09 t=-1.535, P=0.126

Meslegini kendisine uygun bulmayan ogretmenlerin DT, D ve KB puan
ortalamalarinin yiiksek oldugu ve aradaki farkin anlamli oldugu belirlenmistir

(p<0.05, Tablo 25).

Tablo 25. Ogretmenlerin Mesleklerini Kendilerine Uygun Bulma Durumlarina

Gore MTO Alt Bilesenlerine Ait Puan Ortalamalarinin Karsilastiriimasi

Meslegi Kendine Uygun Bulma

MTO Alt Bilesenleri Uygun (n=195) Uygun Degil

(n=225) Ort+SS (n=30) P degeri
Ort+SS

DT 10.15+6.04 17.43+4.93 t=-6.289, P=0.000

D 2.33+2.47 4.43+3.10 t=-4.189, P=0.000

KB 7.0543.87 11.0+4.56 t=-5.074, P=0.000

Calisma ortamindan memnun olmayan Ogretmenlerin DT ve KB puan
ortalamasiin yiiksek oldugu ve aradaki farkin anlamli oldugu (p<0.05), D

boyutunda anlamli bir fark olmadig1 bulunmustur (p>0.05, Tablo 26).

Tablo 26. Ogretmenlerin Calisma Ortamindan Memnun Olma Durumlarina Gore

MTO Alt Bilesenlerine Ait Puan Ortalamalarinin Karsilastirilmasi

Calhisma Ortamindan Memnun Olma

. Memnun (n=192) Memnun Degil
MTO Alt Bilesenleri Ort+SS (n=33)
(n=225) Ort+SS P degeri
DT 10.29+6.12 15.97+5.87 t=-4.958, P=0.000
D 2.48+2.50 3.36+3.39 t=-1.776, P=0.077
KB 7.35+4.09 8.91+4.54 t=-1.993, P=0.047
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Bulundugu okuldaki c¢alisan eleman sayisin1  yeterli bulmayan
ogretmenlerin DT puan ortalamasinin yiiksek oldugu (p<0.05), D ve KB puan

ortalamalar1 agisindan fark olmadigi belirlenmistir (p>0.05, Tablo 27).

Tablo 27. Ogretmenlerin Bulundugu Okulda Calisan Eleman Sayisim Yeterli

Bulma Durumlarina Gére MTO Alt Bilesenlerine Ait Puan Ortalamalarinin

Karsilastirilmasi

. Calisan Eleman Sayisim Yeterli Bulma
MTO Alt Bilesenleri Yeterli (n=147) Yeterli Degil (n=78)
(n=225) Ort+SS Ort+SS P degeri
DT 9.94+6.17 13.35+6.26 t=-3.924, P=0.000
D 2.37+2.41 3.06+3.03 t=-1.884, P=0.061
KB 7.42+4.30 7.87+3.96 t=-0.768, P=0.444

Calistig1 okuldaki materyal sayisini yeterli bulmayan dgretmenlerin DT, D
ve KB puan ortalamalarinin yiiksek oldugu ve aradaki farkin istatistiksel olarak

anlaml1 oldugu tespit edilmistir (p<0.05, Tablo 28).

Tablo 28. Ogretmenlerin Bulundugu Okulda Materyal Sayisin1 Yeterli Bulma

Durumlarmna Goére MTO Alt Bilesenlerine Ait Puan Ortalamalarinin

Kargilagtirilmasi

Materyal sayisim yeterli bulma
MTO Alt Bilesenleri Yeterli (n=101) Yeterli Degil (n=124)
(n=225) OrtzSS OrtSS P degeri
DT 9.31+5.36 12.60+6.80 t=-3.962, P=0.000
D 2.04+2.18 3.07£2.91 t=-2.952, P=0.003
KB 6.90+4.03 8.13+4.24 t=-2.210, P=0.028

Yaptig1 isle ilgili is arkadaslarindan yeterli destek gormedigini belirten
ogretmenlerin DT ve D puan ortalamalarinin yiiksek oldugu (p<0.05), KB boyutu

acisindan fark olmadigi belirlenmistir (p>0.05, Tablo 29).
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Tablo 29. Ogretmenlerin Is Arkadaslarindan Yaptig: Isle ilgili Yeterli Destek

Gorme Durumlarma Goére MTO Alt Bilesenlerine Ait Puan Ortalamalarinin

Karsilastirilmasi

) Is Arkadaslarindan Yaptig Isle Tlgili Yeterli
MTO Alt Bilesenleri Destek Gorme
(n=225) Evet (n=184) Hayir (n=41) P degeri

Ort+SS Ort+SS

DT 10.51+6.11 13.88+6.97 t=-3.113, P=0.002
D 2.40+2.52 3.56+3.07 t=-2.570, P=0.011
KB 7.46%3.95 8.10+5.11 t=-0.880, P=0.380

Yaptig1 isle ilgili idarecilerinden yeterli destek gormedigini ifade eden
ogretmenlerin DT ve D puan ortalamalarinin yiiksek oldugu ve aradaki farkin
anlamli oldugu (p<0.05), KB boyutunda fark olmadigi tespit edilmistir (p>0.05,
Tablo 30).

Tablo 30. Ogretmenlerin idarecilerinden Yaptig1 Isle Ilgili Yeterli Destek Gorme

Durumlarma Gore MTO Alt Bilesenlerine Ait Puan Ortalamalarinin

Karsilastirilmasi

) Idarecilerinden Yaptig Isle Tlgili Yeterli
MTO Alt Bilesenleri Destek Gorme
(n=225) Evet (n=177) Hayir (n=48) P degeri

Ort£SS Ort£SS

DT 10.11+6.01 14.85+6.44 t=-4.779, P=0.000
D 2.3242.42 3.69+3.18 t=-3.239, P=0.001
KB 7.45+4.02 8.04+4.76 t=-0.866, P=0.387

Calistig1 kurumdaki 6diil ve caza sistemini adil bulmayan 6gretmenlerin
DT, D ve KB puan ortalamalarinin yiiksek oldugu belirlenmistir (p<0.05, Tablo

31).
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Tablo 31. Ogretmenlerin, Calistigi Kurumdaki Odiil Ve Ceza Sistemini Adil

Bulma Durumlarina Gére MTO Alt Bilesenlerine Ait Puan Ortalamalarinin

Karsilastirilmasi

. Odiil ve Ceza Sistemini Adil Bulma
MTO Alt Bilesenleri Adil (n=132) Adil Degil (n=93)
(n=225) Ort+SS Ort+SS P degeri
DT 9.71+5.80 13.12+6.70 t=-4.069, P=0.000
D 2.28+2.49 3.08+2.82 t=-2.231, P=0.027
KB 7.02+3.80 8.37+4.58 t=-2.397, P=0.017

Mesleginin toplumda hak ettigi yeri bulmadigini diisiinen 6gretmenlerin
DT ve KB puan ortalamalarinin yiiksek oldugu ve aradaki farkin anlamli oldugu

(p<0.05), D boyutunda fark olmadig belirlenmistir (p>0.05, Tablo 32).

Tablo 32. Ogretmenlerin Meslegin Toplumda Hak Ettigi Yeri Bulmasma Iliskin
Goriislerine Goére MTO Alt Bilesenlerine Ait Puan Ortalamalarinin

Kargilagtirilmasi

. Meslegin Toplumda Hak Ettigi Yeri
MTO Alt Bilesenleri Bulmasi
(n=225) Evet (n=47) Hayir (n=178) P degeri

Ort+SS Ort+SS

DT 8.51+5.73 11.81+6.40 t=-3.210, P=0.002
D 2.57£2.73 2.62+2.64 t=-0.100, P=0.921
KB 6.23+£3.92 7.93+4.19 t=-2.506, P=0.013

Ogretmenlerin sozlesmeli ve kadrolu calisma durumlarma ile DT, D ve
KB puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmistir

(p>0.05, Tablo 33).

Tablo 33. Ogretmenlerin Calistigi Kurumdaki Gérev Tiirii Durumlarina Gore

MTO Alt Bilesenlerine Ait Puan Ortalamalarinin Karsilastirilmasi

Gorev Tiiri
Sozlesmeli (n=120) Kadrolu (n=105)

MTO Alt Bilesenleri Ort+SS Ort+SS

(n=225) P degeri
DT 11.05%6.20 11.20+6.64 t=-0.175, P=0.861
D 2.78+2.84 2.41+£2.43 t=1,054, P=0.293
KB 7.4243.99 7.76+4.39 t=-0.617, P=0.538
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Arastirmaya katilan 6gretmenlerin aldigi iicretten memnuniyet duyma
durumlarma gére MTO alt bilesenlerine ait puan ortalamalarinin dagilimi Tablo

34’°de gosterilmistir.

Tablo 34. Ogretmenlerin Aldig1 Ucretten Memnuniyet Duyma Durumlarina Gore

MTO Alt Bilesenlerine Ait Puan Ortalamalarinin Karsilastiriimasi

Aldig1 Ucretten Memnuniyet

MTO Kismen Memnun

Alt Memnunum Memnunum Degilim

Bilesenleri (n=54) (n=85) (n=86) P degeri
(n=225) Ort+SS Ort+SS Ort+SS

DT 7.61+4.65% 10.94+6.50* 13.50+6.24* F=16.012, P=0.000
D 1.87£2.24% 2.54+£2.51 3.14+£2.93* F=3.933, P=0.021
KB 6.37£3.79% 8.36+4.13* 7.56+4.33 F=3.853, P=0.023

* Tukey HSD testi ile farkliligin kaynaklandig: gruplar

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin kendi sosyoekonomik diizeylerini
algilama durumlarina gére MTO alt bilesenlerine ait puan ortalamalarinin

dagilimi Tablo 35’de gosterilmistir.

Tablo 35. Ogretmenlerin Kendi Ekonomik Diizeylerini Algilama Durumlarina

Gore MTO Alt Bilesenlerine Ait Puan Ortalamalarinin Karsilastirilmasi

Kendi Ekonomik Diizeyini Algilama

MTO iyi Orta Kotii

Alt Bilesenleri (n=87) (n=115) (n=23) P degeri
(n=225) Ort+SS Ort+SS Ort+SS

DT 10.25+5.99 11.57+6.66 12.17£6.39  F=1.396, P=0.250
D 2.66+2.72 2.69+2.61 2.04+2.65 F=0.582, P=0.560
KB 7.462+4.23 8.13+4.24%* 5.26+2.82*  F=4.721,P=0.010

* Tukey HSD testi ile farkliligin kaynaklandig: gruplar
Arastirmaya katilan Ogretmenlerin meslegindeki verim diizeylerini
algilama durumlarina gore MTO alt bilesenlerine ait puan ortalamalarinin

dagilimi Tablo 36’da gosterilmistir.
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Tablo 36. Ogretmenlerin Meslegindeki Verim Diizeylerini Algilama Durumlarina

Gore MTO Alt Bilesenlerine Ait Puan Ortalamalarinin Karsilastiriimasi

Meslegindeki Verim Diizeyini Algilama

MTO Cok verimli Kismen Verimsiz

Alt (n=84) verimli (n=2) P degeri

Bilesenleri Ort+SS (n=139) Ort£SS

(n=225) Ort+SS

DT 7.96+5.32% 12.8446.08* 24.0£11.31* F=23.144,
P=0.000

D 2.05+2.24 2.86+2.73 9.0+4.24* F=8.851, P=0.000

KB 5.14+3.07* 8.93+4.01* 16.0+4.24*  F=32.795,
P=0.000

* Tukey HSD testi ile farkliligin kaynaklandig: gruplar

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin mesleki bilgi ve becerilerini
uygulayabilme durumlarina gore MTO alt bilesenlerine ait puan ortalamalarinin

dagilimi Tablo 37°de gosterilmistir.

Tablo 37. Ogretmenlerin Mesleki Bilgi Ve Becerilerini Uygulayabilme

Durumlarma Gore MTO Alt Bilesenlerine Ait Puan Ortalamalarinin

Kargilagtirilmasi
Mesleki Bilgi ve Becerilerini Uygulayabilme

MTO Uygulayabiliyorum Uygulayamiyorum Kismen

Alt (n=117) (n=18) Uygulayabiliyorum P degeri

Bilesenleri Ort+SS Ort+SS (n=90)

(n=225) Ort+SS

DT 9.11+5.89%* 15.78+6.65 12.80+6.06 F=15411,
P=0.000

D 1.974£2.29% 4.78+3.25% 3.01+2.69* F=11.443,
P=0.000

KB 6.56+4.33* 9.8345.22 8.46+3.35 F=8.650,
P=0.000

* Tukey HSD testi ile farkliligin kaynaklandig: gruplar
Arastirmaya katilan ogretmenlerin yoneticilerle iligkilerini degerlendirme
durumlarma gére MTO alt bilesenlerine ait puan ortalamalarinin dagilimi Tablo

38’de gosterilmistir.
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Tablo 38. Ogretmenlerin Yoneticilerle iliskilerini Degerlendirme Durumlaria

Gore MTO Alt Bilesenlerine Ait Puan Ortalamalarinin Karsilastiriimasi

Yoneticilerle iliski

MTO Cok iyi Tyi Kararsiz

Alt Bilesenleri (n=86) (n=124) (n=15) P degeri
(n=225) Ort+SS Ort+SS Ort+SS

DT 8.66+6.63* 12.28+5.75 15.60+5.12 F=13.42, P=0.000
D 1.95+£2.36* 2.90+2.73 3.93£2.92  F=5.46, P=0.005
KB 6.19+£3.42% 8.48+4.52 8.07£3.13  F=8,28, P=0.000

* Tukey HSD testi ile farkliligin kaynaklandig: gruplar
Arastirmaya  katilan  Ogretmenlerin  meslektaslariyla  iligkilerini
degerlendirme durumlarina gére MTO alt bilesenlerine ait puan ortalamalarinin

dagilimi Tablo 39°da gosterilmistir.

Tablo 39. Ogretmenlerin Meslektaslariyla iliskilerini Degerlendirme Durumlarina

Gore MTO Alt Bilesenlerine Ait Puan Ortalamalarinin Karsilastiriimasi

Ogretmenlerle iliski
MTO Cok iyi Tyi Kararsiz
Alt Bilesenleri (n=102) (n=113) (n=10) P degeri
(n=225) Ort+SS Ort+SS Ort+SS
DT 9.08+6.14*  12.31+6.07*  18.50+£3.21* F=15.62, P=0.000
D 2.07+£2.29 2.88+2.78 5.00£2.98*  F=7.15, P=0.001
KB 6.21+3.66* 8.43+3.98* 11.904+6.10*  F=14.83, P=0.000

* Tukey HSD testi ile farkliligin kaynaklandig: gruplar

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin 6grencilerle iliskilerini degerlendirme
durumlarma gére MTO alt bilesenlerine ait puan ortalamalarinin dagilimi Tablo

40’da gosterilmistir.

63



Tablo 40. Ogretmenlerin Ogrencilerle Iliskilerini Degerlendirme Durumlarina

Gore MTO Alt Bilesenlerine Ait Puan Ortalamalarinin Karsilastiriimasi

Ogrencilerle iliski
MTO Cok iyi Iyi Kararsiz
Alt Bilesenleri (n=122) (n=101) (n=2) P degeri
(n=225) Ort+SS Ort+SS Ort+SS
DT 9.26+6.35* 13.33+5.78* 13.00+4.24  F=12.393, P=0.000
D 1.98+2.22% 3.35+2.92%* 3.50+4.95  F=7.843, P=0.001
KB 6.20+3.58* 9.15+4.19* 12.5049.19  F=17.383, P=0.000

* Tukey HSD testi ile farkliligin kaynaklandig: gruplar
Ogrenci velileri ile sorun yasadigini ifade eden ogretmenlerin DT ve D
puan ortalamalarinin yiiksek oldugu ve aradaki farkin anlamli oldugu (p<0.05),

KB alt boyutunda fark olmadigi belirlenmistir (p>0.05, Tablo 41).

Tablo 41. Ogretmenlerin Velilerle Sorun Yasama Durumlarina Gore MTO Alt

Bilesenlerine Ait Puan Ortalamalarinin Karsilastirilmasi

Velilerle Sorun Yasama Durumu

MTO Alt Bilesenleri Evet (n=74) Hayir (n=151)

(n=225) Ort£SS Ort+SS P degeri

DT 12.59+7.05 10.40+5.94 t=2.448, P=0.015
D 3.1942.95 2.3242.46 t=2.317, P=0.021
KB 7.54+4.36 7.60+4.11 t=-0.093, P=0.926

Velilerle sorun yasayan Ogretmenlerin %16.4’ti bu sorunlarin velilerin
egitimsizliginden kaynaklandigini, %50.7’si velilerin ¢ocuklarinin 6zriinii kabul
etmemesi ve gercek disi beklentilere sahip olmalar1 nedeniyle sorun yasadigini,
%20.5’1 velilerin 1ilgisiz oldugunu ve kendileriyle isbirligi yapmamasindan
kaynaklandigini belirtmistir.

Ogretmenlere meslekleriyle ilgili gelisim ve ilerleme olanaklarini ne
diizeyde degerlendirdikleri soruldugunda, Ogretmenlerin %26.2°si ilerleme
olanagin yiiksek diizeyde, %48.9’u ilerleme olanagini orta diizeyde, %16.0’1
ilerleme olanagini diisiik diizeyde ve %8.9’u ilerleme olanaginin hi¢ olmadig:

seklinde degerlendirme yapmistir.
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Hizmet ici egitime ihtiya¢c duyan Ogretmenlerin DT puan ortalamasinin
yiiksek oldugu ve aradaki farkin anlamli oldugu (p<0.05), D ve KB boyutunda

fark olmadig1 belirlenmistir (p>0.05, Tablo 42).

Tablo 42. Ogretmenlerin Hizmet I¢i Egitime Ihtiyagc Duyma Durumlarina Gére

MTO Alt Bilesenlerine Ait Puan Ortalamalarinin Karsilastirilmasi

Hizmet I¢ci Egitime Thtiyac Duyma

MTO Alt Bilesenleri Evet (n=134) Hayir (n=91)

(n=225) Ort£SS Ort+SS P degeri
DT 12.12+6.55 9.65+5.90 t=2.891, P=0.004
D 2.71£2.77 2.46%2.48 t=0.685, P=0.494
KB 7.99+4.29 6.97+£3.96 t=1.815, P=0.071

Arastirmaya katilan ogretmenlere gelecege ait mesleki goriisleri
soruldugunda; %58.2’si 0zel egitim okulunda ¢alismaya devam etmek istedigini,
%19.6’s1 normal cocuklarla ¢aligmak istedigini, %4.9’u meslegi siirdiiriirken ek is
yapmak istedigini, %4.9’u bir bagka meslege ge¢mek istedigini, %4.9’u meslekten
ayrilmay1 ve calismayi istemedigini, %7.6’s1 meslegini farkli bir kurumda yapmak
istedigini belirtmistir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin yaptigi isle ilgili stres yasama
durumlarina gére MTO alt bilesenlerine ait puan ortalamalarinin dagilimi Tablo

43’de gosterilmistir.
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Tablo 43. Ogretmenlerin Yaptigi Isle Ilgili Stres Yasama Durumlarina Gére MTO

Alt Bilesenlerine Ait Puan Ortalamalarinin Karsilastirilmasi

Isle Tlgili Stres Yasama Durumu

MTO Genellikle Bazen Hicbir zaman

Alt Bilesenleri (n=67) (n=147) (n=11) P degeri
(n=225) Ort+SS Ort+SS Ort+SS

DT 14.90+£6.82*%  9.90+5.46%* 4.45+2.77* F=24.628, P=0.000
D 3.66£3.17* 2.2742.28 0.82+1.83 F=9.637, P=0.000
KB 8.30+4.65%* 7.46£3.96 4.82+2.82% F=3.531, P=0.031

* Tukey HSD testi ile farkliligin kaynaklandig: gruplar

Arastirmaya katilan Ogretmenlere bir sikintilar1 oldugunda gosterdikleri
tepki davranisi soruldugunda %81.8’1 “Bir yol bulacagima inanir, bunun icin
ugrasirim”, %5.3’ti “kendimi kapana kisilmis hissederim”, %4.9’u ‘‘sorunun
benden kaynaklandigimi diisiiniir, kendimi suglarim”, %4.4’ii ‘“‘yakinlarimdan
destek alirim”, %3.6’s1 “is olacagina varir diye diisiiniir, miicadeleden
vazgecerim” yanitini vermistir.

Cevreden aldiklar1 sosyal destegi yetersiz olarak degerlendiren
ogretmenlerin DT ve D puan ortalamalarinin yiiksek oldugu ve aradaki farkin
anlamli oldugu (p<0.05), KB boyutu agisindan fark olmadigi belirlenmistir

(p>0.05, Tablo 44).

Tablo 44. Ogretmenlerin Cevrelerinden Aldiklar1 Sosyal Destegi Degerlendirme

Durumlarma Gore MTO Alt Bilesenlerine Ait Puan Ortalamalarinin

Karsilastirilmasi

Cevreden Aldig1 Sosyal Destek Durumu
MTO Alt Bilesenleri Yeterli (n=132) Yetersiz (n=93)
(n=225) Ort+SS Ort+SS P degeri
DT 9.61%£5.66 13.27+6.78 t=-4.401, P=0.000
D 2.12+2.31 3.30+£2.96 t=-3.356, P=0.001
KB 7.52+4.16 7.66+4.23 t=-0.235, P=0.815
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Arastirmaya katilan ogretmenlerin bedensel saglik sorunlari yasama
durumlarina gére MTO alt bilesenlerine ait puan ortalamalarinin dagilimi Tablo

45’de gosterilmistir.

Tablo 45. Ogretmenlerin Bedensel Saglik Sorunlar1 Yasama Durumlarina Gore

MTO Alt Bilesenlerine Ait Puan Ortalamalarinin Karsilastirilmasi

Bedensel Saghik Sorunlar1 Yasama

MTO Genellikle Bazen Hicbir zaman

Alt Bilesenleri (n=27) (n=170) (n=28)

(n=225) Ort+SS Ort+SS Ort+SS P degeri

DT 16.30£7.51*%  10.91£5.77* 7.39+5.95% F=15.460, P=0.000
D 4.00£3.60* 2.54+2.36 1.71+2.88 F=5.578, P=0.004
KB 9.11+£4.27* 7.65+4.20 5.68+3.31 F=4.891, P=0.008

* Tukey HSD testi ile farkliligin kaynaklandig: gruplar

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin ruhsal saglik sorunlart yasama
durumlarina gére MTO alt bilesenlerine ait puan ortalamalarinin dagilimi Tablo

46’da gosterilmistir.

Tablo 46. Ogretmenlerin Ruhsal Saghik Sorunlar1 Yasama Durumlarma Gore

MTO Alt Bilesenlerine Ait Puan Ortalamalarinin Karsilastiriimasi

Ruhsal Saglik Sorunlar1 Yasama

MTO Genellikle Bazen Hicbir zaman

Alt Bilesenleri (n=13) (n=144) (n=68) P degeri
(n=225) Ort+SS Ort+SS Ort+SS

DT 18.38+7.03*  12.35+5.60* 7.131+4.64% F=30.695, P=0.000
D 5.234£3.56* 2.69+2.47 1.94+2.54 F=9.173, P=0.000
KB 10.23+4.23 8.09+4.24 5.994+3.51% F=9.266, P=0.000

* Tukey HSD testi ile farkliligin kaynaklandig: gruplar

Kronik bir hastaligin varliginin 6gretmenlerin DT, D ve KB puan

ortalamalarini istatistiksel olarak etkilemedigi belirlenmistir (p>0.05, Tablo 47).
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Tablo 47. Ogretmenlerin Kronik Bir Hastaliga Sahip Olma Durumlarma Gore
MTO Alt Bilesenlerine Ait Puan Ortalamalarinin Karsilastiriimasi

Kronik hastalik
MTO Alt Bilesenleri Var (n=24) Yok (n=201)
(n=225) Ort£SS Ort+SS P degeri
DT 11.63+7.31 11.06+6.29 t=0.409, P=0.683
D 2.75+£2.98 2.59+2.62 t=0.275, P=0.784
KB 7.63+4.24 7.57+4.19 t=0.058, P=0.953

Arastirmaya  katilan ~ Ogretmenlerin  kendi  saglik  durumlarini
degerlendirmelerine gére MTO alt bilesenlerine ait puan ortalamalarmin dagilimi

Tablo 48’de gosterilmistir.

Tablo 48. Ogretmenlerin Kendi Saglik Durumlarin1 Degerlendirmelerine Gore

MTO Alt Bilesenlerine Ait Puan Ortalamalarinin Karsilastiriimasi

Kendi Saghk Durumlarim Degerlendirme

MTO Cok iyi iyi Kotii

Alt Bilesenleri (n=24) (n=199) (n=2) P degeri
(n=225) Ort+SS Ort+SS Ort+SS

DT 6.88+5.45% 11.58+6.29* 16.50+10.61 F=6.846, P=0.001
D 1.96+2.77 2.69+2.65 2.50+0.71 F=0.810, P=0.446
KB 4.92+3.74* 7.91+4.14 6.504+2.12%* F=5.790, P=0.004

* Tukey HSD testi ile farkliligin kaynaklandig: gruplar
Sigara icme durumunun 6gretmenlerin DT, D ve KB puan ortalamalarini

istatistiksel olarak etkilemedigi saptanmistir (p>0.05, Tablo 49).

Tablo 49. Ogretmenlerin Sigara Igme Durumlarina Gére MTO Alt Bilesenlerine

Ait Puan Ortalamalarinin Karsilastirilmasi

Sigara icme Durumu

MTO Alt Bilesenleri Evet (n=82) Hayir (n=142)

(n=225) Ort+SS Ort+SS P degeri
DT 11.35+6.75 10.97+6.23 t=0.429, P=0.668
D 2.74+2.85 2.54+2.55 t=0.546, P=0.586
KB 7.574.22 7.60+4.18 t=-0.044, P=0.965
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Alkol kullanan 6gretmenlerin DT, D ve KB puan ortalamalarinin daha
yilksek oldugu ancak bunun D boyutunda anlamli bir farklilik yarattig

belirlenmistir (p<0.05, Tablo 50).

Tablo 50. Ogretmenlerin Alkol Kullanma Durumlarina Gore MTO Alt

Bilesenlerine Ait Puan Ortalamalarinin Karsilastirilmasi

Alkol Kullanma Durumu

MTO Alt Bilesenleri Evet (n=54) Hayir (n=171)

(n=225) Ort£SS Ort+SS P degeri
DT 11.50+6.55 11.00+6.36 t=0.500, P=0.618
D 3.28+2.86 2.40+2.56 t=2.140, P=0.033
KB 7.76x4.01 7.52+4.24 t=0.365, P=0.715
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6. TARTISMA

Ozel egitim kurumlarinda calisan dgretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri ve
ilgili faktorleri belirlemek amaciyla yapilan arastirmanin bulgular ilgili literatiir
15181nda tartigildi. Literatiir incelendiginde yurt i¢inde 6zel egitim 6gretmenleri ve
tilkenmislikle ilgili ¢ok az sayida arastirma yapildigi goriildii. Bu nedenle
arastirma sonuglart yorumlanirken bu sinirliliklar dikkate alindi.

Arastirmada Ogretmenlerin % 58.6’s1 25-36 yas grubundaydi (Tablo 1).
Tiikenmislik konusunda 6zel egitim 6gretmenleriyle yapilan diger calismalarda bu
yas grubunun yiizdesi; Yigit'in c¢alismasinda %57.7, Kulaksizoglu ve
arkadaslarinin caligmasinda %356.0, Karahan’in calismasinda %52.9 olarak
saptanmistir (90,91,92). Bu sonuglar arastirma bulgumuzu desteklemekle birlikte
O0zel egitim kadrosunda c¢ogunlukla gen¢c Ogretmenlerin yer aldigini
gostermektedir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin %47.1°’1 kadindi (Tablo 1). Vizli’nin
calismasinda Ogretmenlerin %48.6’s1 kadindir (93). Cokluk’un calismasinda ise
ogretmenlerin %51.0’1 kadindir (5). Arastirma bulgumuzla benzerlik gosteren bu
sonucglar 6zel egitim alanin her iki cinsiyetin de benzer oranda tercih ettigini
diistindiirmektedir.

Arastirmadan elde edilen verilere gore Ogretmenlerin %68.9’u evliydi
(Tablo 1). Bu bulgu ile arastirma kapsamina alinan Ogretmenlerin biiyiik
cogunlugunun diizenli bir hayat yasadiklart ve 1is yasami disinda da
sorumluluklarinin oldugu sdylenebilir. Benzer sekilde Aksoy’un calismasinda
ogretmenlerin %66.3’1i, Oru¢’un calismasinda 6gretmenlerin %74.0’1, Yigit’in

calismasinda 6gretmenlerin %71.6’s1 evlidir (8,90,94).
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Arastirmaya katilan oOgretmenlerin  %24.4’ti  Ozel egitim programi
mezunuydu (Tablo 2). Karahan’in ¢alismasinda 6gretmenlerin %22.1°1, Vizli’nin
caligmasinda ogretmenlerin %29.7’si 6zel egitim programindan mezun olmustur
(92,93). Bu sonuglar aragtirma bulgumuzla paralellik gostermektedir. Ayni
zamanda Ozel egitim alaninda yetismis Ogretmen sayisinin ¢ok sinirli oldugu
sOylenebilir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin % 95.6’s1 10 yil siiredir 6zel egitim
alaninda gorev yapmaktaydi (Tablo 2). Benzer sekilde Kulaksizoglu’nun
caligmasinda 6gretmenlerin %81.3°1i, Karahan’in ¢alismasinda %76.0’1 10 yil
stiredir 0zel egitim alaninda gorev yapmaktadir (88,89). Arastirma bulgumuzdan
farkli olarak Aksoy’un calismasinda bu oran %58.7°dir (94).

Arastirma kapsamina alinan 6gretmenlerin %82.7’si siniflarda 10 ve daha
az sayida oOgrenciye egitim verdigini belirtti (Tablo 3). Konuyla ilgili diger
caligmalara bakildiginda arastirma bulgumuzla uyumlu olarak Aksoy’un
calismasinda %89.0’1 10 ve daha az sayida dgrenciye egitim vermektedir (94). Bu
sonuclar 0zel egitim alaninda bireysel egitim yonteminin gerekli ve Oncelikli
olmasindan kaynaklanmaktadir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin %86.2°si meslegini isteyerek tercih
ettigini  belirtti (Tablo 4). Vizl'min c¢aligmasinda Ogretmenlerin  %83.8’1,
Kulaksizoglu’nun ¢aligmasinda % 66.7°si meslegini isteyerek sectigini belirtmigtir
(91,93). Bu sonuglar arastirma bulgumuzla uyum gostermektedir. Buna gore 6zel
egitim 6gretmenlerinin biiyiikk cogunlugunun meslegini isteyerek secen kisilerden

olustugu soylenebilir.
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Arastirma kapsamina alinan ogretmenlerin % 85.3’ii ¢alisma ortamindan
memnun oldugunu belirtti (Tablo 4). Calistigi ortamdan memnuniyet Aksoy’un
calismasinda %81.7 olarak bulunmustur (94). Bu sonug¢ arastirma bulgusuyla
paralellik gostermektedir.

Ogretmenlerin %79.1°i mesleklerinin toplumda hak ettigi yeri bulmadigin
belirtti (Tablo 4). Dolunay ve Piyal’in ¢alismasinda bu oran % 69.6’dir (95).
Aksoy’un calismasinda %83.7°dir (94). Arastirma bulgumuzla paralellik gosteren
bu sonuclara gore 6gretmenlerin biiyiik bir cogunlugu mesleklerinin toplumda hak
ettigi yeri bulmadigini1 diisiinmektedir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin %58.1°1 gelecekte 6zel egitim alaninda
calismaya devam etmek istedigini belirtti (Tablo 5). Benzer bir bulgu olarak
Dolunay ve Piyal’in calismasinda ogretmenlerin %54.4°1i gelecekte meslege
devam etmeyi diisiindiigiinii belirtmistir (95). Ogretmenlik meslegini secenlerin
mesleklerinde idealist kisiler oldugu diisiiniilebilir.

Arastirma kapsamina alinan Ogretmenlerin %81.8°1 is arkadaslarindan
yaptigi isle ilgili yeterli destek gordiigiinii ifade etti (Tablo 6). Baysal ve Girgin’in
calismasinda ogretmenlerin %89.6°s1 is arkadaglarindan yaptig: isle ilgili destek
gordiigiinii belirtmistir (6). Bu bulgu arastirmamizla uyumludur.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin  %38.2°si  yoneticilerle iligkilerini,
%45.3’1 0gretmenlerle iliskilerini , %54.2°si 6grencilerle iliskilerini ¢ok iyi olarak
degerlendirdi (Tablo 7). Bu bulgu Ogretmenlerin daha cok Ogrenciler ve
meslektaslariyla iyi iliskiler icinde oldugunu, yoneticilerle iliskilerinin ise daha
simnirlt - oldugunu  gostermektedir. Arastirma sonucumuzdan farkli olarak

Ulutasdemir’in ¢alismasinda 6gretmenlerin %73.2°si yoneticilerle iliskilerini, %
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76.5’1 ogretmenlerle iliskilerini, %78.9’u 0Ogrencilerle iligkilerini iyi olarak
degerlendirmistir (88).

Arastirma kapsamina alinan ogretmenlerin bildirdikleri hane aylik
gelirlerinin ortalamasi 2479+1153.87 (min: 660 TL, maks:7000) TL olarak
saptanmustir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) 2010 yoksulluk calismasi
sonuglarinda dort kisilik bir ailenin aylik yoksulluk smir1 896 TL olarak
belirlenmigtir. Ekim ay1 2012 tarihine ait sendikalarin yaptigi yoksulluk siniri
aciklamasi ise dort kisilik bir aile i¢in 3120 TL’dir. Bu arastirmada 6gretmen
ifadelerine gore ailelerin saptanan gelir ortalamasi, TUIK ve sendikalara ait
aciklanan aile geliri ortalamalar1 arasinda yer almaktadir.

Arastirmaya katilan ogretmenlerin % 51.1°i ekonomik durumunu orta
olarak degerlendirdi (Tablo 8). Konuyla ilgili olarak Baysal ve Girgin’in
caligmasinda bu oran %77.1, Ulutagdemir’in ¢calismasinda %82.1°dir (6, 88). Bu
bulgular ile arastirma sonucumuz farklilik géstermektedir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin  %358.7°si  herhangi bir sorunla
karsilastiginda ¢evreden aldig1 sosyal destegi yeterli olarak degerlendirdi (Tablo
9). Giindiiz’iin ¢calismasinda 6gretmenlerin %56.9’u bir sorunla karsilastiginda
sosyal destek aldigin1 ifade etmistir (84). Bu bulgu arastirmamizi
desteklemektedir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin % 88.4’ii genel saghk durumunu iyi
olarak degerlendirdi (Tablo 10). Ulutasdemir’in ¢alismasinda bu oran %49.0’dir
(88). Bu farklilik 0©zel egitim Ogretmenlerinin daha gen¢ yas grubunda

olmalarindan kaynaklanabilir.
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Arastirma kapsamina alman 6gretmenlerin MTO sorularina verdikleri
yanitlar degerlendirildiginde duygusal tiikenme alt bileseni sorularindan 3. (sabah
kaktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi hissediyorum), 8. (yaptigim
isten yildigimi hissediyorum) ve 20. (yolun sonuna geldigimi hissediyorum)
ifadelere en fazla “hicbir zaman”, duygusal tiikenmeye ait diger ifadelere (1, 2, 6,
13, 14, 16) en fazla “bazen” yamtim verdikleri goriildii. Ogretmenler
duyarsizlagsma alt boyutuna ait ifadelere (5, 10, 11, 15, 22) en fazla “hi¢bir zaman”
yanmitim1 verdi. Kigisel basarisizlifin degerlendirildigi sorularda 9. (yaptigim is
sayesinde insanlara katkida bulunduguma inaniyorum) ve 17. ifadelere
(6grencilerimle aramda rahat bir hava yaratirnm) en fazla “her zaman”, diger
ifadelere (4,7, 12, 18, 19, 21) en fazla “cogu zaman” yanit1 verildi (Tablo 11).
Ulutagdemir’in ¢alisma sonuglar1 arastirma bulgumuzla uyumludur (88).

Arastirma kapsamina alinan 6gretmenlerin MTO alt bilesenlerine ait puan
ortalamalarina bakildiginda duygusal tiikenme puanlarinin orta, duyarsizlasma ve
kisisel basarisizlik puan ortalamalarinin ise diisiik diizeyde oldugu goriilmiistiir
(Tablo 12). Girgin ve Baysal’in, Ulutagdemir’in ¢alisma sonuglar1 da arastirma
bulgumuzu desteklemektedir (6, 88).

Arastirma kapsamina alinan 6gretmenlerin MTO alt bilesenlerine ait puan
ortalamalar1 cinsiyete gore farklilik gostermedi (P>0.05, Tablo 13). Tiikenmislik
kadin ve erkek O6gretmenleri esit Olciide etkilemektedir. Cinsiyet ve tiikkenmislik
iligkisi bagka calismalarda da incelenmis ve arastirmamizla benzer sekilde
cinsiyetin tiikkenmisligi etkileyen bir faktér olmadigi ortaya konmustur
(8,34,72,76,90,91,98-106). Bu sonuclar 6gretmenlik mesleginde cinsiyet farkinin

bir Onem tasimamasi, mesleki rollerin cinsiyete gore degismemesi ile
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aciklanabilir. Ancak cinsiyet degiskeninin tiikenmislik {izerine etkisi tartismalidir.
Tiikenmislik diizeylerinin kadin ve erkek cinsiyetine gore anlamli farkliliklar
gosterdigini belirten ¢alismalar da mevcuttur (6,88,92-94,107-117).

Arastirma kapsamina alinan Ogretmenlerin duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma puanlar yasa gore farklilik gostermezken, 30 yas ve alt1 grupta yer
alan 6gretmenlerin kisisel basarisizlik puan ortalamasi 31-42 yas ve 42 yas iizeri
grupta yer alan ogretmenlerden anlaml diizeyde yiiksek bulundu (p<0.05, Tablo
14). Yas ilerledik¢e kisisel basar1 duygusu artmaktadir. Yas ile birlikte mesleki
deneyim ve olgunlugun da artacag: diisiiniildiigiinde bu durum beklenen bir sonug
olarak karsilanabilir. Bunun nedeni yas ilerledikce kisilerin olaylar karsisinda
daha olgun davranmasi, beklentilerinin daha az olmasi ve gecmis deneyimlerinin
hayata bakiglarin1 etkilemesi, artan yasla birlikte Ogretmenlerin isle ilgili
sorunlarla daha etkin miicadele yollar1 gelistirmesi ve zaman icinde mesleki
olgunlagsmanin dogal sonucu olarak kendilerini daha basarili gdrmesi olabilir.
Ayrica genc Ogretmenlerde ise basladiktan sonra mesleki basari bakimindan
olumsuzluklarla karsilasilmasi, aldiklar egitim ile caligma hayatindaki kosullarin
farkliliklari, bu yillardaki kisisel basarisizlik boyutundaki tiikenmisligi arttirabilir.
Arastirma bulgusuyla uyumlu calismalarda da (8,92,95,118-120 ) yas ile kisisel
bagsar1 arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu saptanmistir. Karahan’in, Yigit'in
calismalarinda gen¢ Ogretmenler, Kiiciiksiilleymanoglu'nun c¢alismasinda geng
Ogretim elemanlar1 kendilerini daha tiikenmis hissettiklerini ifade etmislerdir
(90,92,121). Literatiir incelendiginde farkli sonuglara da ulasilmistir. Yasin
duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik {izerinde etkili bir

faktor  olmadigmm  (94,99,100,112,122-124), yas degiskeninin  sadece
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duyarsizlasma boyutunda anlamli oldugunu (91) ve yasin ilerlemesiyle birlikte
ogretmenlerin ~ duygusal  tikenme  ve  duyarsizlasma  boyutlarinda
tikenmisliklerinin  arttigim  (72,76,103,108,125 ) belirten ¢alismalar da
bulunmaktadir.

Arastirma kapsamina alinan 6gretmenlerin medeni durumlarina gére MTO
alt bilesenleri puan ortalamalar1 arasinda fark bulunmadi (p>0.05, Tablo 15). Bu
bulgu diger calismalarla paralellik gostermektedir (8,90,92,100,106,111-
113,122,126-132). Bu bulgularin yani sira medeni durumun tiikenmislik iizerinde
etkili bir faktor oldugunu belirten c¢alismalar da bulunmaktadir. Cemaloglu ve
Sahin, Oktem medeni durumun duygusal tiikenmislik iizerinde etkili bir belirleyici
oldugunu (76,125), Kulaksizoglu duyarsizlasma boyutunda (91), Polatci, Taycan
ve Kirillmaz kisisel basarisizlik boyutunda (98,119,133), Dericiogullari, Kurtlar
duygusal tilkenme ve duyarsizlasma boyutunda (110,123), Aksoy tiikenmisligin
tim boyutlarinda cinsiyetin etkili bir faktor oldugunu arastirma bulgulariyla
belirlemislerdir (94).

Arastirma kapsamina alinan 6gretmenlerin sahip olduklar1 cocuk sayisiyla
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik puan ortalamalar
arasinda anlamhi bir fark bulunmadi (p>0.05, Tablo 16). Benzer sekilde, Aksoy,
Karahiiseyin, Cihan, Sonmez, Kirilmaz ve arkadaslari, Sahin ve arkadaslari
yaptiklart ¢alismalarda, cocuk sayisi ile tiikenmislik arasinda anlamli bir iligki
olmadigini belirtmislerdir (72,94,125,128,133,134). Arastirma bulgusundan farkli
olarak Ulutasdemir, ¢ocuk sahibi olmayan Ogretmenlerin ¢ocugu olanlara gore
daha fazla duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik yasadigini (88), Polat¢i, Taycan

ve arkadaslari, cocuk sahibi olmayanlarin kisisel basarisizlik puan ortalamalarinin
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yiikksek oldugunu belirtmistir (98,119). Barut¢gu ve Serinkan’in hemsirelerde
yaptig1 calismada, hemsirelerin sahip olduklar1 ¢cocuk sayisina gore tiilkenmislik
diizeyleri duyarsizlasma boyutu acisindan anlamli bir fark yaratmistir (120).

Arastirma kapsamina alinan 6gretmenlerin mezun olduklar1 programlara
gore duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik puan ortalamalari
arasinda anlamh bir fark bulunmadi (p>0.05, Tablo 17). Bu bulgu, Aksoy’un ve
Oru¢’un aragtirma sonuclariyla paralellik gostermektedir (8,94).

Arastirmada tim engel gruplariyla calisan Ogretmenlerin  kisisel
basarisizlik puan ortalamasi, zihinsel ve isitme engelli 6grencilerle calisan
ogretmenlerden yiiksek bulundu (p<0.05, Tablo 18). Engel gruplarina gore
duygusal tilkenme ve duyarsizlasma puan ortalamalar1 ise farklilik
gostermemektedir. Bu bulgu, tiim engel gruplariyla calisilan ¢ocuklarin farkli
ozelliklere sahip olmasi, 6gretmenlerin bu egitim icin yeterince hazir olmamalari,
Oogretmenin c¢alistigt konunun Ogretilmesinin zor olmast ve sonug¢ olarak
Ogretmenin bu siirecten kisisel basart olarak doyum saglayamamas: ile
aciklanabilir. Bu bulgu, Sucuoglu ve Kuloglu'nun calismast ile benzerlik
gostermektedir (4). Literatiirde farkli sonucglara da ulasilmistir. Karahan’in
calismasinda dgretilebilir 6grencilerle ¢alisan 6gretmenlerin duygusal tiikenmislik
puan ortalamalarinin, otistik Ogrencilerle calisan Ogretmenlere gore anlaml
diizeyde yiiksek oldugu belirlenmistir (92). Aksoy’un ve Yigit’in ¢alismalarinda
ise tikenmisligin alt boyutlartyla calisilan engelli grubu arasinda fark
bulunmamustir (90,94).

Arastirmada 6-10 yil c¢alisan Ogretmenlerin duygusal tiilkenme puan

ortalamasi, 0-5 y1l ve 10 y1l iizeri calisan 6gretmenlerden anlamh diizeyde yiiksek
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bulundu (p<0.05, Tablo 19). Hizmet siiresi arttik¢a kisisel basarisizlik diizeyi de
azalmaktaydi. Calisma yili duyarsizlasma puanini etkilememisti. Yani kendini
yetersiz ve basarisiz hissetme daha ¢ok meslege yeni baslayanlarda ortaya
cikmakta, deneyim kazanilmasi ile birlikte kisinin kendisini mesleginde daha
basarili hissetmektedir. Randall ve Scott, meslege yeni baslayanlarda ortaya ¢ikan
bu tepkiyi, yasama ve meslege baglanmanin heniiz tam anlamiyla gerceklesmemis
olmastyla agiklamaktadir (135). Toplam hizmet siiresinin kisisel basar1 iizerinde
yas ile aym etkiyi gosterdigi diisiiniilebilir. Toplam hizmet siiresi ve orantili
olarak yas arttikca kisisel basar1 duygusu artmaktadir. Toplam hizmet siiresi ve
yas arttikca kisinin meslegine daha cok baglandigi, meslegini daha c¢ok
benimsedigi, is kosullarina daha ¢cok uyum sagladigi ve streslerle basa ¢ikmada
daha cok deneyim kazandigi diisiiniilebilir. Sonmez’in, Taycan ve arkadaslarinin,
Kan’in, Karahan’in, Oruc¢’un, Dolunay ve Piyal’in, Giindiiz’iin, Ozdemir’in
calismasinda hizmet siiresi arttikca Ogretmenlerin kisisel basart duygusunun
arttigi, kendilerini daha basarili hissettikleri belirlenmistir
(8,92,95,104,112,119,128,136). Bu calismalar arastirma bulgusunu destekler
niteliktedir. Hizmet siiresi ve tiikenmislik iligkisi baska arastirmalarda da
incelenmigtir. Kiigiiksiileymanoglu’nun, Kurcer’in, Sahin ve arkadaslarinin,
Ide’nin, Akkurt’un, Giindiiz’iin calismasinda meslekte hizmet siiresine gore
tikenmisligin tiim alt boyutlarda fark saptanmazken (72,100,112,121,124,131),
Dolunay’in c¢alismasinda hizmet siiresi arttikca duygusal tiikenmislik ve kisisel
basarisizlik puan ortalamasinin diistigi (118), Avsaroglu ve arkadaslarinin
calismasinda hizmet siiresi fazla olan Ogretmenlerin daha yiiksek diizeyde

duygusal tiikkenme yasadigi (108), Barutcu ve Serinkan’in ¢alismasinda toplam
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calisma yili arttik¢a duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma diizeyinin azaldigi
(120), Oktem’in, Sahin’in calismasinda meslekte calisma yili fazla olan
ogretmenlerin daha fazla duygusal tilkenme ve duyarsizlasma yasadiklar
saptanmustir (76,103).

Arastirma kapsamina alinan 6gretmenlerin caligtiklar1 kurumdaki hizmet
siirelerine gore duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik puan
ortalamalar1 arasinda fark bulunmadi (p>0.05, Tablo 20). Bu bulgu
Karahiiseyin’in, Dolunay ve Piyal’in c¢alisma sonuglart ile benzerlik
gostermektedir (95,134). Barutgu ve Serinkan’in calismasinda ise kurumda
caligma yili arttitkca kisi daha az duygusal tiikenme ve duyarsizlasma
yasamaktadirlar (120). Bu bulgu, ¢alisma hayati insana bircok deneyim sagladig
icin benzer durumlarla karsilasma ihtimali artacagindan bir siire sonra kisi daha az
tilkkenmislik yasayabilir seklinde yorumlanabilir.

Arastirmada Ogretmenlerin haftalik ders yiikiiniin duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik puan ortalamalarini etkilemedigi saptandi
(p>0.05, Tablo 21). Bu sonu¢ alanda yapilan diger bazi arastirmalarla benzerlik
gostermektedir (98,131). Literatiirde farkli sonuglara da ulagilmistir. Vizli’nin
calismasinda, Ogretmenlerin ders yiikii azaldik¢ca duyarsizlasma puanlarinin
azaldig (93), Karahan’in ve Ulutasdemir’in ¢aligmasinda ders yiikii fazla olan
ogretmenlerin kisisel basarisizlik puan ortalamalarinin daha diisiik oldugu
saptanmugstir (88,92).

Arastirmada smiflardaki ©Ogrenci sayist ile Ogretmenlerin duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik puanlari arasinda anlamli bir fark

bulunmadi  (p>0.05, Tablo 23). Bu sonu¢ 0zel egitimde bireysel egitim
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uygulamalarinin agirlikta olmasi nedeniyle 6zel egitim siniflarinin mevcudunun
az olmasi ile agiklanabilir. Kirilmaz, Celen ve Sarp’in, Aksoy’un calismasinda
benzer sonuglara ulagilmistir (94,133). Cemaloglu ve Sahin’in ¢alismasinda ise
kalabalik siniflarda ders vermenin Ogretmenlerin duygusal tiikenmislik,
duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik boyutunda tiikenmisliklerini arttirdigi
belirlenmistir (125). Bu sonuca, kalabalik siniflarda verimin ve performansin
diismesinin, 6grenci basarisinin azalmasinin, fiziksel anlamda yorucu sartlar
olusmasinin sebep oldugu soylenebilir.

Arastirmada meslegini isteyerek tercih eden Ogretmenlerin duygusal
tilkkenme ve duyarsizlagma puan ortalamasi, meslegini isteyerek tercih etmeyen
ogretmenlere gore diisilk bulundu (p<0.05, Tablo 24). Kisisel basarisizlik puani
acisindan fark anlamli degildi. Meslek grubu ne olursa olsun meslek se¢imini
bireyin kendisinin yapmis olmasi, bireyin isini severek yapmasini, bireyin daha
fazla doyuma ulagmasimm saglayip tilkenmisligi azaltacaktir. Oru¢’un ve
Giirbiiz’lin ¢alismasinda dgretmenlerin duygusal tiikenmislik ve duyarsizlagma alt
boyutundan almis olduklar1 puanlar, mesleklerini isteyerek se¢memis olan
ogretmenlerde anlamli bir sekilde yiiksek bulunmustur (8,132) . Benzer sekilde
Vizli’'nin, Taycan ve arkadaglarinin, Sinat’in, Sahin’in ¢alismasinda da meslegini
isteyerek secenlerin tiikenmislik puanlarinin daha diisiik oldugu (72,93,119,129),
Polat¢i’nin, Demir’in ¢alismasinda meslegini isteyerek secenlerin digerlerine gore
daha az duygusal tilkenme ve kisisel basarisizlik yasadiklari belirlenmistir
(98,105). Arastirma bulgumuzdan farkli olarak Kulaksizoglu ve arkadaslarinin
calismasinda ozel egitim Ogretmenlerinin alanlarini isteyerek se¢ip se¢memesi ile

tilkkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir iligki bulunmamistir (91).
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Meslegini kendine uygun bulmayan oOgretmenlerin duygusal tiikenme,
duyarsizlagsma ve kisisel basar1 puan ortalamalari, meslegini kendine uygun bulan
ogretmenlere gore yiiksek bulundu (p<0.05, Tablo 25). Meslegi ile biitiinlesmis
bireyler, baz1i mesleki kosullara daha kolay uyum saglayabilmekte, duygusal
acidan daha doyumlu olmakta ve kendilerini meslekte daha yeterli gormektedirler.
Meslegini kendine uygun bulmayan kisiler ayn1 zamanda meslek seciminde kendi
istekleri dogrultusunda bir tercih yapamamis olan kisiler olabilir. Bu sonug, Orug,
Aksoy, Ulutasdemir, Girgin, Dolunay’in, Dolunay ve Piyal’in, Sinat’in yaptigi
arastirma sonuclari ile uyumludur (8,66,88,94,95,118,129). Baysal'in ¢aligmasi,
meslegi kendine uygun bulma durumunun DT ve KB puan ortalamalarini
etkiledigini (49), Sahin’in calismas1 meslegi kendine uygun bulmadigini ifade
edenlerin DT ve MTO puani1 daha yiiksek oldugunu, Kirilmaz ve arkadaslarinin
caligmasi meslegini kendilerine uygun bulanlarin DT, D ve genel tiikkenmislik
diizeylerinin daha diisiik oldugunu gostermistir (72,133). Bu sonuglar meslegi
kendine uygun bulma durumunun tiikenmislik iizerinde etkili bir faktor oldugunu
gostermektedir. Ancak arastirma bulgusundan farkli olarak Taycan ve arkadaslari,
meslegi kendine uygun bulmadiginmi ifade edenlerde tiikenmislik oraninin diisiik
oldugunu belirlemistir (119).

Arastirmada, calisma ortamindan memnun olmayan Ogretmenlerin
duygusal tiikenme ve kisisel basarisizlik puan ortalamasi ¢alisma ortamindan
memnun olan Ogretmenlere gore yiikksek bulundu (p<0.05, Tablo 26).
Duyarsizlasma boyutunda fark bulunmad: (p>0.05). Ogretmenlerde memnuniyet
arttikca duygusal tilkenmenin azalmasinin nedeni olarak dgretmenlerin isleriyle

ilgili ihtiya¢ ve beklentilerinin karsilanmasinin islerinde doyum saglamalarma
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neden olmasi ve bu durumun duygusal tilkenmeyi ters yonde etkilemesi ile
aciklanabilir. Ogretmenlerde memnuniyet azaldikca azalan kisisel basar
duygusunun da azalmasinin nedeni olarak yiiksek beklentilerle meslege baslayan
Ogretmenlerin ~ zaman  igerisinde = meslekte  beklentilerini  yeterince
karsilayamadiklarini1 fark etmeleriyle memnuniyetlerinin azalmasi ve bu durumun
zaman igerisinde kendilerini de yetersiz olarak algilamalarina neden olmasi ile
aciklanabilir. Bulunduklar1 is ortaminda rahat olamamalari, catisma yasamalari,
gerginlik duymalari, stresli bir ortamda bulunmalari, asir1 is yiikii ve dinlenme
zamanlarinin az olmasi, yaptig isi kontrol etme ya da etkilemeden yoksun olma,
calisanlar arasinda destek ve sosyal iligkilerin olmamas1 gibi ¢alisma ortamina
iliskin stresler de etkileyen diger faktorler arasinda sayilabilir. Calisilan ortamdan
memnuniyet durumu ile tiikkenmislik iliskisi bagka arastirmalarda da incelenmis ve
tikenmisligi etkileyen bir faktor oldugu ortaya konmustur. Oguzberk’in,
Yavuzyilmaz ve arkadaslarinin, Demir’in caligmasinda isyeri ortamindan memnun
olanlarin duygusal tiikenmislik puanlart daha diisiik bulunmustur (99,101,105).
Kirilmaz, Celen ve Sarp’in yaptig1 arastirmada duyarsizlagsma diizeyi memnuniyet
durumundan etkilenmektedir (133). Aksoy’un, Cemaloglu ve Sahin’in, Kurtlar’in,
Sahin’in arastirmalarinda calisma ortamindan memnun olmayanlarin daha fazla
duygusal tiikenme ve duyarsizlasma yasadiklar tespit edilmistir (94,103,123,125).
Ulutagdemir’in, Dolunay’m, Taycan ve arkadaslarinin, Sinat'mn, Oktem’in
calismasinda calisma ortamindan memnun olmayanlarin, duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik puan ortalamalarinin daha yiiksek oldugu

saptanmugstir (76,88,118,119,129). Tugrul ve Celik’in aktardigina gére de Maslach
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ve Jackson ig ortaminin tiikenmislikle iligkili oldugunu belirtmislerdir (122). Bu
bulgular, bu arastirmay destekler niteliktedir.

Arastirmada bulundugu okulda c¢alisan eleman sayisimi yeterli bulmayan
ogretmenlerin duygusal tilkenme puan ortalamasi yeterli bulan 6gretmenlere gore
yiiksek bulundu (p<0.05, Tablo 27). Bu bulgu Aras’in arastirma bulgusu ile
benzerlik gostermektedir (130). Is yeri ortaminda calisan sayisinin yetersizliginin
is ylkiini arttirdigi, gorevi disi islerle de ilgilenmek durumunda kalan ¢alisanda
fiziksel yorgunluga ve beraberinde tiikenmislik diizeyinde artisa neden oldugu
sOylenebilir.

Calistigi okuldaki materyal sayisin1 yeterli bulmayan 6gretmenlerin
duygusal tiikkenme, duyarsizlagsma ve kisisel basarisizlik puan ortalamasi, materyal
sayisint yeterli bulan 6gretmenlere gore yiiksek bulundu (p<0.05, Tablo 28).
Benzer sekilde Ulutasdemir’in arastirmasinda, calisma kosullarini yeterli
bulmadigini ifade eden Ogretmenlerin, yeterli bulan 6gretmenlere gore duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik puanlarinin daha yiiksek oldugu
bulunmustur (88). Demir ve arkadaslari, Jenkins ve Eliot yaptiklari arastirmalarda
calisilan ortamdaki malzemenin eksikliginin tiikenmislik puanlarini arttirdigini
belirtmislerdir (137,138). Arastirma sonucunu destekleyen bu bulgularin yan sira
farkli olarak Aras’in ¢alismasinda, is yerinde malzeme, ara¢ gereg¢ yetersizliginden
sikdyetin olmasina gore tiikenmislik alt Olcek puanlarinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark bulunmamuistir (130).

Arastirmada is arkadaslarindan yaptigi isle ilgili yeterli destek goren
ogretmenlerin duygusal tilkenme ve duyarsizlasma puan ortalamasi, is

arkadaslarindan yeterli destek gormeyen Ogretmenlere gore diisiik bulundu
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(p<0.05, Tablo 29). Destek ozellikle de meslektas destegi tiikkenmislik agisindan
onemli bir faktor olarak dikkati c¢ekmektedir. Meslektaslarinin yardimlari,
diisiinceleri, yapici elestirileri, bireyi tiikkenmislige kars1 korumaktadir. Girgin’in
caligmasi arastirma bulgusunu desteklemektedir (66). Konuyla ilgili diger
caligmalara bakildiginda, Aksoy’un calismasinda is arkadaslarinda yeterli destek
gormeyen Ogretmenlerin kisisel basarisizlik boyutunda tiikenmislik yasadiklari
(94), Sinat’in caligmasinda meslektaslarindan ¢ok az destek gorenlerde duygusal
tikenmislik puanlarinin  yiiksek oldugu belirlenmistir  (129). Arastirma
bulgusundan farkli olarak Oru¢’un calismasinda, duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik boyutunda anlamli bir fark bulunmamistir
(8).

Arastirmada, ¢alistigi kurumdaki idarecilerinden yaptig: isle ilgili yeterli
destek gormeyen Ogretmenlerin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma puan
ortalamasi, idarecilerinden destek goren Ogretmenlere gore yiiksek bulundu
(p<0.05, Tablo 30). Kisisel basarisizlik boyutunda fark bulunmadi (p>0.05).
Ustlerinden takdir gormeyen ogretmenlerin duyarsizlasma, duygusal tiikenme
diizeyinde daha fazla tiikenmislik yasamalarinin sebebi, yaptiklari caligmalarin
takdir gormemesi, emeklerinin karsiliginda odiil alamamanin, sevk ve
heyecanlarin1 kirmasi, calisjma azmini azaltmasi olabilir. Arastirma bulgusu
Aksoy’un calismasi ile paralellik gostermektedir (94). Oru¢’un ve Sinat’in
calismasinda amirlerinden yeterli takdir gormeyen Ogretmenlerin duygusal
tikenme puan ortalamalarinin anlamli diizeyde yiiksek oldugu bulunmustur
(8,129). Dolunay’in, Kirilmaz, Celen ve Sarp’in ¢alismalarinda iistlerinden takdir

gorme durumu, tiikkenmisligin kisisel basart boyutu ile iligkili bulunmustur
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(118,133). Ulutasdemir’in, Otacioglu’nun ve Sahin’in c¢alismasinda {istleri
tarafindan takdir edilmedigini ifade eden Ogretmenlerin daha fazla tilkenmislik
yasadiklar1 saptanmistir (88,103,111). Brouwers ve arkadaslarinin ¢alismasinda,
igyeri ortamindaki meslektaslarindan ve idarecilerinden aldigi destegi eksik ve
yetersiz olarak algilayan ogretmenlerin tiikenmislik seviyelerinin de olumsuz
etkilendigi saptanmistir (139). Ayrica Tiimkaya’nin caligmasinda yonetimden
yeterli destek gormeme olumsuz kosullar arasinda yer almistir (140).

Calistig1 kurumdaki 6diil ve ceza sistemini adil bulmayan 6gretmenlerin
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik puan ortalamasi, adil
bulan dgretmenlere gore yiiksek bulundu (p<0.05, Tablo 31). Meier’a gore (1983)
tilkkenmislik, kiiciik 6diil ve biiyiik ceza beklentisinden kaynaklanan bir durum
olarak  tamimlanmaktadir. Beklenti kuramina gore, Orgiitsel acidan
diistiniildiigiinde verimli calismay1 saglamak ve is doyumunu arttirmak icin is
gorenlerce hedeflenen amaglarin olumlu yonlerini daha iyi bir iletisim ve odiille
arttrmak ve buna ek olarak da is gorenin gercekten arzulanan sonuca
ulasabilecegi beklentisini  giiclendirmek gerekmektedir (141). Aksoy’un
calismasinda kurumdaki 6diil ve ceza sisteminin adil olarak islemedigini diisiinen
ogretmenlerin daha fazla duygusal tiikkenmislik yasadiklar1 (94), Karahiiseyin’in
calismasinda, calistiklar1 kurumda odiillendirme ve takdirin olmadigini diisiinen
hemsirelerin duyarsizlasma puanlart yiiksek bulunmustur (134). Bu sonuclar
arastirma bulgumuzu desteklemektedir.

Arastirmada mesleginin toplumda hak ettigi yeri bulmadigini diisiinen
ogretmenlerin, duygusal tilkkenme ve kisisel basarisizlik puan ortalamasi, meslegin

toplumda hak ettigi yeri buldugunu diisiinen dgretmenlere gore yiiksek bulundu
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(p<0.05, Tablo 32). Duyarsizlasma boyutunda fark bulunmadi (p>0.05).
Aksoy’un, Dolunay’in calismasi arastirma bulgusunu desteklerken (94,118),
Girgin’in ¢alismasinda duygusal tilkenme iizerinde etkili bulunmustur (66). Farkl
bir bulgu olarak Baysal'n calismasinda meslegin toplumda hak ettigi yeri
bulmasina iligkin goriislerine gore tiikenmisligin tiim boyutlar1 i¢in anlamli bir
fark bulunmamistir (49). Baysal'in sonuclarinin, bu caligsmalardan farkli olmasinin
nedeni olarak; oOgretmenlerin mesleklerinin toplumdaki statiisiinden rahatsiz
olmakla birlikte bu durumu kabullenmeleri, hatta kaderci bir yaklasim icinde
olumsuz olan bu duruma uyum saglamalar1 varsayilabilir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin, sozlesmeli ve kadrolu c¢alisma
durumlarina gore duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik puan
ortalamalar1 farklilik gostermedi (p>0.05, Tablo 33). Karahiiseyin’in ¢alismasi
arastirma bulgusunu desteklemektedir (134). Giirbiiz’iin ¢alismasinda ise kadrolu
calisan Ogretmenlerin sozlesmeli Ogretmenlere gore daha fazla duygusal
tilkenmislik ve duyarsizlagsma yasadiklar1 saptanmistir (132).

Arastirmada aldigr {icretten memnun olmayan Ogretmenlerin duygusal
tikenme ve duyarsizlasma puan ortalamasi yiiksek bulundu (p<0.05, Tablo 34).
Emeginin karsiligim1 yeterince alamadigimi diisiinmek bireylerin tiikkenmislik
yasamasina neden olabilmektedir. Benzer sekilde Barut¢u ve Serinkan’in
calismasinda, aldig1 iicreti yetersiz bulanlarin duyarsizlasma puanlarinin yiiksek
oldugu saptanirken (120), Taycan ve arkadaslarinin calismasinda aylik kazancinin
yeterli oldugunu diisiinenlerde tiikenmislik oranlar1 daha diisiik bulunmustur
(119). Arastirmamizdan farkli olarak Oru¢’un calismasinda aldigr iicretten

memnuniyet ile tiikenmislik arasinda anlaml bir iliski bulunmamaistir (8).
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Arastirmada, ekonomik diizeyini kotii algilayan oOgretmenlerin kisisel
basarisizlik puan ortalamasi diisiik bulundu (p<0.05, Tablo 35). Vizli’nin,
Giinseli’nin caligmalarinda, kendisini alt sosyo-ekonomik diizeyde algilayan
ogretmenlerin duygusal tilkkenmislik puanlarinin yiiksek oldugu (66,93), Aksoy’un
ve Yigit'in caligmalarinda kendisini yiiksek sosyo ekonomik diizeyde algilayan
ogretmenlerin daha fazla kisisel basarisizlik yasadigi saptanmistir (90,94).
Otacioglu’nun calismasinda, ekonomik durum algisina “Hi¢ tatmin etmiyor”
cevabin1 veren o6gretmenlerin diger kategorilerde cevap veren meslektaslarina
(oldukga, kismen, biraz) oranla daha fazla tilkenmislik yasadiklar1 goriilmektedir
(111). Konu ile ilgili literatiir incelendiginde, Herzberg, bireyin giidiilenmesinde
ekonomik etmenlere yer verip, bu ihtiyaclar giderilmedik¢e basaril
olunamayacagini belirtirken, Maslow da insanlarin fizyolojik ve giivenlik
ihtiyaclarimi karsilamak i¢in para kazanmak zorunda olduklarini belirtmistir (141).
Calisanlarin gelir diizeylerinin artmasi ile mesleklerindeki tiikkenmisligin azalacagi
diistiniilmektedir.

Arastirmada mesleginde kendisini verimsiz olarak degerlendiren
ogretmenlerin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik puan
ortalamas1 yiiksek bulundu (p<0.05, Tablo 36). Tiikenmislik diizeyinin
yiiksekliginin karsilikli etkilesim i¢inde mesleki verimliligi olumsuz etkiledigi ya
da mesleginde verimli oldugunu diisiinen bireylerin, verimliligin verdigi doyum,
mesleki beklentilerinin karsilanmast gibi nedenlerle daha diisikk diizeyde
tilkkenmislik yasadiklar diisiiniilebilir. Yine kendini verimsiz bulan 6gretmenlerin
daha fazla stresli olmasi sebebi ile daha ¢ok tiikenmislik yasadiklar1 sdylenebilir.

Bu bulgu, Baysal'in lise 6gretmenleri ve Girgin'in ilkokul 6gretmenlerinde yaptigi
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arastirmalarin sonuglar1 ile uyumludur (49,66). Egyed ve Short’un calismasi
ogretmenlerde mesleki yeterlilik ile tiikenmiglik arasinda negatif bir iligki
oldugunu (142), Cemaloglu ve Sahin’in, Dolunay ve Piyal’in, Sahin’in calisma
bulgular1 da kendini mesleginde verimli gorme durumunun Kisisel Basari,
Duygusal Tiikkenme ve Duyarsizlasma alt boyutlarinda tiikkenmisligi etkileyen bir
faktor oldugunu gostermistir (95,103,125). Mesleginde verimli olmadigini
diisiinen ogretmenler Duygusal Tiikenme, Kisisel Basari ve Duyarsizlasma
boyutlarinda tilkenmislik yagamaktadirlar.

Arastirmada mesleki bilgi ve becerilerini uygulayabildigini diisiinen
ogretmenlerin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik puan
ortalamas1 diisilk bulundu (p<0.05, Tablo 37). Birey aldig1 mesleki bilgiyi hem
kendisi hem de kurumu icin kullanmak, daha iyisini yapmak ister. Nitekim
kullanilmayan bilgi hem unutulur hem de bireyin kendisini daha mutsuz kilabilir
ve ise yaramadigi diisiincesini, degersizlik hissini uyandirabilir. Sonug¢ olarak
aldigi  egitimi uygulamaya doOniistirememek, kisiyi olumsuz  yonde
etkileyebilmekte ve zamanla da kisisel basarisindan memnuniyetsizlik duydugu
icin birey tiikenmislik yasayabilmektedir. Barutcu ve Serinkan’in hemsirelerde
yaptigr calismada bilgi ve becerilerini uygulamaya geciremedigini diisiinen
hemsirelerin kisisel basar1 boyutunda ileri diizeyde tiikenmislik yasadiklar1 (120),
Sahin ve arkadaglarinin calismasinda bilgi becerisini uygulayabildigini ifade
edenlerin duygusal tiikkenmislik puani daha diisik oldugu bulunmustur. Bu
sonuglar arastirma bulgumuzla benzerlik gostermektedir (72).

Arastirmada, yoneticilerle iligkileri ¢ok 1iyi olarak degerlendiren

ogretmenlerin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik puanlar
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disik bulundu (p<0.05, Tablo 38). Aras’in calismasinda yonetici ile yeterli
iletisimi kuramadigin1 belirtenlerin duygusal tilkenme puanlar1 anlamli olarak
yiiksek bulunurken (130), Demir ve arkadaslarinin yaptiklar1 arastirmada eksik
yonetici desteginin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma puanlarimi arttirdig
belirlenmistir (140). Bu bulgular arastirmamizla uyumludur.

Calistig1 okuldaki ogretmenlerle iligkilerini ¢ok iyi olarak degerlendiren
ogretmenlerin duygusal tiikenmislik ve kisisel basarisizlik puani diisiik bulundu
(p<0.05, Tablo 39). Bu durumun iki yonlii yorumlanabilecegi diisiiniilmektedir.
Tiikkenme diizeyi yiiksek olan bireylerin sosyal iligkilerden kaginiyor
olabilecekleri gibi sosyal iliskileri sinirli olan bireylerin daha yiiksek diizeyde
tilkenme yasayabilecekleri diisiiniilmektedir. Oguzberk ve Aydin’in ¢alismasinda
isyerinde arkadas iliskilerini hi¢ iyi degil seklinde tanimlayan grubun duygusal
tilkkenme, duyarsizlasma ve genel tiilkenmislik puanlari anlamli derecede yliksek
bulunmustur (99). Bu sonug, arastirma bulgusunu desteklemektedir.

Okuldaki oOgrencilerle iliskilerini ¢ok 1yi olarak degerlendiren
ogretmenlerin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik puan
ortalamalar1 diisiik bulundu (p<0.05, Tablo 40). Garcia, Ogretmenlerin
tilkkenmisliklerine etki eden kisisel ve ¢cevresel faktorleri inceledigi arastirmasinda
ogrencilerle iyi iliskiler kuran 6gretmenlerin kisisel basarilarinin da yiiksek
oldugunu bulmustur (132). Bu bulgu arastirmamizi desteklemektedir.

Arastirmada, Ogrenci velileriyle sorun yasadigini belirten 6gretmenlerin
duygusal tilkenme ve duyarsizlasma puan ortalamasi yiiksek bulundu (p<0.05,
Tablo 41). Benzer sekilde, Aksoy’un calismasinda velilerle sorun yasayan ozel

egitim Ogretmenlerinin duygusal tiikkenmislik ve duyarsizlasma boyutunda

89



tikenmislik yasadiklar1 ve farkin anlamli oldugu saptanmustir (94). Ogrenci
velilerinin desteginin ve ilgisinin yetersiz olmasi, ogretmenlerle yeterli isbirligi
icine girmemeleri, gercekci beklentilere sahip olmamalarinin tiikkenmislik iizerinde
etkili bir faktor oldugu soylenebilir.

Arastirmada, hizmet i¢i egitime ihtiya¢ duyan ogretmenlerin duygusal
tikenme puan ortalamasi yiiksek bulundu (p<0.05, Tablo 42). Altay’in
caligmasinda hizmet i¢i egitim hizmetlerinden yararlananlarin yararlanmayanlara
kiyasla daha fazla tilkkenmislik yasadig1 saptanmistir (85).

Arastirmada, yaptigi isle ilgili genellikle stres yasayan Ogretmenlerin
duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik puan ortalamasi yiiksek
bulundu (p<0.05, Tablo 43). Steinhardt ve arkadaslarinin, Pierce ve Molloy un
calismasi arastirma bulgusunu desteklemektedir (143,144). Ozellikle duygusal
tikenmislik yasanan uzun donemli mesleki stresin bir sonucu olarak
goriilmektedir (145). Isyeri ortaminin stresli olmasi tikkenmisligi etkiyen onemli
bir faktordiir.

Arastirmada cevresinden aldigi sosyal destegi yetersiz degerlendiren
ogretmenlerin duygusal tiilkenme ve duyarsizlasma puan ortalamasi yliksek
bulundu (p<0.05, Tablo 44). Karatas’in, Altay’in calismalar1 tiikkenmislik diizeyi
yiikksek olan egitimcilerin aldiklar1 sosyal destegin diisiik oldugunu saptamistir
(85,113). Giindiiz’tin calismasi, sosyal destek alan Ogretmenlerin daha az
tilkendikleri ve kisisel basarilarinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir (84).
Kahn ve arkadaslarinin ¢alismasinda da olumlu sosyal destek alan 6gretmenlerin
daha az duygusal tiikkenmislik yasadiklart ve profesyonel etkinliginin arttig1

saptanmistir (146). Brouwers ve arkadaslari, sosyal destegin ozellikle duygusal

90



tikenmislik iizerinde etkili bir faktdr oldugunu belirtmistir (139). Bu sonuclar,
sosyal destek alan 6gretmenlerin sosyal destek almayan 6gretmenlere gore daha
az tiikendikleri ve kisisel basarilarinin daha yiliksek oldugunu gostermektedir.
Buna gore sosyal destek degiskeninin 0gretmen tiilkenmisliginde 6nemli bir faktor
oldugu soylenebilir.

Arastirmada, genellikle bedensel saglik sorunu yasayan ogretmenlerin
duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik puan ortalamasi yiiksek
bulundu (p<0.05, Tablo 45). Albiol ve arkadaslari, yaptiklar1 ¢alismada
tikenmisligin kardiyovaskiiler islevlerde diizensizlik gibi bazi bedensel
semptomlara neden olabilecegini belirtirken (147), Pierce ve Molloy’un
caligmasinda yiiksek tiikenmislik diizeyi, yetersiz fiziksel saglik ile iligkili
bulunmustur. Yildirim’in calismasinda tedavi gerektiren bir hastalifi olan
calisanlarin duygusal tiikenmislik puanlar1 yiiksek bulunmustur (144). Bu
sonuglar, bedensel saglik ve tiikkenmislik arasinda iki yonlii bir iliski oldugunu
gostermektedir. Bedensel saglik sorunlarinin tiikenmislige yatkinlig arttirabildigi
gibi, tiikkenmislik yasayan bireylerin birtakim bedensel saglik sorunlari yasadiklari
sOylenebilir. Arastirma bulgusundan farkli olarak Sahin ve arkadaslarinin
calismasinda yasanan saghk sorunlarinin tilkenmislige etkisi olmadigi
bulunmustur (72).

Arastirmada, genellikle ruhsal saglik sorunlari yasayan Ogretmenlerin
duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma puan ortalamasi yiiksek, ruhsal saglik sorunu
yasama sikligini hicbir zaman olarak belirten 6gretmenlerin kisisel basarisizlik
puan ortalamasi diisiik bulundu (p<0.05, Tablo 46). Steinhardt ve arkadaslarinin

calismasinda duygusal tilkenme ve depresif semptomlar arasinda orta derecede,
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duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik arasinda diisiik diizeyde fakat anlamli bir
iliski bulunmustur (143). Albiol ve arkadaslarinin ¢alismasinda yiiksek diizeydeki
tilkkenmislik, olumsuz ruh hali ve yiiksek diizeyde algilanan stresle iliskili
bulunmustur (147).

Arastirmada kronik bir hastaligin varliginin 6gretmenlerin duygusal
tilkkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik puan ortalamalarini etkilemedigi
belirlendi (p>0.05, Tablo 47). Arastirma bulgumuzdan farkli olarak Aras’in
calismasinda kronik hastaligi olan c¢alisanlarin duygusal tiikenme puanlarinin
(130), Demir ve arkadaslarinin ¢alismasinda, saglik sorunu yasayan hemsirelerin
duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma puanlarinin yiiksek oldugu saptanmistir
(137).

Arastirmada, kendi saglik durumunu c¢ok iyi olarak degerlendiren
ogretmenlerin duygusal tiikenme ve kisisel basarisizlik puan ortalamasi diisiik
bulundu (p<0.05, Tablo 48). Ulutasdemir’in ¢alismasinda saglik durumunu iyi
olarak algilayan Ogretmenlerin duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve Kkisisel
basarisizlik puanlar1 anlamli diizeyde diisiik bulunmustur (88). Bu bulgu
arastirmamizi desteklemekle birlikte, saglik durumu ile tiikenmislik arasinda
negatif yonde bir iligki oldugunu gostermektedir.

Arastirmada 6gretmenlerin sigara kullanimi ile duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik puanlart arasinda anlamli bir iligki
bulunmazken, alkol kullanan &gretmenlerin duyarsizlasma puan ortalamasi
kullanmayan 6gretmenlere gore yiiksek bulundu (p<0.05, Tablo 49, Tablo 50). Bu
sonug, sigaranin tiikenmislik iizerinde etkili bir faktor olmadigimi ancak alkol

kullantminin  tilkenmisligin =~ duyarsizlasma  boyutunda  etkili  oldugunu
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gostermektedir. Literatiirde konuyla ilgili farkli sonuglara ulagilmistir. Dolu’nun,
Aras’in, Cihan’in caligmasinda sigara kullanimu ile kisisel basarisizlik alt boyutu
arasinda anlamli bir iligski saptanirken (125,130,148), Yildirim’in calismasinda
sigara kullanan calisanlarin duygusal tikkenme puanlar1 yiiksek bulunmustur (89).
Yavuzyillmaz ve arkadaslarinin caligmasinda sigara igenlerde duyarsizlasma
anlaml derecede yiiksekken, alkol kullanimu ile tiikenmislik alt puanlar1 arasinda
bir fark bulunmamistir (99). Yaman’in calismasinda ise sigara ve alkol
kullanimina gore tiikkenmislik diizeylerinde bir degisme gozlenmemistir (149).
Sonug olarak;

- Ogretmenlerin duygusal tiikkenme puan ortalamalarinin orta, duyarsizlasma
ve kisisel basarisizlik puan ortalamalarinin ise diisiik diizeyde oldugu,

- Tium engel gruplariyla calisan Ogretmenlerin kisisel basarisizlik puan
ortalamasi, zihinsel ve isitme engelli 6grencilerle calisan 6gretmenlerden
yiiksek oldugu,

- 6-10 y1l ¢alisan dgretmenlerin duygusal tilkkenme puan ortalamasinin, 0-5
yil ve 10 y1l tizeri calisan 6gretmenlerden anlamli diizeyde yiiksek oldugu,

- Meslegini isteyerek tercih eden ogretmenlerin duygusal tiikkenme ve
duyarsizlasma puan ortalamasinin, meslegini isteyerek tercih etmeyen
ogretmenlere gore diisiik oldugu,

- Meslegini kendine uygun bulmayan 6gretmenlerde duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basart puan ortalamalarinin, meslegini kendine

uygun bulan 6gretmenlere gore yiiksek oldugu,
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Calisma ortamindan memnun olmayan Ogretmenlerde duygusal tiikenme
ve kisisel basarisizlik puan ortalamasinin c¢alisma ortamindan memnun
olan 6gretmenlere gore yiiksek oldugu,

Calistig1 okulda eleman sayisimi yeterli bulmayan 6gretmenlerde duygusal
tikenme puan ortalamasinin yeterli bulan Ogretmenlere gore yiiksek
oldugu,

Ogretmenlerden, calistig1 okuldaki materyal sayisin1 yeterli bulmayanlarda
duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik puan
ortalamasinin, materyal sayisini yeterli bulan 6gretmenlere gore yiiksek
oldugu,

Is arkadaslarindan ve idarecilerden yaptig1 isle ilgili yeterli destek goren
ogretmenlerin duygusal tilkenme ve duyarsizlagma puan ortalamasinin,
yeterli destek gormeyen Ogretmenlere gore diisiik oldugu,

Calistigr kurumdaki 6diil ve ceza sistemini adil bulmayan ogretmenlerde
duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik puan
ortalamasinin, adil bulan 6gretmenlere gore yiiksek oldugu,

Mesleginin toplumda hak ettigi yeri bulmadigini diisiinen 6gretmenlerde
duygusal tiikenme ve kisisel basarisizlik puan ortalamasi, meslegin
toplumda hak ettigi yeri buldugunu diisiinen Ogretmenlere gore yliksek
oldugu,

Aldig1 iicretten memnun olmayan 6gretmenlerde duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma puan ortalamasinin yiiksek oldugu,

Ekonomik diizeyini kotii algilayan ogretmenlerde kisisel basarisizlik puan

ortalamasinin diisiik oldugu,
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Mesleginde kendisini verimsiz bulan 6gretmenlerde duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik puan ortalamasinin en yiiksek oldugu,
Mesleki bilgi ve becerilerini uygulayabildigini diisiinen 6gretmenlerde
duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik puan
ortalamasinin diisiik oldugu,

Yoneticilerle iligkilerini cok iyi olarak degerlendiren Ogretmenlerin
duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik puanlarinin diisiik
oldugu,

Calistig1r okuldaki ogretmenlerle iliskilerini cok iyi olarak degerlendiren
ogretmenlerin duygusal tiikenmislik ve kisisel basarisizlik puani en diisiik
oldugu,

Calistig1 okuldaki ogrencilerle iliskilerini cok iyi olarak degerlendiren
ogretmenlerin duygusal tiilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik
puan ortalamasinin en diisiik oldugu,

Ogrenci velileriyle sorun yasayan ogretmenlerin duygusal tilkenme ve
duyarsizlasma puan ortalamasinin yiiksek oldugu,

Yaptig1 isle ilgili genellikle stres yasayan Ogretmenlerin duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik puan ortalamasinin en
yiiksek oldugu,

Ogretmenlerden cevresinden aldigi sosyal destegi yetersiz bulanlarda
duygusal tiikenme ve duyarsizlasma puan ortalamasinin yiiksek oldugu,
Genellikle bedensel saglik sorunu yasayan Ogretmenlerin duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik puan ortalamasinin yiiksek

oldugu,
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- Genellikle ruhsal saglik sorunlar1 yasayan Ogretmenlerin duygusal
tilkkenme ve duyarsizlasma puan ortalamasi yiiksek, ruhsal saglik sorunu
yasama sikligin1 hicbir zaman olarak belirten ogretmenlerde ise kisisel
basarisizlik puan ortalamasinin diisiik oldugu saptanmaistir.

Bu sonuglar dogrultusunda;

- Meslek seciminde iyi bir damismanlik ve rehberlik hizmeti verilmesi,
boylelikle 6gretmenlerin mesleklerini isteyerek se¢melerinin saglanmast,

- Ozel egitim 6gretmenligine, sadece 6zel egitim alanmindan mezun olan
ogretmenlerden atama yapilmasi,

- Geng yastaki, goreve yeni basglayan Ogretmenlere, daha deneyimli
ogretmenlerin yardimci olmalar1 ve uygulamadaki deneyimlerini geng
meslektaglariyla paylasabilecegi firsatlarin saglanmasi,

- Ozel egitim Ogretmenlerinin meslekte daha uzun ve daha verimli
caligmalarini saglamak icin ¢aligma ortamlart (sinif mevcutlari, derslerde
kullanilan ara¢ gere¢, okulun ve smiflarin fizik yapisi), calistiklar
cocuklarin 6ziir grubunun 6zelliklerine uygun olarak iyilestirilmesi,

- Okul yoneticileri 6gretmenlerin olumlu davraniglarimi gerek sozel yollarla
gerekse diger yollardan takdir etmekten kagcinmamasi, calisanlarini
desteklemeli ve motive etmesi,

- Ogretmenlerin mesleki yenilikleri ve gelismeleri daha etkin olarak takip
edebilmeleri, yeni bilgi ve becerileri etkili bir sekilde 6gretme siirecinde
kullanabilmeleri i¢in ihtiyaclar karsilayacak sekilde ve icerikte, diizenli

araliklarla hizmet ici egitimlerin yapilmasi
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Engelli cocuga sahip ailelere gerek egitsel gerekse psikolojik destek
saglanarak 0zel egitim 6gretmenlerin bu alandaki yiiklerinin hafifletilmesi
Halk sagligt hizmetleri kapsaminda okul saghg hemsirelerinin
tilkkenmislik sendromunun nedenleri, belirtileri ve bas etme yontemleriyle
ilgili egitimler planlayarak okul yoOneticilerine ve Ogretmenlere
tilkenmisligi tanitmalari,

Okul saghigi hemsirelerinin tiikenmislikle ilgili risklerin erken donemde
saptanmasi, uygun girisimlerin planlanmas1 ve uygulanmasi konusunda
okul idaresiyle koordinasyonu saglamalari,

Okul saghigi hemsirelerinin tiikenmislik yasayan 6gretmenlere bu konuda

rehberlik ve danigsmanlik yapmalari1 6nerilmektedir.
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8. EKLER

EK-1

ELAZIG VE MALATYA iL MERKEZINDE BULUNAN OZEL EGITiM
KURUMLARINDA CALISAN OGRETMENLERIN TUKENMISLIK
DUZEYLERI VE ILGILi FAKTORLER

Sayin katilimci

Tiikenmislik, insanlarla yiiz ylize ¢alismak durumunda kalan kisilerde goriilen;
fiziksel bitkinlik, uzun siiren yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk duygularinin yapilan
ise, hayata ve diger insanlara kars1 gosterdigi olumsuz tutumlar1 kapsayan fiziksel ve
zihinsel boyutlu bir sendromdur.

Bu anket bir tez caligmasinda kullanilmak {izere hazirlanmigtir. Arastirmanin
amact, 0zel egitim alaninda ¢alisan 6gretmenlerin tilkkenmislik diizeylerini belirlemektir.

Saglikli sonuglara ulasilabilmesi, anket sorularmin dikkatlice okunmasina,
cevaplarin 6zenle secilmesine ve sorularin cevapsiz birakilmamasina baghdir. Gizliligin
saglanmasi acisindan ankette isim boliimii bulunmamaktadir. Verdiginiz bilgiler sadece
arastirmaci tarafindan degerlendirilecektir.

Arastirmaya yapacagimiz katkilar icin tesekkiir eder, calismalarinizda basarilar
dilerim.

Aragtirmact: Evrim CELEBI

BOLUM L
1.Yasimz:
1-( ) 19-24 2-( ) 25-30 3-( )31-36
4-( ) 37-42 5-( ) 43-48 6-( )49 ve lizeri
2. Cinsiyetiniz:
1- () Kadin 2- () Erkek
3. Medeni durumunuz:
1- ( ) Bekar 2-( )Evl 3-( ) Bosanmusg 4-( ) Diger......

4. Cocuk sayiniz:

1-( ) Cocugum yok 2-( ) Bir cocuk 3-( ) Iki cocuk 4-( ) Ug cocuk ve iizeri
5. Mezun oldugunuz program:

1- ( ) Sinif 6gretmeni 2-( ) Brans 3-( ) Ozel egitim

e G T B =< P
6. Su an caligmakta oldugunuz alan:

1- () Zihinsel engelli 2-( ) Isitme engelli 3-( ) Gorme engelli 4-( ) Otistik
7. Toplam gorev siireniz:

1-( ) 0-5y1l 2-( )6-10 y1l 3-( ) 11-15y1l

4-( )16-20 y1l 5-( ) 21-25y1l 6-( ) 26 yil ve tizeri
8. Calistiginiz okuldaki gorev siireniz:

1-( ) 0-5y1l 2-( )6-10 y1l 3-( ) 11-15y1l

4-( )16-20 y1l 5-( ) 21-25 y1l 6-( ) 26 yil ve iizeri
9. Haftada kag saat derse giriyorsunuz?

1-( ) 6 saat ve alt1 2-( ) 7-15saat 3-( )16-30 saat 4-( )31 ve lizeri
10. Egitim verdiginiz yas grubu:

1-( ) 0-6 yas 2-( )7-13yas 3-( )14-20 yas 4-( ) 21 ve iizeri
11.Smfta kag 6grenciniz var:

1-( ) 1-5 2-( )6-10 3-( ) 11-15 4-( )16-20

5-( ) 21-25 6-( ) 26-30 7-( ) 31 ve iizeri
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12.Mesleginizi isteyerek mi segtiniz?
1-( ) Evet 2- () Hayir

13. Mesleginizin sizin i¢in uygun oldugunu diisiiniiyor musunuz?
1-( ) Evet 2-( ) Hayir

14. Calisma ortamindan memnun musunuz?
1-( ) Evet 2-( ) Hayir

15. Bulundugunuz okulda calisan eleman sayisini yeterli buluyor musunuz?
1-( ) Evet 2-( ) Hayir

16. Bulundugunuz okulda ¢alismanizla ilgili yeterli materyal var m1?
1-( ) Evet 2-( ) Hayir

17. s arkadaslarimizdan, yaptiginiz isle ilgili yeterli destek goriiyor musunuz?
1-( ) Evet 2-( ) Hayir

18. Idarecilerinizden, yaptiginiz isle ilgili yeterli destek goriiyor musunuz?
1-( ) Evet 2-( ) Hayir

19. Calistiginiz kurumda odiill ve ceza sisteminin adil olarak isledigini diisiiniiyor

musunuz?

1-( ) Evet 2-( ) Hayir
20. Sizce mesleginiz toplumda hak ettigi yeri buluyor mu?

1-( ) Evet 2-( ) Hayir
21. Goreyv tiiriiniiz:

1-( ) Ucretli 2-( ) Sozlesmeli 3-( ) Kadrolu 4-( ) Diger.........
22. Yaptiginiz isin karsiliginda aldiginiz iicretten memnun musunuz?

1-C ) Evet memnunum 2-( ) Kismen memnunum 3-( ) Memnun degilim

23. Aylik gelirinizi (eve giren toplam para) YazZinIZ: ...........ooeeeeueieineieennineinennenens
24. Bu gelirden yararlanan kisi sayisini belirtiniz: ...,
25. Ekonomik durumunuzu nasil degerlendiriyorsunuz?

1-( ) Cokiyi 2-( ) lyi 3-( ) Orta 4-( ) Kot
26. Mesleginizdeki verim diizeyinizi nasil degerlendiriyorsunuz?
1-( ) Cok verimli 2-( ) Kismen verimli 3-( )Verimsiz

27. Mesleki bilgi ve becerilerinizi uygulayabiliyor musunuz?
1-( ) Uygulayabiliyorum 2-( ) Uygulayamiyorum 3-( ) Kismen uygulayabiliyorum
28. Okulunuzdaki yoneticilerle iliskinizi nasil degerlendiriyorsunuz?

1-( ) Cokiyi 2-( )lyi 3-( ) Kot 4-( ) Kararsizim
29. Okulunuzdaki dgretmenlerle iliskinizi nasil degerlendiriyorsunuz?

1-( ) Cokiyi 2-( )lyi 3-( ) Kotii 4-( ) Kararsizim
30. Okulunuzdaki 6grencilerle iliskinizi nasil degerlendiriyorsunuz?

1-( ) Cokiyi 2-( )lyi 3-( ) Kot 4-( ) Kararsizim
31. Veliler ile ilgili sorun yastyor musunuz?

1-( ) Evet 2-( ) Hayir

32. Yastyorsaniz ne oldugunu liitfen yaziniz.
33. Mesleginizle ilgili gelisim ve ilerleme olanaklarinizin ne diizeyde oldugunu
diistinliyorsunuz?
1-( ) Ilerleme olanagim ¢ok yiiksek
2-( ) ilerleme olanagim orta diizeyde
3-( ) ilerleme olanagim diisiik
4-( ) Tlerleme olanagim hic¢ yok
34. Mesleginizle ilgili hizmet i¢i egitime ihtiya¢ duyuyor musunuz?
1-( ) Evet 2-( ) Hayir
35. Hangisi gelecege ait mesleki goriisiiniizii yansitiyor?
1-( ) Ozel egitim okulunda ¢alismaya devam etmek istiyorum
2-( ) Normal ¢ocuklarla ¢aligmak istiyorum
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3-( ) Meslegi siirdiiriirken ek is yapmak istiyorum

4-( ) Bir bagka meslege gegmek istiyorum

5-( ) Meslekten ayrilip calismamayi istiyorum

O-( ) DT ettt
36. Calisma yasaminizda daha verimli ve mutlu olmaniz i¢in neler yapilabilir? Liitfen
Onerilerinizi
2721113/ P

BOLUM.II

37. Simdiye kadar bir kez bile olsa hig sigara ictiniz mi?
1-( ) Evet 2-( ) Hayir
38. Su anda sigara i¢iyor musunuz?
1-( ) Evet 2-( ) Hayir ( 42.sorudan devam ediniz)
39. Giinde kag tane sigara i¢iyorsunuz?
1-( ) 10tanedenaz  2-( ) 11-20tane 3-( )21-30tane 4-( ) 31 ve lizeri
40. Kag yasinda sigara igmeye basladiniz?..........c.ccooceveeniiniieniinienennnen.
41. Sigara icmeye baslama nedeniniz nedir?

1-( ) Ozenti 2- () Merak 3- () Kendimi ispatlama

4-( ) Arkadas grubumun etkilemesi 5-( ) Stres 6- () Yalmzhik

7-( ) Diger sebepler (YAZINIZ).....o.ovuiieiiniiiiii i
42. Alkollii icecekler i¢iyor musunuz?

1-( ) Genellikle 2-( ) Bazen 3-( ) Higbir zaman
43. Planli bir egzersiz programi izliyor musunuz?

1-( ) Diizenli olarak 2-( ) Bazen 3-( ) Higbir zaman
44. Yeterli uyku uyuyor musunuz?

1-( ) Genellikle 2-( ) Bazen 3-( ) Higbir zaman
45. Yeterli ve dengeli besleniyor musunuz?

1-( ) Genellikle 2-( ) Bazen 3-( ) Higbir zaman
46. Yeterli dinlenebiliyor musunuz?

1-( ) Genellikle 2-( ) Bazen 3-( ) Higbir zaman
47. Sosyal aktivitelere zaman ayirabiliyor musunuz?

1-( ) Genellikle 2-( ) Bazen 3-( ) Higbir zaman
48. Yaptiginiz isle ilgili stres yastyor musunuz?

1-( ) Genellikle 2-( ) Bazen 3-( ) Higbir zaman

49. Bir sikintiniz oldugunda asagidaki davraniglardan hangisi sizi tanimlar?

1-( ) Kendimi kapana kisilmis hissederim

2-( ) Mutlaka bir yol bulacagima inanir, bunun i¢in ugrasirim

3-( ) Is olacagina varir diye diisiiniir miicadeleden vazgegerim

4-( ) Sorunun benden kaynaklandigini diisiiniir, kendimi su¢larim

5-( ) Yakinlarimdan destek isterim

6-( ) Olanlar karsisinda kaderim buymus derim
50. Bir sikintimz  oldugunda c¢evrenizden aldiginiz  sosyal destegi nasil
degerlendiriyorsunuz?

1-( ) Yeterli 2-( ) Yetersiz
51. Bedensel saglik sorunlar1 (bas agrisi, istahsizlik, yorgunluk, uykusuzluk gibi) yastyor
musunuz?

1-( ) Genellikle 2-( ) Bazen 3-( ) Higbir zaman
52. Ruhsal saglik sorunlari (bunalti, umutsuzluk, alinganlik, cabuk ofkelenme gibi)
yasiyor musunuz?

1-( ) Genellikle 2-( ) Bazen 3-( ) Higbir zaman
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53. Siiregen (kronik) bir hastaliginiz (kalp hastalig1, seker hastaligi gibi) var m1?
1-( ) Evet 2-( ) Hayir
54. Siirekli kullandiginiz ila¢/ ilaglar var mi1?
1-( ) Evet 2-( ) Hayir
55. Genel saglik durumunuzu nasil tanimlarsiniz?
1-( ) Cok iyi 2-( ) lyi 3-( ) Kotii
56. Diizenli saglik kontrolleri yaptirir misiniz?
1-( ) Evet 2-( ) Hayir
57. Son alt1 ay i¢inde bir saglik sorunu nedeniyle saglik kurulusuna bagvurdunuz mu?
1-( ) Evet 2-( ) Hayir
58. Saglik hizmetlerine kolayca ulasabiliyor musunuz?
1-( ) Evet 2-( ) Hayir
59. Aldiginiz saglik hizmetlerinden memnun musunuz?
1-( ) Evet 2-( ) Hayir
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EK-2

BOLUM III. MASLACH TUKENMISLIiK OLCEGi
Bu ankette, insanlarin isle ilgili tutumlarim yansitan ifadeler yer almaktadir.
Sizden istenen, her bir ifade ile belirtilen durumu ne kadar siklikla yasadiginizi
belirtmenizdir. Bunun i¢in, ifadelerin yaninda “Hicbir zaman”dan“Her zaman”a kadar
uzanan 5 basamakli bir lgek verilmistir. Sizin o ifade ile ilgili yasantiniz hangi cevap
basamagina daha uygun ise o basamagin altindaki kutuya bir (x) isareti koyunuz.
Katkilariniz i¢in simdiden tesekkiir ederim.

Higbir | Cok Cogu Her
zaman Nadir Bazen zaman zaman

1. Isimden sogudugumu hissediyorum

2. Is doniisi kendimi ruhen tiikkenmis
hissediyorum

3. Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi
kaldiramayacagimi hissediyorum

4. Ogrencilerimin ne hissettiini hemen
anlarim

5. Ogrencilerime sanki insan degillermis gibi
davrandigimi hissediyorum

6. Biitiin giin 6grencilerle ugragmak benim
i¢in gercekten ¢ok yipratici

7. Ogrencilerimin sorunlarina en uygun
¢0ziim yollarini bulurum

8. Yaptigim isten yildigimi hissediyorum

9. Yaptigim is sayesinde insanlara katkida
bulunduguma inaniyorum

10. Bu iste calismaya bagladigimdan beri
insanlara kars1 sertlestim

11. Bu isin beni giderek katilagtirmasindan
korkuyorum

12. Cok seyler yapabilecek giicteyim

13. Isimin beni kisitladigini hissediyorum

14. Isimde cok fazla calistigimi hissediyorum

15. Ogrencilerime ne oldugu umurumda degil

16. Dogrudan dogruya insanlarla caligmak
bende ¢ok fazla stres yaratiyor

17. Ogrencilerimle aramda rahat bir hava
yaratirim

18. Ogrencilerimle yakin bir ¢aligmadan sonra
kendimi canlanmig hissederim

19. Bu iste bircok kayda deger basari elde
ettim

20. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum

21. Isimdeki duygusal sorunlara
serinkanlilikla yaklagirim

22. Ogrencilerimin, baz1 problemlerini sanki
ben yaratmisim gibi davrandiklarin
hissederim
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