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KISALTMALAR LiSTESI

Maslach Tiikenmislik Olcegi: MTO (Maslach Burnout Inventory-MBI)
Duygusal Tiikenme: DT

Duyarsizlasma: D

Kisisel Basarisizhk: KB

Milli Egitim Bakanhgi: MEB

Yatih [lkégretim Bélge Okulu: YIBO

Tiirkiye Istatistik Kurumu: TUIK

Amerika Birlesik Devletleri: ABD



1. OZET

Tikenmislik, “Enerji, glic ya da kaynaklarin asir1 talepler yoluyla
tilkenmesi, yorulma, basarisiz olma” olarak tanimlanmis ve uzun siireli stres
tepkisi olarak ele alinmistir. Bu arastirma Kilis Kent Merkezinde gorev yapan
O0gretmenlerin tiikenmiglik diizeyleri ve bunlar etkileyen faktorlerin incelenmesi
amaciyla yapilmistir.

Kesitsel tipte olan bu ¢aligmanin evrenini 2010-2011 egitim yilinda Kilis
Kent Merkezinde gorev yapan 6gretmenler (1198 kisi) olusturmustur. Evrenin
timii aragtirma kapsamina alinmis, 1134’line ulasilmistir. Arastirmanin verileri,
birinci boliimde Ogretmenlerin saglik, sosyal ve demografik oOzellikleri ile
tilkenmislik diizeylerini etkiledigi diislinlilen baz1 faktorlerin degerlendirilmesine
yonelik sorularin, ikinci bolimde ise Maslach Tiikenmislik Olgegi (MTO)
sorularinin yer aldig1 bir anketin, her okul i¢in 6gretmenlerin toplu bulundugu bir
ortamda direkt gézlem altinda uygulanmasi ile toplanmistir. Verilerin analizi t
testi ve tek yonlii varyans analizi kullanilarak yapilmistir.

Aragtirma kapsamina alinan O6gretmenlerin %41.8’1 (474 kisi) kadin,
%358.2°s1 (660 kisi) erkek olup, yas ortalamalar1 35.354+8.62°dir. Geng yaslarda
ileri yaslara, meslegini isteyerek tercih etmeyenlerin edenlere, calisma ortamindan
memnun olmayanlarin memnun olanlara, iistlerinden takdir gérmeyenlerin takdir
edildigini diisiinenlere, mevcut egitim sisteminden memnun olmayanlarin olanlara
gore MTO alt bilesenlerinin tiimiine ait tiikenme diizeyleri daha yiiksek
bulunmustur (p<0.05). Yine sosyoekonomik diizeylerini algilamalar1 diistikten
yiiksege ve kendi saglik durumlarini algilamalar1 koétiiden iyiye dogru gittikge

tilkkenmislik seviyeleri azalmaktadir (P<0.05). Mesleginin toplumda hak ettigi yeri



bulmadigini diistinen 6gretmenlerde duygusal tiikenme ve kisisel basarisizlik
puanlarinin daha yiiksek oldugu saptanmistir (p<0.05).

Sonug¢ olarak; bu arastirmada Kilis Kent Merkezinde gorev yapan
Ogretmenlerin duygusal tlikenme puanlar1t orta, duyarsizlasma ve Kkisisel
basarisizlik puanlart ise diisiik diizeyde bulunmustur. Bu tiir arastirmalar
dogrultusunda 6gretmenlerin tiikkenmislik diizeylerini artirict etkenlere yonelik

miidahale ve iyilestirici ¢aligmalar planlanmasi diisiintilebilir.

Anahtar Kelimeler: Ogretmen, Tiikenmislik Diizeyi, Maslach Tiikenmislik

Olgegi.



2. ABSTRACT
THE BURNOUT LEVEL OF THE TEACHERS WHO WORK IN THE
CENTRE OF KiLiS AND THE RESEARCH OF THE FACTORS
EFFECTING THEM

Exhaustion has been defined as the draining away of energy, power or
sources because of increasing demands, getting tired and being unsuccessful and it
has been feen as a long term distress reaction. This survey has been realized to
study the burnout level of the teachers working at Kilis city centre and the factors
affecting them.

It concerns the 1198 teachers working in Kilis city centre in 2010-2011 and
1134 teachers have been reached. The results of the research are gathered
throughout a direct observation of the teachers situating in the same room and
asking them, in the first place, questions which are thought to affect their
exhaustions levels, their health, social and demographic aspects, in the second
place giving them a questionaire in which there are Maslach Burnout Inventory
(MBI) questions. The analysis of the datums has been made by using a t test and
one way variance analysis.

41.8% of them are female and 58.2% are male and their avarage age is
35.3548.62. The burnout levels of the ones belonging to the whole of MBI base
components who choose jobs unwillingly, who aren’t satisfied with the working
situations and present education system, who haven’t been appreciated by their
bosses have been found higher (p<0.05). As their perception of the socioeconomic
level goes from low to high and as their perception of their own health sitution

goes from bad to good the burnout levels are decreasing (p<0.05). The emotional



exhaustion and personal failure points of the teachers who think that they haven’t
got the right place in the society are seen higher (P<0.05).

To conclude, the emotional exhaustion points of the teachers working in
Kilis city centre are found at an avarage level whereas their personal failure points
are found lower in this survey. The prevention against the factors increasing their

burnout levels and a plan to improve their situation can be thought to realize.

Key Words: Teacher, Burnout Level, Maslach Burnout Inventory.



3. GIRIS

3.1. Ogretmenlik Meslegi

Ogretmenlik meslegi, gelecegin yetiskinleri olacak  dgrencilerin
yetistirilmesi, gelisimleri, egitimleri acisindan diger meslekler arasinda stratejik
bir 6nem tasimaktadir (1).

1739 sayili Milli Egitim Temel Kanununun 43. Maddesinde Ogretmenlik;
“Devletin egitim, 6gretim ve bununla ilgili yonetim gorevlerini {izerine alan 6zel
bir ihtisas meslegi” olarak tanimlanmaktadir. Buna bagli olarak devletin
ogretmenlerden temel beklentisi; “Ogretmenler bu goérevlerini Tiirk Milli
Egitiminin amaglarina ve temel ilkelerine uygun olarak ifade etmekle
yikiimlidiirler” bigiminde 6zetlenmistir (2).

Ogretmen, 6grenme ve ogretme siireclerinin temel dgelerinden biridir.
Ogrenciyle siirekli etkilesim halinde bulunur, egitim programini uygular. Ogretimi
yonetir, hem 6grencinin hem de 6gretimin degerlendirmesini yapar (3). Ogretmen
O0grenme aracidir. Smav yapan, disiplini saglayan, 6grencilerinin savunucusu ve
vekilidir. Ogretmen giivenilir kisidir, yedek velidir, 6grenci danismani, meslektas
ve toplumsal katilmcidir. Bu tanimlar 6gretmene daha ¢ok meslegi ile ilgili
olarak verilen imajlardir (4). Bir iilkenin geleceginin mimari, 6gretmenlerdir.
Miihendisi, doktoru, avukati, askeri, polisi, 6gretmeni kisacasi toplumun her
kesiminde hizmet veren insan giiclinii yetistirenler 6gretmenlerdir (5).

Ogretmenlik meslegi, belirli bir bilimsel ve teknik donanimi ve ayni
zamanda okul sistemini olusturan farkli kesimler ile iletisim ve etkilesimi

gerektiren profesyonel bir ugrasi alanidir (6).



Giliniimlizde Ogretmenlik meslegi, egitim sektorii ile ilgili olan sosyal,
kiltiirel, ekonomik, bilimsel ve teknolojik boyutlara sahip, alanda 6zel uzmanlik
bilgi ve becerisini temel alan, akademik c¢alisma ve mesleki formasyonu
gerektiren, profesyonel statiide ugrasi alam1 haline gelmistir (7). Ogretmen
yetistirme, kapsaml1 ve ¢ok boyutlu bir konudur. Ogretmen adaylarmmn segimi,
hizmet Oncesi egitimi, uygulama donemi ve bu donemdeki izleme-degerlendirme
calismalari, hizmet i¢i egitim gibi konular tiimiiyle 6gretmen yetistirme siireci

icine girer. Clinkii iyi ve nitelikli egitimi nitelikli 6gretmenler yapar (8).

3.1.1. Ogretmenlik Mesleginin Kendine Ozgii Baz1 Ozellikleri
A-Kisisel Ozellikler
a-Ogrencilere kars1 acik goriislii ve objektif olma
b-Ogrencilerin beklenti ve gereksinmelerini dikkate alma
c-Egitimle ilgili sorunlar1 bilimsel yontemlerle arastirabilme
d-Egitimde bireysel farkliliklar: dikkate alma
e-Yenilik ve gelismelere agik, kendini siirekli yenileyebilme
f-Toplumsal degismeleri anlayip yorumlayabilme
g-Egitim teknolojisindeki geligsmeleri yakindan izleme
h-Arastirmaci bir yapiya sahip olma
1-Yiiksek basar1 beklentisi
B-Mesleki Ozellikler
a) Alan bilgisi

b) Ogretmenlik meslek bilgisi (8).



3.1.2. Ogretmenlik Mesleginin Diger Mesleklerden Farkhliklar:

Ogretmenlik mesleginin hareket noktasi, “dgretme” kavrami oldugu igin,
O0gretmenlerin cevap aramasi gereken soru, “Nasil 0gretebilirim?” ya da “Nasil en
iyi sekilde ogretebilirim?” olmalidir. Insanlarda &grenmenin nasil meydana
geldigini agiklamaya c¢alisan kuramlar, o6gretmenlere bu konuda yardimei
olmaktadir. Ancak, bu kuramlar her zaman ve her durumda 6grenmeyi agiklamaya
yetmediginden dolayi, 6gretmenin bu konuda kendine gdre bir yol ¢izmesi,
yontem Dbelirlemesi ve bu yontemi gelistirmek i¢in ¢aba gostermesi
gerekmektedir. Ogrenme ve dgretmeyle ilgili farkli kuramlarin ortaya ¢ikmas,
bliylik bir olasilikla, arastirmacilarin 68renme olgusuna farkli yonlerden
yaklagmalarindan ve farkl yasantilarla donanmis olmalarindan
kaynaklanmaktadir. Ogrencilerin her biri de 6grenmeye farkli ydnlerden
yaklasmakta ve hepsinin farkli yasantilart bulunmaktadir. Bu yiizden, bir
Ogrencide ise yarayan Ogrenme kurami, baska bir Ogrenci i¢in uygun
olmamaktadir. Bunun i¢in 6gretmenlerin yapmasi gereken, hedef kitlesini dikkate
alarak sahip oldugu yeteneklerin de yardimiyla en i1yi ve etkili yontemi bulup
uygulamak ve 6grencilerde istenilen davranis degisikligini olusturmaktir (9).

Ogretmenlik meslegi diger mesleklerde oldugu gibi kesin ¢izgilerle
sinirlart ve kurallar1 belirlenebilecek bir meslek degildir. Evrensel bazi kurallari
olmakla birlikte, biitiin toplumlar ve farkli biitiin {ilkeler i¢in kullanilabilecek
belirli standartlar1 bulunmamaktadir. Bunun yerine toplumlar kendi kiiltiirel ve
sosyal Ozelliklerine gore Ogretmenlik meslegi ile ilgili standartlar1 belirler ve

uygularlar (10).



Ogretmenin niteligi ve yeterliligi egitim ogretim faaliyetinin basariya
ulasmasinda en 6nemli faktdrdiir (11). Celikten ve Can’a gore “Ideal Ogretmen”
ogrencilere karsi giiler yiizli, hosgoriilii, sevecen, gilivenilir, diiriist, objektif,
sirdas ve dost olmali, diisiince ve davranislariyla Ogrenciler igin bir model
olmalidir. Ogretmenin basariya odaklanmasi, dgrencilerden yiiksek beklentiler
iginde bulunmasi, 6gretmenlerce ¢ok dnemli bulunan 6gretmen 6zelliklerindendir
(12). Ogretmenlerin bu dzelliklere sahip olmasi igin, bilimsel arastirmalari takip
etmenin yaninda girisimcilik, elestirel diisiinme ve arastirma-sorgulama
becerilerine de sahip olmalar1 gerekir (13).

Insanlarla iliskiler yoniinden 6gretmenlik, diger bazi mesleklerden farkli
olarak genis bir insan kesimiyle iliski ve etkilesim icinde yerine getirilen bir
meslektir. Ogretmenlik, sadece okul ve sinif ortaminda dgrencilerle degil, okul
disinda veliler ve toplumla da i¢ i¢e olan bir meslektir. Ozellikle hizmet verdigi
bolge ve toplum yapisi, kiiltiirii de dikkate alindiginda 6gretmenden beklentiler
degisebilmektedir. Koy, kasaba ve sehir ayrimi yapilmaksizin nerede ¢alisirsa
caligsin, Ogretmenlerin en c¢ok muhatap olduklari insan grubu ogrencilerdir.
Ogretmenlerin bu kitle ile birliktelikleri ve iligkileri, okul yasaminda ve
sonrasinda yillarca siirebilmektedir. Iliskilerin niteligi yoniinden her ne kadar
o0gretmen-6grenci iligkileri, ilgili yasa ve yoOnetmeliklerce belirlenmis resmi
nitelikte iliskiler ise de meslegin dogas1 geregi duygusal yonii de olan iliskilerdir
(8).

Ogretmenlik, insani duyarhiliklar agisindan son derece Onemli bir
meslektir. Bu meslegi secenlerin, hizmet getirecekleri kisilere kars1 yeterli bir

duyarhiliga sahip olmalar1 beklenir. Bu duyarlilik kisisel ozelliklerle iliskilidir.



Ogretmenlik meslegini secen kisilerin duyarlilik diizeyleri kendi ruh sagliklarmni
da onemli oOlclide etkiler. Ciinkii Ogretmenlik meslegi, sadece ekonomik
gereksinimlerin karsilanmasi i¢in degil, ayn1 zamanda psiko-sosyal gelisim ve

doyum saglamak igin de siirdiiriilen bir meslektir (14).

3.2. Egitim Sisteminde Ogretmenlerin Rolii

Egitim sisteminin temel 6gesi olan O6gretmenler iilkelerin kaderlerinde
onemli rollere sahiptirler (15). Bir iilkenin kalkinmasinda, nitelikli insan giicliniin
yetistirilmesinde, toplumdaki huzur ve sosyal barisin saglanmasinda, bireylerin
sosyallesmesi ve toplumsal hayata hazirlanmasinda, toplumun kiiltir ve
degerlerinin gen¢ kusaklara aktarilmasinda 6gretmenlerin basrolii oynamalari
beklenmektedir (5).

Ogretmenlerden olmalari istenilen pek ¢ok rol ve gérevler vardir. Bu roller
gecmiste dnemli oldugu gibi giiniimiizde de 6nemlidir. Ogretmenlerin gorev ve
sorumluluklart temelde ayni olmakla birlikte, baz1 ayrintilar ve zamanla ortaya
cikan  gelismelerden  dolayr  birtakim  sorumluluklarinda  degisiklikler
olusabilmektedir. Ornegin ge¢miste bilgiyi aktaran, bir baska deyisle dgrencilere
ders veren kisiler olarak anlasilmigsa da, gilinlimiizde artik Ggretmek yeterli
goriilmemekte, bunun yerine rehberlik etme, kararlar ile ilgili gelecekteki
sonuclarin tahmin edilmesi, toplumsal siire¢lerle mesgul olunmasi ve doganin
korunmasit ile ilgili ¢abalara katilinmasi gereklidir (16).

Ogretmene yiiklenen roller genel basliklar halinde su sekilde siralanabilir:

1-Temsilcilik

2-Liderlik/baskanlik



3-Ogreticilik

4-Arabuluculuk

5-Hakemlik

6-Rehberlik

7-Yargig, Bilgic ve Dedektif Ogretmen (8).

Ogretmenler 6gretim siireclerine iliskin rollerinin yani1 sira dgrenciler,
veliler ve yoneticiler ile etkili iletisim kurmay1 gerektiren pek ¢ok diger rolii de
iistlenirler (6). Arastirmalar, 6gretmenlerin yilin 180 gilinlinii siniflarinda
gecirdiklerini, giinde 1000°den fazla kisileraras: etkilesim yasadiklarini, giinde
ortalama 348-395 arasi soruya muhatap olduklarini ve zamanlarinin %70’ini
diizeni saglamaya, %30’unu soru sormaya ve cevaplamaya harcadiklarini ortaya
koymaktadir (17). Ayrica o6gretmenin sahip oldugu sorumluluklar arasinda
nitelikli okul-aile isbirligini saglamak ve aileleri ¢ocuklarinin egitim-6gretimi ile
ilgili olarak yonlendirmekte yer almaktadir.

Ogretmen egitimindeki geleneksel anlayis, 6gretmen egitiminin yetistirme
boyutu iizerinde durmak ve mesleki gelisimin Onemini vurgulamaktir. Ancak
giiniimiiz egitim programlarimi etkileyen yapilandirict goriise gore o6gretmen
egitiminde; mesleki gelisim, 6gretmenin kendi 6gretme ortam ve uygulamalarinin
bir pargasidir. Yapilandirici bir 6gretmen, 6grencilerin 6grenmesini kolaylastiran
etkinliklerle karsilasabilmesi i¢in bir baglam olusturur. Yapilandirmacilik
acisindan  Ogretmenin temel gorevi, biligsel gelisimi ve 6grenmenin
gerceklesmesini kolaylastirmaktir (18). Gelecekte dgretmen egitiminin nasil bir
nitelik tasiyacagi, 6gretmenlerin sahip olmasi gereken rol ve yeterliklerin neler

olacagi, ogretmenlik meslegine giriste hangi niteliklerin aranacagi ve 6gretmen
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egitiminde halen ne tiir yetersizliklerin bulundugu konusu olduk¢a Gnemlidir.
Tiim bu hususlar toplumdan topluma ve kiiltiirden kiiltiire degismekle beraber;
Ogretmenlerin sahip olmasi gereken yeterlik alanlarmin ayrintili bir bi¢imde
belirlenmesi her iilke agisindan 6nem tasimaktadir (19). Bu amagla Milli Egitim
Bakanhigi (MEB) ve Yiiksek Ogretim Kurumlar1 temsilcilerinden olusturulan
“Ogretmen Yeterlikleri Komisyonu™nca 6gretmenlik yeterlikleri belirlenmis ve
yayinlanmistir (20).

Ogretmenlerin, 6grenciler i¢in destekleyici ve saglikli bir 6grenme ortami
olusturmalar1 gerekmektedir. Bunu yapabilmek i¢in kendileri iyi bir model olmali
ve bu oOzellikleri smifa yansitabilmelidirler. Sinifta rahat davranma, dostga
yaklagim, demokratik duyussal yonden gelismislik, nezaket, saygi, ogrencileri
birey olarak goriip kisiliklerini g6z oniinde bulundurmak gibi becerilerin etkili
ogretimin temel ilkelerinden oldugu bilinmelidir. Bu o6zelliklerin sinif iginde
sergilenmesi, ogrencilerin birbirleriyle olan etkilesimini de olumlu yo6nde
etkileyecek ve demokratik sinif ortami yoniinde adimlar atilmig olacaktir (21).

Meslegin i¢inde bulundugu yillar boyunca ayni bilgilerle meslegini
yapmaya ¢alisan ve higbir degisim ve gelisim igerisine girmeyen bir 6gretmenin
ogrencilerine faydali olma durumu disiiktiir. Bu nedenle 6gretmenin kisisel ve
mesleki anlamda iginde bulundugu zamanm kosullar1 dogrultusunda kendisini

gelistirmesi 6nemlidir (16).

3.3. Ogretmenlik Mesleginin Siirecini Olumsuz Etkileyebilecek Faktorler

Ogretmenlik, alan ve meslek bilgisinin yan1 sira 6zveri, hosgorii, siirekli

kendini yenileme, meslegi severek yerine getirme gibi 6zellikleri de gerektiren bir
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meslektir. Ancak 6gretmenlik meslegi bazi stres kaynaklarindan dolayi, dzellikle
ruh saghiginin olumsuz yonde etkilenebilmesi agisindan da riskli bir meslektir. Bu
tiir etkilenmeler, 6grencileri i¢in ¢ok dnemli olan 6§retmenin 6grencilerine, igine,
diger insanlara karsi ilgisini, sevecenligini ve mesleki roliiniin gerektirdigi
sorumluluklar yerine getirmedeki etkililigini azaltabilir (22).

Ogretmen  egitim-6gretim  gorevlerini  yiiriitiirken  yoneticileri,
meslektaslari, 6grencileri, velileri, okul personeli ve ¢evresi ile olumlu iliskiler
icinde olmalidir. Is yasaminda bu derece c¢ok yénlii iliskiler kuracak olan
dgretmen siirekli olarak insanlarla yiiz yiize ¢calismak durumundadir (23). Ogretim
stresli bir ugrastir. Ogrencilerle ve birlikte calisilan kisilerle giinliik etkilesimler,
ard1 arkas1 kesilmeyen 6gretim gerekleri, baskilara ve strese yol agabilir (24).

Ise iliskin stres ve bikkinliklar her tiirli mesleklerde goriilebilmektedir
(25,26). Ozellikle, yasanan is stresi, bireylerin 6zel hayatlarindaki zorluklar ve
sorunlarla bir araya geldiginde hem bireysel hem de oOrgiitsel anlamda ciddi
sorunlar olusturmaktadir (27). Is stresinin yol agtig1 fizyolojik, psikolojik ve
davranigsal sorunlar arasinda tiikenmislik olgusu da yer alabilir (28). Is
ortamindaki stres, giinliik is taleplerinin bir pargasi olarak kabul edilirken, s6z
konusu 1is talepleri ile birey kendini ortaya koyma firsati bulamazsa ve
desteklenmezse, bireyin uzun siireli stres yasamasina neden olarak tiikenmislige
doniisebilmektedir (29). Hayatin biiyiik bir bolimiinii iskolik olarak geciren ve
cesitli nedenlerle yogun is yikii altinda stres yasayan kisiler "tiilkenme"
durumuyla kars1 karsiya kalirlar (30).

Ogretmenlerin genel olarak diger meslek calisanlarina gore daha fazla

stres yagsama nedenleri; egitim O0gretim hizmetlerinde 6grenci-6gretmen ve okul-
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aile ¢atismalari, 6grencilerin sorunlari, yetersiz 6zellikte idarecilerle calisma, fazla
blirokratik is, terfi etme gili¢liikleri, toplumun elestirileri, toplum desteginin az
olmasi, sosyal ve politik giiclerin egitim kurumlar1 tizerindeki baskilari,
odiillendirme ve kurumda karar siirecine katilimin yetersizligi gibi sorunlardir
(31). Ogretmenlerin stresli bir meslek sahibi olmalar1 sadece bu sebeplerle sinirli
degildir. Bunlarin yani sira 6gretmenlerden gerceklestirmeleri istenen ¢esitli
beklentiler vardir. Glinlimiizde 6gretmenlerden beklenen, bireyleri, siirekli ve hizli
bir sekilde degisim gosteren teknolojik bir topluma hazirlamalar1 ve toplumun

cesitli problemleri ile ugragmalaridir (24).

3.4. Tiikenmislik Kavram

Cesitli olumsuzluklarin yasanmasi ya da asir1 talepler sonucu bazen
fiziksel rahatsizliklarla karakterize ruhsal ve fiziksel enerji azalmasi durumu
literatiirde “Tiikenmislik” olarak karsimiza ¢ikmaktadir (24).

Tiikenmislik kavrami ilk olarak 1974 yilinda Freudenberger tarafindan
ortaya atilmis ve “Basarisizlik, yipranma, enerji ve giic kaybi veya insanin is
kaynaklar1 tlizerinde karsilanamayan istekler sonucunda ortaya cikan tiikenme
durumu” olarak tanimlanmistir (32). Daha sonra Maslach ve Jackson 1981 yilinda
konuyu yeniden ele almis ve tiikenmisligi; insanda ortaya ¢ikan fiziksel bitkinlik,
uzun siiren yorgunluk, c¢aresizlik ve umutsuzluk duygulari, yaptig1 ise hayata ve
diger insanlara kars1 gosterdigi olumsuz tutumlari kapsayan fiziksel ve psikolojik
boyutlu bir sendrom olarak tanimlamislardir (33). Cherniss, tikenmisligi yogun
stres ve doyumsuzluga tepki olarak bireyin kendini psikolojik olarak isinden

sogutmasi olarak dzetler. Is stresine cevap olarak giidiisel, duygusal, tutumsal ve
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davranigsal degisiklikleri olusturan tiim olgularin bileskesine esdeger bir baski
oldugunu ve baskiin gegici bir yorgunluk ve zorlanma olmadigim1 kabul eder
(34).

Farber ise tiikenmisligi yapilan iste mekaniklesme, olumsuz tavirlar
sergileme ile kendini gdsteren ve patlama noktasina gelebilecek diizeydeki yiiksek
stresle reaksiyon gostermek olarak tanimlamaktadir (35). Bir¢ok arastirmaci
tilkenmisligin; beklentiler, tutumlar ve algilamalar iceren, kisisel diizeyde ortaya
cikan, igsel psikolojik bir yasanti oldugu goriisiinde birlesmektedirler (24-
26,29,36).

Tiikenmislik kavraminin sozliik anlami; “Enerji, glic ya da kaynaklarin
asir1 talepler yoluyla tiikenmesi, yorulma, basarisiz olma” dir. Tiikkenmislik, bazen
fiziksel rahatsizliklarla karakterize olan, degismeden kalan, ise iliskin
kroniklesmis stres durumlarindan sonra gelisen ruhsal ve fiziksel enerji azalmasi
durumu i¢in kullanilan popiiler bir terimdir (37).

Giliniimilizde en ¢ok kabul goren tanim Maslach ve arkadaglari tarafindan
yapilan tanimdir. Maslach’a gére Tiikenmislik “Isi geregi insanlarla yogun bir
iliski icerisinde olanlarda goriilen duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diisiik
kisisel basar1 hissi” seklinde tanimlanmaktadir (38).

Stresli is yasaminin birikimsel sonucu olarak ortaya ¢iktigi belirtilen
“tiikenmislik” son yillarda dikkat ¢ekmeye baslamistir (39). Calisanlarin biiyiik
bir ¢ogunlugu yasamlarinin bir noktasinda tliikenmislik sendromuna
yakalanabilirler. Ancak bu durum birden bire gelisen bir durum olmayip, yavas

yavas geliserek bazi faktorlerle beslenip, ortaya ¢iktiktan sonrada kisinin ruhsal
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dengesini bozarak, is, aile ve sosyal yasaminda Onemli sorunlara neden

olabilmektedir (40).

3.5. Tiikenmisligin Alt Bilesenleri

Maslach’a gore tiikenmislik; “Duygusal Tiikkenme (DT), Duyarsizlasma
(D) ve Diisiik Kisisel Basar1 Hissi-Kisisel Basarisizlik (KB)” seklinde adlandirilan
i alt bilesenli bir sendromdur (33). Sendromu yasayan kisinin hayatindaki

degisimleri ifade eden bu ii¢ alt bilesen su sekilde agiklanabilir:

3.5.1. Duygusal Tiikenme (DT)

Tiikenmislik sendromunun en acik sekilde gozlenebilen bilesenidir.
Calisanlarin  kendilerini yorgun ve duygusal yonden asir1 yipranmis olma
durumlarin1 tanimlar. Enerji eksikligi ve bireyin duygusal kaynaklarinin bittigi
hissine kapilmas1 seklinde ortaya ¢ikar (41).

Gerginlik ve kaygi duygusunu asamayan kisi i¢in ertesi giin ise gitmek ¢ok
zor gelmektedir. Dolayisiyla ise gitmeme, isyerine saatinde gelmeme,
psikosomatik sikayetler nedeniyle ise devamsizlik, isten ayrilma gibi hem c¢alisan
hem de kurum agisindan verimsiz bir durum ortaya c¢ikmaktadir. Duygusal
tikenme; tiikenmisligin bireysel stres boyutunu belirtmekte ve “bireylerin
islerinde yorulmalarin1 ve yipranmalarini, duygusal ve fiziksel kaynaklarinda

azalmay1” ifade etmektedir (24).
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3.5.2. Duyarsizlasma (D)

Calisanlarin  hizmet verdikleri kisilere birer nesne gibi davranmasi,
kiiciiltiicii sozler sarf etmesi, umursamaz, alayci bir tutum sergilemeleridir.
Aslinda bu davraniglarin altinda bir yabancilasma duygusu ve savunma
mekanizmas1 yatmaktadir. Yani duyarsizlasma; tikkenmisligin  kisilerarasi
boyutunu temsil etmekte ve miisterilere yonelik negatif, kat1 tutumlar1 ve ise karsi
tepkisizlesmeyi belirtmektedir (38).

Kendinden ve isinden uzaklasan c¢alisanlar, ise yonelik idealizmlerini ve
coskularin1 kaybederler. Hizmet verilen kisilere aldiris etmeme, diismanlik igeren
olumsuz tepkilerde bulunma siklikla gorillen davranis bigimleridir (41).
Kiigiiltiicii bir dil kullanma, insanlar kategorize etme, kat1 kurallara gore is yapma
ve bagkalarindan siirekli kotiilik gelecegini sanma duyarsizlasmanin diger
belirtileri arasinda sayilabilir (42). Yapilan arastirmalar duygusal tikenmeyle

duyarsizlagma arasinda 6nemli bir iligki oldugunu ortaya koymaktadir (41).

3.5.3. Diisiik Kisisel Basar1 Hissi (Kisisel Basarisizhik-KB)

Duygusal ve fiziksel olarak tiikenen, hizmet verdigi insanlara ve kendine
yonelik olumsuz bir tutum icine giren kisiler, yaptiklart islerin gerektirdigi
talepleri yerine getirmekte zorlandiklarindan kisisel yeterlik duygular azalir. Bu
anlamda, kisisel basar1 duygusunun azalmasi diger iki yapiyla birlikte goriiliir
(38). Zamanla isle ilgili gesitli olaylarda kendini yetersiz algilama ve isyerinde
karsilagilan kisilerle olan iliskilerde de basarisizlik duygusu ortaya c¢ikar.
Harcadig1 ¢abanin bosa gitmesi ve su¢luluk duygusu calisanin i motivasyonunu

diistirerek basari igin gerekli davraniglar1 gergeklestirmesini engeller (22).
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3.6. Tiikenmisligin Belirtileri

Hayatinin biiyiik boliimiinii iskolik olarak gecgiren ve ¢esitli sebeplerle
yogun is yiikii altinda yasayan kisiler “tiikenme” durumuyla kars1 karsiya kalirlar.
Bu insanlar bazen yogun olarak “hayat ¢ekilmez” duygusunu yasarlar. Bu duygu
genel olarak “tiikenme” belirtisi olarak tanmimlanmustir. Tikenme belirtileri
genellikle “cok basarili” olmak icin yogun ve dolu bir programla ¢alisan, her
calismada kendi {lizerine diisenden fazlasini yapan ve sinirlarmi tanimayan
kisilerde goriliir (30). Bu durumu asir1 idealize olup, ancak hayal kirikligi
yasayan ya da kendi sinirlarini tespit edememis ve onlarin iistiine ¢ikamayinca
bunu ¢ok biiylik bir egosal sorun haline getirerek yogun stresi baslatan kisilerde
gormek miimkiindiir (43). Tiikenmislik sendromu fiziksel, duygusal ve zihinsel

belirtiler olarak ti¢ baslikta incelenir.

3.6.1. Fiziksel Tiikenmislik Belirtileri
Kronik yorgunluk, giigsiizliik, enerji kaybi, yipranma, hastaliklara daha
hassas olma, sik bas agrilari, bulanti, kas kramplari, bel agrisi, uyku bozukluklar:

gibi degisik sorun ve yakinmalari icerir (44).

3.6.2. Duygusal Tiikenmislik Belirtileri

Depresif duygulanim, desteksiz, giivensiz hissetme, Umitsizlik, evde
gerilim ve tartisma artisi, kizginlik, sabirsizlik, huzursuzluk gibi negatif
duygulanimlarda artis, nezaket, saygi ve arkadaslik gibi pozitif duygulanimlarda

azalma icermektedir (44).
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3.6.3. Zihinsel Tiikenmislik Belirtileri

Doyumsuzluk, kendine, isine ve genel olarak yasama karsi negatif
tutumlar igerebilir. Sonugta isi birakma goriilebilir (44).

Tiikenme gosterenler psikolojik tepki olarak geri c¢ekilme yasarlar.
Psikolojik geri ¢ekilme; yiizeysel iliskilere girme, kisilere ayrilan zamani kasith
olarak uygun olmayan bir bi¢cimde harcama, oyalama ya da yardim alan kisiden
uzaklagma seklinde goriiliir. Geri ¢ekilmenin ortaya c¢ikardigir sonuglar; diisiik
performans, gorevden kagma ve kurallarin arkasina saklanmadir (33).

Tiikenmislik belirtilerine ek olarak depresyon, siirekli timitsizlik, diisiik
motivasyon, yliksek mesleki risk, 6gretimdeki sevkin kirilmasi, rapor, yiiksek
oranda personelin gorevi basinda bulunmamasi ve personel istifalar1 ortaya
cikabilir (45).

Yogun bir tliikenmislik durumu, bireylerde bazi psikosomatik
rahatsizliklara sebep olmakta, isten ayrilma, is doyumsuzlugu, evlilik ve aile
yasantisinda sorunlar, uykusuzluk, alkol ve ila¢ kullaniminda artig gibi sorunlara
yol agmaktadir (46,47).

Tiikenmislige bagli olarak Ogretmenlerde ortaya cikabilecek bas agrisi,
sinirlilik, depresyon, alkol ve sigara icme gibi basa ¢ikma davranislart dogrudan

ya da dolayli olarak 6grencileri de etkileyebilir (48).

3.7. Tiikenmisligin Evreleri
Tiikenme dort evre ile tanimlanmistir. Bu evrelendirme tliikenmeyi
anlamay1 kolaylastiran bir bakis agis1 saglamaktadir. Aslinda tiikenme kiginin bir

evreden digerine gectigi kesikli bir siire¢ degil, siirekli bir olgudur (49).
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3.7.1. Sevk ve Cosku Evresi:

Bu evrede yiliksek bir umutluluk, enerjide artma ve gergek¢i olmayan
boyutlara varan mesleki beklentiler sergilenmektedir. Kisi i¢cin meslegi her seyin
oniindedir. Uykusuzluga, gergin calisma ortamlarina, kendine ve yasamin diger

yonlerine zamanini ve enerjisini ayiramayisina karsi iistiin bir uyum saglama

cabasindadir (49,50).

3.7.2. Duraganlasma Evresi:

Bu evrede artik istek ve umutlulukta bir azalma olur. Meslegini
uygularken karsilastig giicliiklerden, daha 6nce umursamadig1 ya da inkar ettigi
baz1 noktalardan giderek rahatsiz olmaya baslamistir. Sorgulanmaya baslanan
“isten bagka bir sey yapmiyor olmak” tir. Ciinkii meslegi kuramsal ve pratik tim

yonleri ile kisinin varolusunu tamamen dolduramamuistir (49,50).

3.7.3. Engellenme Evresi:

Insanlara yardim ve hizmet etmek icin calismaya baslamis olan kisi,
insanlari, sistemi, olumsuz c¢alisma kosullarin1 degistirmenin ne kadar zor
oldugunu anlar. Yogun bir engellenmislik duygusu yasar. Bu noktada {i¢ yoldan
biri secilmektedir. Bunlar; adaptif (uyum saglayici) savunma ve basa c¢ikma
stratejilerini harekete gecirme, maladaptif (uyum goOstermeyen) savunmalar ve
basa ¢ikma stratejileri ile tilkenmisligi ilerletme, durumdan kendini ¢ekme veya

kaginmadir (49,50).
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3.7.4. Umursamazhk Evresi:

Bu evrede, ¢ok derin duygusal kopma ya da kisirlasma, derin bir
inangsizlik ve umutsuzluk gozlenmektedir. Meslegini ekonomik ve sosyal
giivence i¢in siirdiirmekte, ondan zevk almamaktadir. Boyle bir durumda is
yasami kisi i¢in bir doyum ve kendini gerceklestirme alani1 olmaktan ¢ok uzak,

kisiye ancak sikint1 ve mutsuzluk veren bir alan olacaktir (49,50).

3.8. Ogretmenlerde Tiikenmislik

Tiikenmislik daha ¢ok, insanlara dogrudan hizmet veren ve yardimi
amagclayan hekimlik, hemsirelik, dgretmenlik, psikologluk, polislik ve benzeri
mesleklerde daha sik goriilebilen bir durumdur (37,51-53). Arastirmalarin farkli
meslekler lizerinde yapilmasi sonucunda, farkli meslek ya da ugras alanlarinda
bireylerin farkli diizeyde tiikkenmislik yasadigi, dolayisi ile bazi meslek ve
ugraglarin daha fazla tikkenmislik yaratacak gorevler icerdigi gozlenen bir
sonugtur (54). Ogretmenlik, insanlarla yogun etkilesimin oldugu, dolayisiyla
mesleki tikenmislik sendromuna daha cok rastlanilabilen bir meslek grubudur
(23).

Tiikenmislik 6zellikle egitim alaninda 6nemli bir sorun olarak kabul
edilmektedir. Kisisel basarida diisiis, Ogretmenin c¢alisma basarisint  ve
performansin1  azalmaktadir. Tikenmislik yasayan Ogretmenlerin duygusal
durumlarinda bozulma, is verimlerinde diisme ve sik sik hastalanma egilimi
gortilmektedir (55).

Ogretmenlerin genel olarak diger mesleklerde ¢alisan kisilerin yasadigi

ortalama stresten daha fazlasini yasadiklar1 kabul edilmektedir (30). Ciinkii
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egitim-o6gretim  hizmetlerinde;  Ogrenci-6gretmen,  okul-aile  catigmalari,
Ogrencilerin disiplin sorunlari, fazla biirokratik is, terfi etme giicliikleri, toplumun
elestirileri, toplum desteginin az olmasi, sosyal ve politik giiclerin egitim
kurumlan tizerindeki baskilari, 6diillendirme ve kurumda karar stirecine katilimin
yetersiz olmasi gibi sorunlar mevcuttur (56,57). Bu sorunlar stres, kaygi ve
tilkenmisligin ortaya ¢ikmasina yol agmakta; diisiik is performansi, ise yonelik
olumsuz tutumlar, sik¢a tekrarlanan is devamsizliklari; isten ayrilmak isteme ve
hatta fiziksel, ruhsal saglikta bozulma gibi sonuglara yol acarak gerek egitim
ortamina, gerek dgrencilere, ailelere ve tiim topluma yansimaktadir (22).

Amerikan Stres Enstitiisii’nlin yapti§1 c¢alismanin sonuglarna gore;
ogretmenlik, saglig1 tehlikeye sokan ve glinliikk yasamsal problemler ile basa
cikmayr zorlastiran  yiiksek riskli meslek gruplarindan  biri  olarak
degerlendirilmektedir (30).

Bir okulun verimliliginde en Onemli etkenlerden birisi “68retmen”
faktoriidiir. Ogretmenlerden nitelikli egitim hizmeti bekleyebilmek igin onlara
uygun calisma ortamlari saglanmalidir. Bu baglamda, 6gretmenlerin bedensel
sagliklarinin yaninda psikolojik ve sosyal yonden de saglikli olmalari ¢ok
onemlidir. Sorunlarla bogusan bir 6gretmenden verimli ders yapmasi beklenemez.
Bu nedenle farkli diizeylerdeki okullarda gérev yapan 6gretmenlerin tiikenmislik
diizeylerinin arastirilip, belirlenmesi 6zel bir 6neme sahiptir (58).

Ogretmen tiikkenmisligi yillardan beri olan, eskiden “is doyumsuzlugu” ve
“is gbren yabancilagsmas1” adlar1 altinda maskelendirilen bir kavramdir. Elli yil
once bile Waller toplum baskilarinin, siniflardaki kalabalik 6grencilerin,

yalnizligin  ve diglanmanin 6gretmen motivasyonunu nasil diisiirdiigiint
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belirtmistir. Daha sonralar1 1960’larda birgok egitim elestirmeni o6grencilerine
kars1 ilgisiz 6gretmenleri ele almislardir. Bu nedenle 6gretmenlik mesleginde

tikenmislik yeni bir olgu degildir (59).

3.8.1. Ogretmen Stresi ve Ogretmen Tiikenmisligi Kavramlar

“Ogretmen stresi” ve “dgretmen tiikkenmisligi” kavramlari, siirekli olarak
karistirilmakta ve kendi iglerinde degisebilen tanimlar olarak algilanmaktadir.
Tiikenmislik stres olgusuyla agiklanir. Mesleki stres, egitim siiregleri ve yapilar
ile 6gretmenlerin Kisisel ihtiyaglar1 ve tutkulari arasindaki ¢atigmanin sonucu
olarak agiklanabilir. Oysaki tiikkenmislik, olumsuz stres kosullar1 ile basarisiz basa
¢ikma girisimlerinin son adimi olarak algilanabilir. Tikenmislik, ¢ikisin ve bir
destek sisteminin olmadigi bir stresin sonucudur. Tiikenmislik 6gretmenlerin
algilanan becerileri ve igin gerektirdikleri arasindaki esitsizlige verdikleri olumsuz
tepkilerdir (60).

Diger bir tanimla 6gretmen tiikenmisligi; fiziksel, duygusal ve davranigsal
yorgunlukla tanimlanan uzun siireli stresten kaynaklanan bir sendromdur.
Davranigsal yorgunlukta ogretmenler islerine karsi daha az tutku ve doyum
yasarlar. Isleri ayrica daha fazla caba ve zaman gerektiriyorsa isteksizlesir ve
ogrencilerin caligmalarma karst daha fazla ilgisizlesebilirler. Duygusal
yorgunlukta birey bir is gliniinde pozitif bir duygu beslemeyi ¢ok zor bulur. Agir
bir vazgegme duygusu baskindir. Yasanan ana duygu depresyondur. Ugiincii 6ge
olan fiziksel yorgunlukta 6gretmen kendini okulda ¢ogu zaman fiziksel olarak
yorgun hisseder. Bu tiir 6gretmenler is giinii sonunda tiim enerjilerinin tiikkendigini

belirtirler (61).
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3.8.2. Ogretmen Tiikenmisliginde Modeller ve Asamalar

Klasik 6gretmen tiikenmisligi modelinin Kyriacou ve Suttcliffe tarafindan
1978’de aciklandig1 bildirilmistir. Bu modele gore stres Ogretmenin farkli
algilariin sonucudur. Yani 6gretmen;

a) Ustiindeki talepleri fazla algiladiginda,

b) Bu talepleri karsilamakta zorluk ¢ektiginde ya da karsilayamadiginda,

) Yasadiklar1 basarisizlik onlarin ruhsal ve fiziksel sagliklarini tehdit
ettiginde tiikenmislik yasar. Anahtar 6ge 6gretmenin tehdit algisidir (62).

Ogretmenlerdeki tiikkenmislik bes asamada gerceklesir:

1. Birinci basamak “balay1” olarak adlandirilan donemdir. Yiiksek
enerjinin, hirsin ve is memnuniyetinin kayb1 ile karakterize olur. Birgok 6gretmen
bir 6gretim y1li icinde bu dénemi en az bir kere yasar. Fark edilirse bu diizeydeki
tiikenmislik kolay tedavi edilebilir.

2. Herhangi bir 6nlem alinmadiginda kolaylikla “enerji kaybi1” ad1 verilen
ikinci doneme gecilir. Bu donem iste yetersizligi, hosnutsuzlugu, uykusuz
geceleri, sigara ve alkol kullanimindaki artiglari igerir. Bu donemdeki tiikenmislik
acil miidahale ile tedavi edilebilir.

3. Kroniklesmis tilkenme, fiziksel hastalik, o6fke ve depresyonla
karakterize olan liciincli diizey tiikenmislik “kronik semptomlar dénemi” olarak
adlandirilir. Bu donemde 6gretmen ice donmeye baslar. Hastalifa ya da isini
kaybetmeye egilimlidir. Ogrencilere, velilere, arkadaslarina ve ailesine karsi
degismeye baglar.

4. Tiikkenmisligin “kriz” asamasinda problem oldukga belirgin hale gelir.

Ogretmende siddetlenmis hastalik ve 6fke bigiminde obsesyonlar goriiliir.
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5. Son tikenmislik donemi “duvara ¢arpmak” olarak adlandirilir. Bu
donem, profesyonel yetersizlik, fiziksel ve psikolojik islevsizlik bigiminde
karakterize olur (63).

Ogretmenlerin tilkenmisligi, stresli &gretim kosullarna, 6grencilere,
O0gretme durumuna ve yonetim desteginin eksikligine tepki seklinde gelistirilen
olumsuz bir &mek olarak gosterilebilir (64). Ogrenci disiplin problemleri,
Ogrencinin duyarsizlifi, goniilsliz tayinler, rol catismast ve Ogretmenlerin
elestirilmesi gibi stres faktorleri onlarda tiikenmislige yol agabilmektedir (65).

Ogretmen tiikenmisliginde birgok yapisal ve orgiitsel faktdr etkilidir.
Bunlardan ilki egitime halkin duydugu giivenin azalmasidir. Digeri 6gretmenlerin
hizmet oncesi egitimlerdeki beklentileri ve sinif tecriibeleri arasindaki ugurumdur
(66). Tiikkenmislik bireyin kendisine gercek¢i hedefler belirlememesinden
kaynaklanan bir durum oldugundan, 6gretmenlerin okuldan ve ogrencilerden
beklentilerinin  gergeklerle uyusmamasi sonucunda Ogretmen tiikkenmisgligi
yasanabilir (67).

Farber Ogretmenlerde {i¢ tiir tikenmislik oldugunu one silirmiistiir.
Bunlardan ilki “yorulma” dir. Ogretmenler yillarca ¢ok fazla stres ve ¢ok az
doyumla Kkarsilastiginda bastan savma ve dikkatsiz bir sekilde calisirlar.
Dolayisiyla strese daha az calisarak tepki gostermeye baslarlar. Girdilerini
azaltarak, girdi ve ¢ikt1 arasindaki esitsizligi dengelemeye calisirlar. Depresyona
benzer belirtiler gosterirler. ikincisi “klasik tiikenmislik” tir. Once cabalarmni
yogunlastirir ve simif basarisin1 saglamak i¢in miimkiin olan her seyi yapar,
sagligimi riske atar ve Ozel hayatlarin1 Onemsemezler. Ancak yillar sonra

cabalarinin faydali olmadigmi, etkili olamadiklarini ve hatta 6grencilerin onlara
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giivenmedigini hissederler. Ugiincii tiirde ise isin miktar1 ya da karsilasilan
zorluklart degil isin aynmilig1, rutinligi doyumsuzluk yaratir. Ilgisizlesirler.
Ogretmenlik anlamin1 ve 1513111 kaybederler, daha bastan savma ¢alisirlar, isinden
enerji ve tutkularini ¢ekerler (59).

Okulda var olan destek gruplari da Ogretmenin tiikenmislik yasantisi
tizerinde etkilidir. Bunlardan ilki is arkadaslaridir. Okuldaki yakin arkadaslar
duygusal ve mesleki agidan digerlerinden daha fazla destekleyici kaynaktir.
Arkadaslartyla problemlerini tartismak bireyi rahatlatir ve sorunlarina ¢oziim
bulmalarini saglar. Diger taraftan tiikkenmis olan ya da siipheci arkadaglar bireyleri
olumsuz etkiler. Diger destek grubu ilgili, ¢aliskan ve basarili 6grencilerdir. Tam
tersine disiplinsiz, ilgisiz 6grenciler duygusal yorgunlugun o6ncelikli kaynagidir.
Bir digeri de yoneticilerdir. Egitim calismalarini destekleyen yoneticiler bireyin
tilkenmislik duygularinin azalmasini saglayabilir (68).

Ogretmenlerde yaygin goriilen tilkenmislik sadece onlarda degil, iilkenin
egitim sisteminde de sorunlara yol acan bir durum olabilir (69). Ogretmenlerin
yasadig1 tiikkenmislik sendromu egitimin amaclarina ulagsmasini engelleyebilir.
Egitim sonucunda beklenen degisimler, olumsuz degisimler olarak karsimiza

cikabilir (70).

3.9. Ogretmenlerde Tiikenmisligin Yayginhg
Ogretmenlerin, mesleklerinin onlara yiikledigi sorumluluklar ve 6zel
uygulamalar nedeniyle bu sendroma yakin olduklar1 diisliniilerek mesleki

tilkenmiglik diizeyleri bir¢ok arastirmaya konu olmustur (22).
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Ogretmenlerin tiikkenmisligi konusunda yurt i¢i ve yurt disinda yapilan
arastirmalar c¢ogunlukla kigisel ve oOrgiitsel degiskenler olarak iki grupta
toplanmustir (64). Yurt disinda tilkenmislik ve 6gretmen tiikenmisligi konusunda
yapilmis ¢ok sayida arastirma olmasma karsin, Tiirkiye’de konuyla ilgili
calismalarin 6zellikle son yillarda arttigi gériillmektedir (22).

Son yillarda 6gretmen tiikkenmisligi tizerinde yapilan ¢galismalar birey, okul
ve sosyal temeldeki nedenleri {izerinde yogunlasmistir. Uluslararast literatiire gore
ogretmenlik en stresli mesleklerden biridir. Meslegin stresinden kaynakli olarak
ortaya cikan tlikenmislik ve tiikenmislikle birlikte ortaya c¢ikan fizyolojik ve
psikolojik sorunlar 6gretmenligin niteligini zayiflatmaktadir (71).

Amerika Birlesik Devletleri (ABD)’ndeki uzmanlara gore diinyada her yil
yaklagik 1.1 milyon kisi is yasaminin yarattifi stres nedeniyle hayatini
kaybetmektedir. Daha ¢ok beyaz irkta goriilen tiikenmislik sendromunun saglik
sistemine maliyeti yliksektir. Psikolojik sorunlar i¢in sadece ABD saglik sistemi
2010 yilinda ii¢ yiiz milyar dolar kaynak ayirmak zorunda kalmistir (72).

Hizmetliler Sendikas1 Verdi’nin tahminlerine gore, Almanya’da tcretli
olarak c¢alisanlarin yaklasik %20’si tiikenmislik sendromuyla kars1 karsiya
bulunmaktadir. Alman Yerel Saglik Sigortasi’nin Bilimsel Arastirma Enstitiisii ise
2010 yilinda yaklasik yiiz bin kisinin tiikkenmislik sendromu nedeniyle hastaneden
rapor aldigin1 belirtmistir. Uzmanlar, kadinlarda daha sik goriilen tiikkenmislik
sendromunun, Almanya’da yasayan Tiirk kokenlileri de tehdit ettigine dikkat
cekmektedir (73).

Arastirmacilar 6gretmenler iizerinde yaptiklar tiikenmislik caligmalarinda

ogretmenlerin  %60’nin  sinirsel gerilim iginde olduklarini, yiiksek tansiyon
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sikdyetlerinin arttigini, mide iilseri, uyku bozukluklari, yeme problemleri ve
fobiler goriildiigiinii tespit etmislerdir (74).

Yurt igindeki c¢alismalarda anaokulu Ogretmenlerinde (28,58,75,76),
ilkogretim 6gretmenlerinde (6,22-24,27,41,55,58,69,77-84), lise 6gretmenlerinde
(23,27,43,52,55,57,58,64,70,79,82,85-88), 6zel egitim Ogretmenlerinde (1,67,89-
91) ve tiniversite 6gretim elemanlarinda (36,37,39,47,92-98) olmak iizere genis
bir egitimci yelpazesinde incelenen tiikenmisglik arastirmalari, gesitli demografik,
mesleki ve psikolojik degiskenler ¢ercevesinde ele alinmistir.

Ogretmen tiikenmisliginin arastirildigi ¢alismalarda farkli sonuglar elde
edilmistir. Kirillmaz ve arkadaslarinin 2003 yilinda, Dolunay’in 2002 yilinda
yaptig1 caligmalarda; en yliksek puan duygusal tiikkenme, en diisiik puan
duyarsizlagma alt bilesenlerinden alinmistir (69,86). Akcamete ve akadaslarinin
2001 yilinda, Polat ve arkadaslarinin 2009 yilinda yayinlanan ¢aligmalarinda; en
yiilksek puan Kkisisel basarisizlik, en diisiik puan duygusal tikenme alt
bilesenlerinden elde edilmistir (24,57). Girgin ve Baysal’in 2005 yilinda yaptig
calismada ise duygusal tiikenme puanlart orta, duyarsizlasma ve kisisel
basarisizlik puanlar1 diisiik bulunmustur (1).

Son yillardaki arastirmalarda, tiikenmislik yaratan kosullar1 dengeleyen bir
degisken olarak kisilik yapis1 lizerinde calisiimaktadir. Bir kisilik 6zelligi olarak
norotisizm ile duygusal tilkenme bileseni arasinda pozitif, disa doniiklik ve yeni
deneyimlere acik olma ile duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 hissi bilesenleri

arasinda negatif iliski oldugu bildirilmektedir (99).
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3.10. Ogretmenlerde Tiikenmisligin Nedenleri ve Etkileyen Faktorler

Campell’e gore Ogretmenleri tiikenmislige iten nedenlerden bazilari
ogretmenin kendi kisiliginden, sosyal ¢evreden, ekonomik nedenlerden, calisma
saatlerinden kaynaklanabilmektedir. Genel olarak bakildiginda 6gretmenleri
tilkkenmislige iten sebepler; siiflarin kalabalik olusu, yetersiz licret, veli baskist,
fazla kartasiye, tehditler, tacizler, is arkadasi ve yoneticilerle ilgili problemler, aile
ve saglik problemleridir (56).

Tiikenmisligin nedenleri, kisisel ve Orgilitsel olmak {iizere iki baslikta ele

alinmaktadir.

3.10.1. Kisisel Nedenler

Cinsiyet, yas, medeni durum, cocuk sayisi, ise asir1 baglhlik, kisisel
beklentiler, motivasyon, kisilik, performans, kisisel yasamda karsilasilan stresler,
1s doyumu, informal iliskiler, ylriittiigli bireyler ve lstlerinden gordiigii destek
gibi nedenler kisisel nedenler baslig1 altinda incelenmektedir (100).

Tikkenmede bazi sosyodemografik verilerle ilgili degiskenlerin Onemli
oldugu belirlenmistir. Kadinlarda, evli, yash ve ¢ocuklulara gore bekar, geng ve
cocuksuz kisilerde, daha uzun siiredir ¢alisan ve daha deneyimlilere gére meslekte
daha yeni ve deneyimsiz olanlarda tilkenmenin daha yiiksek diizeylerde yasandigi
bildirilmektedir. Is yiikiiniin agir, giinliik calisma siiresinin uzun olup calisma
kosullarinin  olumsuz olarak algilanmas1 da tiikenmeyi artirict yonde
etkilemektedir (64).

Kisilik ve beklentilerle ilgili faktorlerin tiikkenmislikle yakindan ilgili

oldugu distiniilmektedir. Distan denetim odakli kisilerde, g¢alistiklart kurum,
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meslekleri ve kisisel yeterlilikleriyle ilgili karsilanmasi zor beklentilere sahip olan
kisilerde daha fazla tiikenmislik olgusuna rastlanmaktadir (101). Eslerin her
ikisinin de c¢alistig1 ailelerde aile bireyleri arasindaki iliskinin niteligi ile
tilkkenmiglik arasinda korelasyon bulunmustur. Mesleki rollerle aile rolleri
arasinda bocalayan ve her iki alan arasinda doyurucu bir denge kuramayan
kisilerde tiikenmislige daha sik rastlanmaktadir. Diger yandan, evlilik ve aile
hayatindan alinan doyumun yiiksek olmasi ve aile yapisinin olumlu olarak
algilanmasi tiikenmislik diizeyini azaltmaktadir (102).

Tiikenmislikle sosyal destek arasindaki iliski incelendiginde, sosyal
destegin tiikenmislige kars1 bir tampon goérevi gordiigiine isaret etmektedir. Sosyal
destek kaynaklarindan yararlanmak tiikenmisligi azaltan, sosyal destek
kaynaklarindan yoksun olmak ise tiikkenmisligi arttiran bir faktér olarak
bulunmustur. Yakin, devamli, ulagilabilir bir aile ve dost ¢evresine sahip olmanin,
bireye giiven veren ve destekleyen nitelik tasidigi i¢in tiikenmislik riskini azalttigi
goriilmektedir (102).

Tikenmisligi etkileyen Kisileraras1 faktorlerden biri kisinin iliskilerindeki
esitsizliktir. Ogretmenler 6grencilerine, arkadaslarina ve okullarina yaptiklar
yatirrmin yani verdiklerinin aldiklarindan daha fazla oldugunu diisiindiiklerinde

duygusal, psikolojik ve mesleki agidan problemler yasayabilirler (103).

3.10.2. Orgiitsel Nedenler

Yapilan isin niteligi, yapilan meslek tipi, ¢alisma siiresi, i yerinin

ozellikleri, is yiikiinlin yogunlugu, is gerilimi, rol belirsizligi, egitim durumu,
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kararlara katilma durumu, orgiit ici iliskiler, ekonomik ve toplumsal etmenlerin
ise tiikenmisligin orgiitsel nedenleri olarak ele alindig1 goriilmektedir (100).

Dorman’a gore, okul ve smif ortami, is baskisi, sorumlulugun fazla olusu,
rol belirsizligi, rol ¢atismasi, 6gretmedeki etkililik, yonetim ve ¢evreden gelen
baski ve elestiriler o6gretmenlerde goriilen tiikenmisligin nedenleri arasindadir
(104). Ogpretmenlerin tiikenmislik yasamalarinin nedenleri arasinda, egitim
sisteminde sik sik degisiklikler yapilmasi da yer almaktadir. Yapilan
degisikliklere uyum saglamada giicliik ¢eken Ogretmenler kendilerini basarisiz
hissetmekte ve 6zgiivenlerini yitirmektedir (105).

Tiikenmislik sendromunun ortaya c¢ikmasinda kiiltiirel nedenler de rol
oynayabilir. Pek cok sosyal, politik ve ekonomik faktér saglik ile algilar1 ve
cevresel kosullart degistirebilir. Bu degisimler 6zellikle hiikiimetlerin genel ve
saglik 6zelindeki politikalarina bagl olarak meydana gelebilir (106).

Esteve’nin ise farkli bir bakis agisiyla Ogretmenlerde gbzlenen bu
sendromu ortaya ¢ikaran faktorleri iki grupta inceledigi bildirilmistir. Birinci grup
faktorler; arac-gerecler, materyaller, olumsuz calisma kosullari, 6gretmenlere
yonelik 6grenci siddeti, artan 6Zretmen beklentileri, 6gretmenin yorulmas: gibi
O0gretmeni sinifta dogrudan etkileyen olumsuz durumlar ve bunun sonucu
gerginlie yol agan faktorlerdir. Ikinci grup faktorler; 6gretmenin motivasyon ve
ise katiliminda, ¢abasinda azalmaya yol acan, 6gretmenin etkinligini ve 6gretim
yapilan ortami etkileyen ¢evresel faktorlerdir. Esteve bu dolayli faktorleri
O0gretmenin rollerinin ve sosyal toplumun degismesi, 6gretmen rollerine iliskin

artan celiskiler, belirsiz egitim sistemi amaclar1 ve degisen 6gretmen imaj1 olarak

gruplamstir (24).
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3.11. Tiikenmisligin Coziim Yollari

Tilikenmislik, orgiit ve birey agisindan agir ve ciddi sonuglar1 beraberinde
getirecegi i¢in dnlenmesi gereken bir durum olarak kabul edilmektedir (29).

Anderson ve Iwanicki’ye gore, tikenmisligin {stesinden gelinmek
isteniyorsa, birey biiyiik miktarda strese yol agan problemi tanimali ve gorevle
ilgili en azindan bir seyi degistirerek durumunu diizeltmeye ¢alismalidir. Ayrica
kisilerin tizerlerinde stres yaratan konulara yogunlasmalari 6nerilmektedir (107).

Maslach ve arkadaglari, is ortaminda tiikenmislikle ilgili problemleri
¢ozmek igin bireysel ve orgiitsel olmak tizere iki ¢6ziim yolu iizerinde durmustur.
Bireysel ¢6ziim yolu, dncelikle bireylerin tiikkenmiglikten kurtulmak i¢in harekete
gecmesiyle baslamaktadir. Daha sonra bireyler grup calismasia gitmekte ve
yonetimden tiilkenmislige neden olan durumlar1 diizeltmelerini istemektedir.
Boylece asir1 is ylikiinii hafifletmek, isle ilgili daha fazla s6z hakkina sahip olmak,
odiillendirilmek gibi konularda grup calismasi yaparak yonetimin sorunlara el
atmasi saglanabilir. Orgiitsel ¢6ziim yolunda orgiit, ydnetimin nasil olmasi
gerektigini sorgulamali ve bunun igin calisanlarin istek ve beklentilerini g6z
oniinde bulundurarak bir proje gelistirmelidir. Proje calismasinda calisanlara
anket diizenlenebilir ve sorunlarin ortaya ¢ikmasi saglanabilir. Bunun sonucunda,
orglitsel bakis agisiyla hangi isin hangi bireye uygun oldugu, yonetimde olmasi
gereken degisikliklerin neler oldugu 6grenilebilir ve ¢oziim yollarn iiretilebilir
(38).

Wood ve MacCarty’e gore, 6gretmen tiikenmisliginin sendrom gelismeden
tanimlanmas: ve yok edilmesi, olustuktan sonra tedavi edilmesinden daha iyidir.

Wood ve MacCarty bunu gergeklestirmek i¢in tii¢ asamali bir strateji
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onermektedir. ilk asama tiikkenmislige neden olan kosullar1 ortadan kaldirmay:
kapsar. ikinci asamada belirtilerin erken teshisi ve tedavisi iizerinde yogunlasilir.
Son asamada ise, tiikenen 6gretmenin ise devam etmeyi isteyip istemedigine karar
vermesinin gerekliligi belirtilir (108).

Farber’e gore tikkenmisligi tedavi etmenin en etkili yolu okulun dogasinm
ve isleyisini degistirmektir. Okullar1 6grenciler igin oldugu kadar 6gretmenler i¢in
de sicak ortamlar haline getirmek tiikenmisligin olusmasini 6nlemek ya da en
azindan olusum yogunlugunu ve sikligint azaltmak agisindan faydali olacaktir
(59).

Ogretmenlerin tiilkenmislikten kurtulmalar1 icin ydnetimin gesitli &nlemler
almasi sarttir. Bunlarin basinda okulun demokratik bir okul haline getirilmesi
gelmektedir. Demokratik okuldan kasit, yoneticilerin otoriter ve baskici
davranmadigi, bilgi aligverisine imkan tanindigi, okulla ilgili konularda
ogretmenlerin de kararlara katildigi, egitim ve Ogretimde O6grencinin merkez
alindigy, ailelerin egitime her konuda destek verdigi ortam varligidir (109).

Tiikenmislik sendromu ilerledik¢e isi Gnemsememe ve isi birakma gibi
davraniglar goriilebilir. Bu durum verilen egitim hizmetlerinin nitelik ve
niceliginde belirgin bozulmalara neden olabilir (76,110). Ortaya g¢ikabilecek
olumsuz sonuclardan dolay1r O6gretmenlerin tiikenmislik konusunda bilgilenme,
nedenleri anlama ve bas etmek i¢in gereken oOnlemleri 6grenmede yardima
gereksinim duyduklar1 agiktir (1). Isin dogasinda bulunan stresle basa ¢ikamayan
ogretmenlerin isten ayrildiklari, isten ayrilmayanlarin ise emekliye ayrilana kadar
hafta sonu tatillerinin gelmesini bekledikleri goriilmektedir. Bir kismi ise stresle

basa ¢ikma yollarin1 6grenmektedir (75).
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Tiikkenmislik olgusu, sosyal bir problem olarak 6neminin anlasilmasiyla
birlikte arastirmacilar tarafindan ilgi duyulan bir ¢alisma konusu olmustur.
Tikenmisligin, “calisma ortamiyla bireyin etkilesiminin bir sonucu oldugu”
varsayimina yonelik gerceklestirilen caligmalar; olgunun hem birey hem de
orgiitler acisindan olumsuz etkilerini gozler Oniine sermesi ve tiikenmislik
kaynakli olumsuzluklar1 azaltabilecek kosullarin belirlenmesi adma oldukca
onemlidir (92).

Daha once Kilis Kent Merkezi’'nde tiikenmislik ile ilgili arastirma
yapilmamistir. Bu arastirma Kilis Kent Merkezi’nde gorev yapan 6gretmenlerin
tikenmislik diizeyleri ve bunlar1 etkileyen faktorlerin incelenmesi amaciyla
yapilmistir. Arastirmanin sonuglari 6gretmenlerin tilkenmislik diizeylerini ortaya
koymasi ve tiikenmislikle ilgili dnleyici tedbirlerin alinmasi acgisindan énemlidir.
Ayrica bu calisma ilgililerin bilgilendirilmesine ve Ogretmenlerin basarisini

artiric1 tedbirlerin alinmasina yardimci olabilecektir.
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4. GEREC VE YONTEM

Kesitsel tipte olan bu ¢alismanin evrenini 2010-2011 egitim yilinda Kilis
Kent Merkezinde gorev yapan 1198 Ogretmen olusturmustur. Ayrica 6rneklem
secilmemis, arastirma kapsamina alinan 1198 6gretmenden 1134’{ine ulagilmistir
(Cevaplilik orani: %94.6). Cevapsizlar aragtirmanin yapildigi dénemde raporlu
olan (n=4) ve arastirmaya katilmay1 kabul etmeyen (n=60) 6gretmenlerdir. Veriler
arastirmacilar tarafindan konu ile ilgili literatiirler degerlendirilerek hazirlanan bir
anket ile toplanmistir (EK-A). Her okul i¢in 6gretmenlerin toplu bulundugu bir
ortamda direkt gbzlem altinda uygulanan anket iki boliimden olusmaktadir.
Anketin birinci boliimiinde 6gretmenlerin saglik, sosyal ve demografik 6zellikleri
ile  tikenmislik  diizeylerini  etkiledigi  diisiiniilen baz1  faktorlerin
degerlendirilmesine ydnelik sorular yer almaktadir. ikinci béliimde ise
ogretmenlerin  algiladiklar1  tilkenmigligi  belirlemek amaciyla Maslach
Tiikenmislik Olgegi (MTO) kullanilmistir (33). Arastirma oncesinde Firat
Universitesi Tip Fakiiltesi Insanlar Uzerinde Yapilan Arastirmalar Etik Kurulu ve
Kilis I Milli Egitim Miidiirliigii'nden gerekli izinler alinmistir (EK-B,C).

Arastirmanin saha ¢aligmas1 Mart, Nisan, Mayis 2011 tarihlerinde yapilmistir.

4.1 Maslach Tiikenmislik Ol¢egi

MTO, tiikenmisligi degerlendirmek iizere Maslach ve Jackson (1981)
tarafindan gelistirilmis, 6zellikle yiiz yiize iligski gerektiren ve insanlara dogrudan
hizmet vermeyi amaglayan meslek alanlari igin bir 6lgme aracidir. Orjinali yedili
likert tipi bir 6lgek olan bu arag toplam 22 madde ve {i¢ alt bilesenden [Duygusal

Tiikenme (DT), Duyarsizlasma (D) ve Kisisel Basar1 Duygusunda Azalma-Kisisel
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Basarisizlik (KB)] meydana gelmektedir. Bu alt bilesenden DT alt bileseni 9
maddeden (1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16 ve 20. maddeler) olusmakta ve bireyin
mesleginde duygusal olarak yipranmasini tanimlamaktadir. Kisinin is ortaminda
bakim ya da hizmet verdigi kisilere duygudan yoksun bir sekilde davranmasi
olarak tanimlanabilen D alt bileseni 5 maddeden (5, 10, 11, 15 ve 22. maddeler)
Ve is yerinde bireyin basari duygusunda azalma olarak ifadelendirilen KB alt

bileseni de 8 maddeden (4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21) olusmaktadir (33).

4.1.1 MTO’niin Tiirk¢eye Uyarlanmasi, Gegerlik ve Giivenirligi

MTO niin, Tiirkceye uyarlanmas1 Ergin (1992) tarafindan yapilmis olup,
doktor ve hemsireler {izerinde yapilan g¢alismada Cronbach Alpha i¢ tutarlik
katsayist DT, D ve KB alt bilesenleri i¢in sirasiyla 0.83, 0.65 ve 0.72
bulunmustur. Gegerlige iliskin analizde Ergin (1992) saglik c¢alisanlarindaki
uyarlama c¢alismasinda Olgegin yedili derecelendirme bigiminin Tirk kiiltiiriine
uygun olmadigimi ve besli derecelendirmenin (hi¢bir zaman, ¢ok nadir, bazen,
cogu zaman, her zaman) daha kullanish oldugunu belirtmistir. Olgegin yap1
gecerligini  belirlemeye yonelik olarak yapilan calismada varimax rotation
yontemi uygulanmis ve sonugta, ii¢ temel bilesen ortaya ¢ikmistir. Bu da, MTO
Tiirkge uyarlamasinin, dzgiin ingilizce lgek ile tamamen tutarli oldugunu ortaya

koymustur (46).

4.1.2 MTO’niin Puanlanmasi ve Yorumu

MTO’niin alt bilesen puanlart DT ve D; 0=Hicbir zaman, 1=Cok nadir,

2=Bazen, 3=Cogu zaman, 4=Her zaman seklinde puanlanirken, KB i¢in tersine
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puanlanmaktadir (Higbir zaman=4, Her zaman=0). Bu puanlarin toplanmasi ile
DT i¢in 0-36, D i¢in 0-20 ve KB i¢in de 0-32 arasinda degisen puanlar elde edilir.
DT ve D alt bilesenleri olumsuz anlatimlardan, KB alt bileseni ise olumlu
anlatimlardan olusmaktadir. DT ve D puanlarinin artis1 dogal olarak tiikenmisligin
fazlaligin1 gosterir (46). Bu ¢alismada Ergin’in 6lgegin Tiirkge uyarlamasinda
yaptig1 gibi, olumlu ifadelerden olusan KB alt bileseninde puanlama ters yonde
yapilmis ve “kisisel basarisizlik” olarak yorumlanmistir. Bu nedenle DT, D ve KB
alt bilesenlerinden yiiksek puanlar almak tiikenmisligi ifade etmektedir (46,94).

Tiikenmislik bir siire¢ oldugu ve farkli bilesenleri igcerdigi icin tek bir
puanla ifade edilemedigi gibi “tiikenmisglik var” ya da “tikenmislik yok”
denilemez (33). Tiikkenmislik 6lgeginden toplam bir puan elde edilememesi, her {i¢
alt bilesenin elde edilen puanlarin ayr1 ayr1 degiskenlerle olan iligkilerinin
gosterilmesi, 6lgegin gelistirenlerin ve Tiirk¢e uyarlamasini yapanlarin 6nerdikleri
bir durumdur (46,111).

Tilikenmislik diizeyini belirlemek icin dagilimin ilk iicte birinde yer alan
tilkkenmislik puanlar1 diisiik, orta iigte birinde yer alan tiikkenmislik puanlar
normal/orta, son iicte birinde yer alan tilkenmislik puanlari yiiksek olarak

degerlendirilmistir (48).

4.2 Verilerin Analizi ve Yorumu

Elde edilen veriler istatistik paket programi ile degerlendirilerek hata
kontrolleri, tablolar1 ve istatistiksel analizleri bu program araciligiyla yapilmistir.
Istatistiksel degerlendirmelerde t testi ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA)

testleri kullanilmis, farkliligin hangi gruptan kaynaklandiginin tespiti i¢in ¢oklu
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karsilastirma testlerinden Tukey HSD testi uygulanmistir. Ortalamalar standart
sapma ile birlikte verilmis (Ort£SS), p<0.05 istatistiksel anlamlilik olarak

degerlendirilmistir.
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5. BULGULAR

Arastirma kapsamina alinan &gretmenlerin %41.8’1 (474 kisi) kadin,
%358.2’s1 (660 kisi) erkek olup, yas ortalamalart 35.35+8.62 (min:21, max:63)’dir.
Arastirmaya katilan Ogretmenlerin bazi sosyodemografik o6zelliklerine

gore dagilimlart Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Ogretmenlerin Baz1 Sosyodemografik Ozelliklerine Gore Dagilimlari

Baz sosyodemografik ozellikler Say1 %
Cinsiyet (n=1134)
Kadin 474 41.8
Erkek 660 58.2
Yas gruplar (n=1134)
30 yas ve alt1 386 34.0
31-45 yas 591 52.2
46 yas ve lizeri 157 13.8
Medeni durum (n=1134)
Bekar 222 195
Evli 900 79.4
Dul/Bosanmis/Ayr1 Yastyor 12 1.1
Egitim diizeyi (n=1134)
Onlisans 145 12.8
Lisans 920 81.1
Lisansiistii 69 6.1

Esinin egitim diizeyi (n=900)*

[Ikdgretim mezunu ve alti 112 124
Lise mezunu 181 20.2
Universite mezunu 607 67.4

Esin calisma durumu (n=900)*
Evet 627 69.7
Hay1r 277 30.3

* Bekar ve Dul/Bosanmis/Ayr1 yasayanlar (n=234) degerlendirmeye alinmamistir.
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Evlenmis olan ogretmenlerin %85.7’sinin (782 kisi) ¢ocugu varken,
14.3’lniin (130 kisi) ¢cocugu yoktur. Cocugu olan dgretmenlerin %81.1°1 (740
kisi) 1-3 arasinda, %18.9’u (172 kisi) ise 4 ve daha fazla cocuga sahiptir.

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin calisma statiilerine gore dagilimlar

Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Ogretmenlerin Calisma Statiilerine Gore Dagilimlar

Baz sosyodemografik ozellikler (n=1134) Say1 %
Mezun oldugu okul
Egitim Fakiiltesi 746 65.8
Diger (Fen-Edebiyat, Ziraat Fakiiltesi vb.) 388 34.2
Unvan
Ogretmen 987 87.0
Idareci 147 13.0
Calistigi kurum
Devlet okulu 1060 93.5
Ozel okul 74 6.5
Calisma siiresi
1-60 ay (5 yil ve daha az) 307 27.0
61-120 ay (6-10 y1l) 283 25.0
121 ay ve tizeri (10 y1l lizeri) 544 48.0

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okullardaki ders

kosullarinin 6zelliklerine gore dagilimlari Tablo 3’de verilmistir.
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Tablo 3. Ogretmenlerin Gorev Yaptiklari Okullardaki Ders Kosullarinin
Ozelliklerine Gore Dagilimlar
Gorev yaptiklar1 okullardaki ders kosullari Say1 %
(n=1077)*
Ders verilen 6grenci grubu
[Ikogretim 783 72.7
Lise 294 27.3
Haftalik ders saati
20 saat ve alt1 184 17.0
21-30 saat 797 74.0
30 saat iizeri 96 9.0
Ders verilen siniflardaki yaklasik 68renci sayisi
30 ve alt1 675 62.7
30 iizeri 402 37.3

* Derse girmeyen idareciler (n=57) degerlendirmeye alinmamistir

Ogretmenlerin %88.3’ii (1001 kisi) meslegini isteyerek sectigini, %11.7’si

(133 kisi) ise isteyerek se¢medigini ifade etmistir. Tekrar meslek secme

durumunda 6gretmenlik meslegini birinci sirada tercih edecek olanlarin orani

%351.1 (579 kisi), ikinci ve/veya daha sonraki siralarda tercih edecek olanlarin

orant ise %48.9 (555 kisi)’ dur.

Arastirmaya katilan oOgretmenlerin mesleki memnuniyetleri ile ilgili

degerlendirmelerine gore dagilimlar1 Tablo 4’te verilmistir.
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Tablo 4. Ogretmenlerin Mesleki Memnuniyetleri ile Ilgili Degerlendirmelerine
Gore Dagilimlar

Ogretmenlerin mesleki memnuniyeti Say1 %
(n=1134)
Genel olarak mesleki memnuniyet

Evet 903 79.6

Hay1r 231 20.4
Okulu degistirmeyi diisiinme

Evet 374 33.0

Hayir 760 67.0
Calisma ortam memnuniyeti

Evet 957 84.4

Hayir 177 15.6
Calisma kosullan yeterliligi

Evet 525 46.3

Hayir 609 53.7
Calisma saatleri memnuniyeti

Evet 789 69.6

Hayir 345 30.4
Meslegi ile ilgili stres yasama

Evet 830 73.2

Hay1r 304 26.8
Meslegi birakma diisiincesi

Evet 213 18.8

Hayir 921 81.2
Mesleki verim diizeyi

Evet 975 86.0

Hay1r 159 14.0
Meslegi kendine uygun bulma

Evet 1002 88.4

Hay1r 132 11.6
Meslegin toplumda hak ettigi yeri bulmasi

Evet 143 12.6

Hay1r 991 87.4

Ogretmenlerin %34.7 sinin (393 kisi) gorev yaptiklari okul birinci ve/veya

ikinci okullar1 iken, %65.3°1 (741 kisi) ikiden daha fazla okul degistirmistir.
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Arastirmaya katilan 6gretmenlerin mesleklerinin gelecekleri ile ilgili

degerlendirmeleri ve diisiincelerine gore dagilimlar1 Tablo 5°te verilmistir.

Tablo 5. Ogretmenlerin Mesleklerinin Gelecekleri ile Ilgili Degerlendirmeleri ve
Diisiincelerine Gére Dagilimlari

Ogretmenlerin gelecekleri ile Say1 %
degerlendirmeleri ve diisiinceleri (n=1134)

Mesleki gelecek degerlendirmesi

Umutlu 471 415
Umutsuz 297 26.2
Belirsiz 366 32.3
Gelecege ait mesleki goriis
Ogretmen olarak meslege devam etmek 801 70.6
Meslegi siirdiiriirken ek is yapmak 171 151
Bir bagka meslege gegmek 119 10.5
Meslekten ayrilip galismamak 43 3.8

Arastirmaya katilan ogretmenlerin mesleki takdir edilme durumlar ile

ilgili dagilimlar1 Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Ogretmenlerin Mesleki Takdir Edilme Durumlari Ile Tlgili Dagilimlar

Mesleki takdir gorme (n=1134) Say1 %
Ustler tarafindan takdir
Evet 750 66.1
Hayir 384 33.9
Ogrenci velileri tarafindan takdir
Evet 848 74.8
Hay1r 286 25.2

Ogretmenlerin %22.8’i (259 kisi) mevcut egitim sisteminden memnun
iken, %77.2’s1 (875 kisi) memnun olmadiginmi belirtmistir. Cocugunun 6gretmen
olmasmi %44.4°1 (503 kisi) isterken, %55.6’s1 (631 kisi) istemedigini ifade

etmistir.
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Aragtirma kapsamina aliman Ogretmenler su anda yiiriittiikleri isten en
fazla doyum sagladiklar1 alanlari; 9%58.4’1 (662 kisi) psikolojik doyum, %28.9°u
(328 kisi) sosyal statii doyumu ve %11.6°s1 (132 kisi) ise ekonomik doyum olarak
ifade etmistir. Yiiriittiikleri isten higbir doyum saglamadigini ifade edenlerin orani
ise %1.1 (12 kisi) dir.

Ogretmenlerin  bildirdikleri hane ayhk gelirlerinin  ortalamasi
2767.93+1091.34 TL (min:400 TL, max: 8000 TL)’dir. Arastirmaya katilan
ogretmenlerin gelir durumlar1 ve kendi ekonomik diizeylerini algilamalar1 ile ilgili

dagilimlar1 Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. Ogretmenlerin Gelir Durumlari ve Kendi Ekonomik Diizeylerini
Algilamalar1 Ile Ilgili Dagilimlari

Gelir durumu ve ekonomik diizey Say1 %
algilamalar1 (n=1134)

Hane gelir diizeyi

1500 TL ve alt1 124 10.9

1501 TL — 2500 TL 439 38.7

2500 TL tizeri 571 50.4
Ek is yapma gereksinimi

Evet 388 34.2

Hayir 746 65.8
Sosyo-ekonomik diizeyi algilama

Diisiik (Alt) 178 15.7

Orta 931 82.1

Yiiksek (Ust) 25 2.2

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin calisma ortamlarindaki toplumsal

iligkilerini degerlendirmelerine gére dagilimlar: Tablo 8’de verilmistir.
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Tablo 8. Ogretmenlerin Calisma Ortamlarindaki  Toplumsal Iliskilerini
Degerlendirmelerine Gore Dagilimlari
Calisma ortamlarindaki toplumsal iliski Say1 %
Qegerlendirmeleri (n=1134)
Ogrenciler ile iliskileri
Iyi 895 78.9
Orta 215 19.0
Kot 24 2.1
Okul idarecileri ile iliskileri
lyi 830 73.2
Orta 279 24.6
Kaoti 25 2.2
Ogretmenler arasi iliskileri
Iyi 868 76.5
Orta 254 224
Kaoti 12 11

Ogretmenlerin %45.1°i mesleklerinin 6zel hayatlarina etkisini iyi, %44.0°1

orta, %10.9’u ise kotii olarak degerlendirmistir. Sosyal yasantisina zaman

ayirabildigini ifade eden 6gretmenlerin oran1 %49.6 iken, zaman ayiramayanlarin

orani ise %50.4 tiir.

Arastirmaya katilan ogretmenlerin kendi sagliklarini algilama ve saglik

davranislari ile ilgili 6zelliklerine gore dagilimlar: Tablo 9°da verilmistir.
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Tablo 9. Ogretmenlerin Kendi Sagliklarin1 Algilama ve Saglik Davranislar Ile

Ilgili Ozelliklerine Gore Dagilimlari

Kendi saghklarim algilama ve saghk Say1 %
davramslar (n=1134)
Kendi saghk durumu degerlendirmeleri
Iyi 555 49.0
Orta 507 44.7
Koti 72 6.3
Saghg kotiiye gidince yapilan uygulamalar
Doktora gitme 554 48.9
Bir sey yapmama 268 23.6
Evde dinlenme/kendisi halletme 312 27.5
Diizenli saghk kontrolii yaptirma
Evet 226 19.9
Hay1r 908 80.1
Son bir y1l icinde saghk kurulusuna
basvurma
Evet
Hayir 883 77.9
Saghk hizmetlerine kolayca ulasabilme 251 22.1
Evet
Hayir 944 83.2
Kronik hastalik varhgi 190 16.8
Evet
Hayir 238 21.0
Ruhsal hastahk varhg: 896 79.0
Evet
Hayir 1 10
1123 99.0
Arastirmaya katilan Ogretmenlerin  %47.7°si (541 kisi) diizenli

beslendigini, %24.5’1 (278 kisi) diizenli beslenmedigini, %27.8’1 (315 kisi) ise her

zaman diizenli beslenmedigini ifade etmistir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin egzersiz ve dinlenme davraniglari ile

ilgili 6zellikleri Tablo 10’da verilmistir.



Tablo 10. Ogretmenlerin Egzersiz ve Dinlenme Davranislart ile Ilgili
Ozelliklerine Gore Dagilimlar

Egzersiz ve dinlenme davramslari (n=1134) Say1 %
Diizenli egzersiz yapma®
Evet 341 30.1
Hay1r 793 69.9
Dinlenmeye zaman ayirma
Evet 437 38.5
Hay1r 697 61.5

¥ Diizenli egzersiz haftada en az ii¢ giin ve giinde yarim saat olmak iizere yapilan fiziksel
aktiviteler olarak sorulmustur.

Ogretmenlerin %58.4°1i (662 kisi) ugrastig1 bir hobisi oldugunu, %41.6’s1
(472 kisi) ise herhangi bir hobisi olmadigini bildirmistir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin %26.5’1 (300 kisi) herhangi bir
sorun/olay karsisinda sosyal destek aldigini, %73.5’1 (834 kisi) boyle bir destek
almadigini ifade etmistir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin sigara ve alkol kullanimi dagilimlari

Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11. Ogretmenlerin Sigara ve Alkol Kullanimina Gore Dagilimlar

Sigara ve Alkol Kullamim (n=1134) Say1 %
Sigara kullanimi (En az giinde bir)
Evet 350 30.9
Hay1r 784 69.1
Alkol kullanim (Degisik siklikta)
Evet 170 15.0
Hay1r 964 85.0

Arastirma kapsamina alinan 6gretmenlerin %13.2’si (150 kisi) herhangi
bir uyku sorunu oldugunu, %86.8’1 (984 kisi) ise bdyle bir sorunu olmadigini

bildirmistir.
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Ogretmenlerin MTO sorularma verdikleri yanitlarin dagilimlar1 Tablo

12°de gosterilmistir.

Tablo 12. Ogretmenlerin Tiikenmislik Olcegi Sorularina Verdikleri Yanitlarin

Dagilimi
Hicbir Cok Cogu Her
ﬁll;a Goriisler Zaman Nadir Bazen Zaman Zaman
Sayi Say1 Say1 Say1 Say1
ORI N ORI (D (%)
1. Isimden sogudugumu 258 274 483 93 26
hissediyorum.
(22.8) (24.2) (42.6) (8.2) (2.2)
2 Is doniisii kendimi ruhen 163 241 442 219 69
tilkenmis hissediyorum. (14.3) (21.3) (39.0) (19.3) 6.1)
Sabah kalktigimda bir giin 457 347 254 60 16
3. daha bu isi kaldiramayacagimi
hissediyorum. (40.3) (30.6) (22.4) (5.3) (1.4)
Isim geregi karsilastigim 237 525 269 69 34
4, insanlarin ne hissettigini
hemen anlarim. (20.9) (46.3) (23.7) (6.1) (3.0)
Isim geregi karsilastigim bazi 834 175 99 23 3
5 kimselere sanki insan
' degillermis gibi davrandigimi 736 15.4 8.7 20 0.3
hissediyorum. (73.6) (15.4) (®.7) (20) 03)
Biitiin giin insanlarla ugragsmak 170 244 430 208 82
6. benim i¢in gergekten ¢ok
yipratict. (15.0) (21.5) (38.0) (18.3) (7.2)
Isim geregi karsilastigim 248 564 274 29 19
7. insanlarin sorunlarina en
uygun ¢6ziim yolunu bulurum. (21.9) (49.7) (24.2) (2.5) 1.7)
o . 348 296 365 99 26
8 Y_aptlg-lm isten yildiginu
hissediyorum. (30.7) (26.1) (32.2) (8.7) (2.3)
Yaptigim is sayesinde 526 427 136 26 19
9. Ogrencilerin yasamina katkida
bulunduguma inaniyorum. (46.3) (37.7) (12.0) (2.3) 1.7)
Bu iste ¢aligmaya 417 327 314 64 12
10. basladigimdan beri insanlara
karsi sertlestim. (36.8) (28.8) (27.7) (5.6) (1.1)
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Tablo 12 (Devam). Ogretmenlerin Tiikenmislik Olgegi Sorularina Verdikleri
Yanitlarin Dagilimi

Hicbir Cok Cogu Her
El;a Goriisler Zaman Nadir Bazen Zaman Zaman
Say1 Say1 Say1 Say1 Say1
(%) (%) (%) (%) (%)
Bu isin beni giderek 498 253 269 87 27
11. katilagtirmasindan
korkuyorum. (43.9) (22.3) (23.7) (7.7) (2.4)
12 Cok seyler yapabilecek 358 435 242 65 34
gugteyim. (31.6) (38.4) (21.3) (5.7) (3.0)
13 Isimin beni kisitladigim 243 185 423 208 8
biliyorum. @L4)  (163)  (37.3)  (18.4) (6.6)
14 Isimde ¢ok fazla calistigimi 137 149 341 318 189
hissediyorum. (12) (131 (301  (28.0) (16.7)
Isim geregi karsilastigim 847 140 111 24 12
15. insanlara ne oldugu umurumda
degil. (74.7) (12.3) (9.8) (2.1) (1.2)
Dogrudan dogruya insanlarla 260 280 429 116 49
16. calismak ben de ¢ok fazla stres
yaratiyor. (23.0) (24.7) (37.8) (10.2) (4.3)
Isim geregi karsilastigim 308 515 229 53 29
17. insanlarla aramda rahat bir
hava yaratiyorum. (27.1) (45.4) (20.2) 4.7) (2.6)
Insanlarla yakin bir ¢alismadan 258 425 344 78 29
18. sonra kendimi canlanmig
hissediyorum. (22.8) (37.4) (30.3) (6.9) (2.6)
19, Bu iste kayda .deger bir¢ok 169 460 361 105 39
basar elde ettim. (149)  (406)  (3L8) 9.3) (3.4)
20 Yolun sonuna geldigimi 668 189 212 4l 24
hissediyorum. 589)  (167)  (18.7) (3.6) 2.1
21 Isimdeki duygusal sorunlara 275 429 320 87 23
' serinkanlilikla yaklasirim. (24.3) (37.8) (28.2) 7.7) (2.0)
Isim geregi karsilastigim 489 299 262 57 27
22 insanlarin bazi problemlerini
sanki ben yaratmisim gibi (43.1) (26.4) (23.1) (5.0) (2.4)

davrandiklarini hissediyorum.
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Ogretmenlerin MTO alt bilesenlerine ait puan ortalamalarinin

dagilimi1 Tablo 13’°te gosterilmistir.

Tablo 13. Ogretmenlerin MTO Alt Bilesenlerine Ait Puan Ortalamalarinin
Dagilimi

MTO Alt Bilesenleri .
(n=1134) Puan Ortalamasi+SS (Min-Max)
DT 13.46+6.49 (0-36)
D 3.87+3.24 (0-18)
KB 9.32+4.65 (0-32)

Ogretmenlerin cinsiyete gére MTO alt bilesenlerine ait puan

ortalamalarinin dagilimi1 Tablo 14’te gosterilmistir.

Tablo 14. Ogretmenlerin Cinsiyete Gére MTO Alt Bilesenlerine Ait Puan
Ortalamalarinin Dagilimi

Cinsiyet
M_TC') Alt Bilesenleri Kadin (n=474) Erkek (n=660) P Degeri
(n=1134) Ort+SS Ort+SS
DT 13.98+6.47 13.09+6.49 t=-2.267, P=0.024
D 3.73+3.31 3.97+3.18 t=1.259, P=0.208
KB 9.56+4.23 9.14+4.92 t=-1.537, P=0.125

Arastirmaya katilan dgretmenlerin yas gruplarina gére MTO alt

bilesenlerine ait puan ortalamalarinin dagilimi1 Tablo 15°de verilmistir.
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Tablo 15. Ogretmenlerin Yas Gruplarma Gore MTO Alt Bilesenlerine Ait
Puan Ortalamalarinin Dagilimi

MTO Yas gruplar
Alt Bilesenleri 30 yas ve alt1 31-45 yas 46 ve iizeri yas
(=113 45) (n=386) (n=591) (n=157) P Degeri
Ort+SS Ort+SS Ort+SS
DT 13.63+5.80" 13.95+6.89% 11.21£6.10°% F=11.501, P=0.0001
D 4.28+3.30" 3.93+3.16% 2.62+3.08°% F=15.244, P=0.0001
KB 10.33+4.44" 9.45+4.44" 6.34+4.71" F=44.675, P=0.0001

“% Tukey HSD testi ile farkliligin kaynaklandig: gruplar.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin medeni durumlarina gére MTO

alt bilesenlerine ait puan ortalamalarinin dagilimi1 Tablo 16°da verilmistir.

Tablo 16. Ogretmenlerin Medeni Durumlarma Gére MTO Alt Bilesenlerine
Ait Puan Ortalamalarinin Dagilimi

MTO Medeni durumlar

lnler. L0 B0 g Yagnor aetz) P Der
Ort+SS
DT 13.51+6.48 13.08+6.22 17.41£10.79 F=2.628, P=0.073
D 3.76£3.20 4274332 4.50+4.05 F=2.369, P=0.094
KB 9.01+4.51" 10.63+4.99" 8.25+4.41 F=11.374, P=0.0001

" Tukey HSD testi ile farkliligin kaynaklandig gruplar.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin ¢ocuk sahibi olma durumlarina
gdére MTO alt bilesenlerine ait puan ortalamalarinin dagilimi Tablo 17°de

verilmigtir.
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Tablo 17. Ogretmenlerin Cocuk Sahibi Olma Durumlarma Gére MTO Alt
Bilesenlerine Ait Puan Ortalamalarinin Dagilimi

MTO Cocuk sahibi olma

. . Cocugu yok 1-3 ¢ocuk 4 ve iizeri cocuk
tetizg T (n=130) (n=740) (n=42) P Degeri
B Ort+SS Ort+SS Ort+SS
DT 14.38+6.89 13.52+6.42 11.61+7.49 F=2.886, P=0.056
D 4.46+2.92" 3.67+3.28" 3.4242.55 F=3.568, P=0.029
KB 10.17+4.137% 8.85+4.49" 7.9245.28% F=6.053, P=0.002

“% Tukey HSD testi ile farkliligin kaynaklandigi gruplar.

Ogretmenlerin mezun olduklar1 egitim kurumuna gére MTO alt

bilesenlerine ait puan ortalamalarinin dagilimi Tablo 18’de gosterilmistir.

Tablo 18. Ogretmenlerin Mezun Olduklar1 Egitim Kurumuna Gére MTO Alt
Bilesenlerine Ait Puan Ortalamalarinin Dagilimi

Mezun olunan egitim kurumu

MTO Egitim Fakiiltesi Diger (Fen-Edebiyat,

Alt Bilesenleri (n=746) Ziraat fakiiltesi vb.) (n=388) P Degeri

(n=1134) Ort+SS Ort+SS
DT 14.13+6.55 12.18+6.19 t=4.939, P=0.0001
D 4.15+3.33 3.3242.98 t=4.287, P=0.0001
KB 9.77+4.51 8.45+4.80 t=4.465, P=0.0001

Ogretmenlerin iinvanlarina gére MTO alt bilesenlerine ait puan

ortalamalarinin dagilimi1 Tablo 19°da gosterilmistir.

Tablo 19. Ogretmenlerin Unvanlarina Gére MTO Alt Bilesenlerine Ait Puan
Ortalamalarinin Dagilimi

MTO Alt Bilesenleri N Unvan o

(n=1134) Ogretmen (n=987) idareci (n=147) P Degeri
Ort+SS Ort+SS

DT 13.53+6.60 13.01+5.68 t=1.016, P=0.311

D 3.8743.29 3.88+2.86 t=-0.046, P=0.963

KB 9.50+4.60 8.06+4.81 t=3.420, P=0.001
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Ogretmenlerden devlet okullarinda calisanlarin duygusal tiikkenme
puani 13.60+6.53, 6zel okullarda calisanlarin ise 11.55+5.64 olarak saptanmistir
(t=2.983, p=0.004). Calisilan kurumun devlet ya da 6zel okul olusu D ve KB
puanlarini etkilememektedir (p>0.05).

Arastirma kapsamina alinan 6gretmenlerin hizmet siirelerine gore
MTO alt bilesenlerine ait puan ortalamalarinin dagilimi Tablo 20°de

gosterilmistir.

Tablo 20. Ogretmenlerin Hizmet Siirelerine Gore MTO Alt Bilesenlerine Ait
Puan Ortalamalarinin Dagilimi

Hizmet siireleri

Z[lr;gilesenleri 0-5yil m=307) 6-10 yil (n=283) 10 y1l iizeri (n=544) P Degeri
(n=1134) Ort+SS Ort£SS Ort£SS
DT 12.81+5.53 14.43+6.56" 13.33+6.90 F=4.820, P=0.008
D 4.19+3.30" 4.11+3.04 3.56+3.28" F=4.790, P=0.008
KB 10.40+4.50" 10.09+4.23% 8.30+4.73"% F=26.383, P=0.0001

% Tukey HSD testi ile farkliligin kaynaklandig1 gruplar.

Ogretmenlerin haftalik ders saatlerine gére MTO alt bilesenlerine ait

puan ortalamalarinin dagilimi Tablo 21°de verilmistir.

Tablo 21. Ogretmenlerin Haftalik Ders Saatlerine Gére MTO Alt Bilesenlerine
Ait Puan Ortalamalarinin Dagilimi®

) Haftahk ders saati
MTO 20 saat ve alt1 21-30 saat 30 saat iizeri

Alt Bilesenleri  (n=184) (n=797) (n=96) P Degeri
(n=1077) Ort+SS Ort£SS Ort+SS
DT 13.46+5.67 13.63+6.69 13.08+7.00 F=0.333, P=0.717
D 4.07+3.34 3.8543.27 4.10+3.19 F=0.490, P=0.613
KB 8.22+5.11°% 9.61+4.47" 9.89+5.28% F=7.209, P=0.0001

“% Tukey HSD testi ile farkliligin kaynaklandig: gruplar.
% Ders vermeyen idareciler (n=57) degerlendirmeye alinmamustir.
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Ogretmenlerin ders verdikleri dgrenci grubuna gére MTO alt

bilesenlerine ait puan ortalamalarinin dagilimi Tablo 22°de gosterilmistir.

Tablo 22. Ogretmenlerin Ders Verdikleri Ogrenci_Grubuna Gére MTO Alt
Bilesenlerine Ait Puan Ortalamalarinin Dagilimi

Ders verilen 6grenci grubu
MTO Alt Bilesenleri  Ilkégretim (n=783) Lise (n=294)

(n=1077) OrtSs OrtSs P Degeri
DT 13.5126.53 13.66£6.62 t=-0.325, P=0.745
D 3724323 4414334 {=-3.046, P=0.002
KB 9.50+4.76 9.14+4.49 t=1.124, P=0.262

" Ders vermeyen idareciler (n=57) degerlendirmeye alinmamustr.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin ders verdikleri siniflardaki
yaklasik Ogrenci sayisina gére MTO alt bilesenlerine ait puan

ortalamalarimin dagilimi1 Tablo 23’te gosterilmistir.

Tablo 23. Ogretmenlerin Ders Verdikleri Simflardaki Yaklagik Ogrenci Sayisina
Gore MTO Alt Bilesenlerine Ait Puan Ortalamalarinin Dagilimi

Ders verilen siniflardaki yaklasik 6@renci sayisi

MTO Alt Bilesenleri 30 ve alt1 (n=675) 30 iizeri (n=402) P Dederi
(n=1077) Ort+SS Ort+SS g
DT 13.37+6.25 13.87+7.04 t=-1.165, P=0.244
D 3.97+3.34 3.82+3.17 t=0.720, P=0.471
KB 9.64+4.76 9.00+4.55 t=2.213, P=0.027

" Ders vermeyen idareciler (n=57) degerlendirmeye alinmanustir.

Ogretmenlerin meslegini tercih etmelerinde istek durumlarina
gére MTO alt bilesenlerine ait puan ortalamalarmin dagilimi Tablo 24’te

gosterilmistir.
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Tablo 24. Ogretmenlerin Meslegini Tercih Etmelerinde Istek Durumlarina Gére
MTO Alt Bilesenlerine Ait Puan Ortalamalarinin Dagilimi

Meslegini isteyerek tercih etme

MTO Alt Bilesenleri Evet (n=1001) Hayir (n=133) o
(n=1134) Ort+SS Ort+SS P Degeri
DT 12.85+6.24 18.08+6.50 1=-8.746, P=0.0001
D 3.64+3.13 5.63+£3.49 1=-6.237, P=0.0001
KB 9.11+4.58 10.84+4.88 1=-3.849, P=0.0001

Arastirma kapsamina alinan O6gretmenlerin meslekten memnun

olma durumlarma gére MTO alt bilesenlerine ait puan ortalamalariin

dagilimi Tablo 25°te gosterilmistir.

Tablo 25. Ogretmenlerin Meslekten Memnun Olma Durumlarma Gére MTO Alt
Bilesenlerine Ait Puan Ortalamalarinin Dagilimi

Meslekten memnun olma

MTO Alt Bilesenleri .
Memnun (n=903) Memnun degil (n=231) P Degeri

(n=1134)
Ort£SS Ort£SS
DT 11.87+5.63 19.70+5.87 t=-18.218, P=0.0001
D 3.45+3.05 5.52+3.44 t=-8.367, P=0.0001
KB 8.82+4.60 11.25+4.31 t=-7.526, P=0.0001

Ogretmenlerin  gorev yaptiklart okul sayisina gore MTO alt

bilesenlerine ait puan ortalamalarinin dagilimi Tablo 26°da gosterilmistir.

Tablo 26. Ogretmenlerin Gérev Yaptiklari Okul Sayisna Gére MTO Alt
Bilesenlerine Ait Puan Ortalamalarinin Dagilimi

Gorev yapilan okul sayisi

MTO Alt Bilesenleri 2 okul ve alt1 (n=393) 2 okul iizeri (n=74) P Deseri
(n=1134) Ort+SS Ort+SS £
DT 12.50+6.20 13.97+6.59 t=-3.728, P=0.0001
D 3.68+2.98 3.97+£3.37 t=-1.507, P=0.132
KB 9.66+4.54 9.13+4.70 t=1.829, P=0.068

54



Arastirmaya katilan Ogretmenlerin gorev yaptiklar1  okulu
degistirmeyi diisiiniip diisiinmemelerine gére MTO alt bilesenlerine ait

puan ortalamalarinin dagilimi Tablo 27°de gésterilmistir.

Tablo 27. Ogretmenlerin Gorev Yaptiklart Okulu Degistirmeyi Diisiiniip
Diistinmemelerine Gére MTO Alt Bilesenlerine Ait Puan Ortalamalarinin
Dagilimi

Okulu degistirmeyi diisiinme

MTO Alt Bilesenleri Evet (n=374) Hayir (n=760) o
(n=1134) Ort+SS OrtSS P Degeri
DT 15.3446.55 12.54+6.27 t=6.852, P=0.0001
D 4.55£3.42 3.53+£3.09 t=4.837, P=0.0001
KB 10.45+4.06 8.76+4.82 t=6.217, P=0.0001

Arastirma kapsamina alinan 6gretmenlerin ¢alisma ortamindan
memnun olma durumlarina gére MTO alt bilesenlerine ait puan

ortalamalarinin dagilimi Tablo 28°de gosterilmistir.

Tablo 28. Ogretmenlerin Calisma Ortamindan Memnun Olma Durumlarina Gére
MTO Alt Bilesenlerine Ait Puan Ortalamalarinin Dagilimi

MTO Alt Bilesenleri Calisma ortamindan memnun olma

(n=1134) Memnun (n=957)  Memnun degil (n=177) P Degeri
Ort+SS Ort+SS
DT 12.76+6.25 17.26+6.46 t=-8.552, P=0.0001
D 3.54+3.07 5.67+3.51 t=-7.575, P=0.0001
KB 8.98+4.59 11.1544.53 t=-5.856, P=0.0001

Ogretmenlerin ¢alisma kosullarin1 yeterli bulma durumlarina gore
MTO alt bilesenlerine ait puan ortalamalarinin dagilimi Tablo 29°da

verilmistir.
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Tablo 29. Ogretmenlerin Calisma Kosullarim Yeterli Bulma Durumlarina Gore
MTO Alt Bilesenlerine Ait Puan Ortalamalarinin Dagilimi

Calisma kosullarim yeterli bulma

MTO Alt Bilesenleri Yeterli (n=525) Yetersiz (n=609) P Deseri
(n=1134) Ort+SS Ort+SS g
DT 11.08+5.91 15.51+6.28 t=-12.224, P=0.0001
D 3.28+3.08 4.38+3.28 t=-5.816, P=0.0001
KB 8.59+4.93 9.94+4.30 t=-4.884, P=0.0001

Ogretmenlerin ¢alisma saatlerinden memnun olma durumlarina

gére MTO alt bilesenlerine ait puan ortalamalarmin dagilimi Tablo 30°da

gosterilmistir.

Tablo 30. Ogretmenlerin Calisma Saatlerinden Memnun Olma Durumlarina
Gore MTO Alt Bilesenlerine Ait Puan Ortalamalarinin Dagilimi

Caliyma saatlerinden memnun olma

MTO Alt Bilesenleri Memnun (n=789)  Memnun Degil (n=345) P Deseri
(n=1134) Ort+SS Ort+SS cge
DT 12.32+6.02 16.07+6.78 t=-8.855, P=0.0001
D 3.44+2.98 4.85+3.58 t=-6.416, P=0.0001
KB 8.95+4.74 10.16+4.32 t=-4.234, P=0.0001

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin meslegi birakmay1 distiniip
diisiinmemelerine gére MTO alt bilesenlerine ait puan ortalamalarinin

dagilimi1 Tablo 31°de gosterilmistir.

Tablo 31. Ogretmenlerin Meslegi Birakmayi Diisiiniip Diisiinmemelerine
Gore MTO Alt Bilesenlerine Ait Puan Ortalamalarinin Dagilimi

Meslegi birakmayi diisiinme

MTO Alt Bilesenleri Evet (n=213) Hayir (n=921) ..
(n=1134) Ort+SS OrtSS P Degeri
DT 19.92+5.94 11.97£5.65 t=17.762, P=0.0001
D 5.69+3.45 3.45+3.04 t=8.691, P=0.0001
KB 11.39+4.10 8.84+4.64 t=7.970, P=0.0001
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Ogretmenlerin meslekteki verim diizeylerini degerlendirmelerine
gére MTO alt bilesenlerine ait puan ortalamalarinin dagilimi Tablo 32°de

verilmistir.

Tablo 32. Ogretmenlerin Meslekteki Verim Diizeylerini Degerlendirmelerine
Gore MTO Alt Bilesenlerine Ait Puan Ortalamalarinin Dagilimi

Meslekteki verim diizeyi

MTO Alt Bilesenleri Yeterli (n=975) Yeterli degil (n=159) P Deseri
(n=1134) Ort+SS Ort+SS g
DT 12.88+6.24 17.01+6.88 t=-7.106, P=0.0001
D 3.56+3.03 5.77+3.78 t=-7.029, P=0.0001
KB 8.85+4.51 12.16+4.49 t=-8.607, P=0.0001

Ogretmenlerin mesleklerini kendilerine uygun bulmalarina gore
MTO alt bilesenlerine ait puan ortalamalarmin dagilimi Tablo 33’te

gosterilmistir.

Tablo 33. Ogretmenlerin Mesleklerini Kendilerine Uygun Bulmalarina
Goére MTO Alt Bilesenlerine Ait Puan Ortalamalarini Dagilim1

Meslegi kendine uygun bulma
MTO Alt Bilesenleri Uygun (n=1002) Uygun Degil (n=132)

(n=1134) OriSS OrtSS P Degeri
DT 12.6726.09 19.4726 34 t=-11.623, P=0.0001
D 3.6543.15 5.56+3.41 =-6.088, P=0.0001
KB 9.0144.57 11.65+4.60 {=-6.207, P=0.0001

Arastirmaya alinan 6gretmenlerin meslegin toplumda hak ettigi yeri
bulmasina iliskin gériislerine gére MTO alt bilesenlerine ait puan

ortalamalarinin dagilimi Tablo 34’te verilmistir.
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Tablo 34. Ogretmenlerin Meslegin Toplumda Hak Ettigi Yeri Bulmasina
Iliskin Goriislerine Gore MTO Alt Bilesenlerine Ait Puan Ortalamalarinin

Dagilimi
Meslegin toplumda hak ettigi
yeri bulmasi
MTO Alt Bilesenleri Evet (n=143) Hayir (n=991) ..
(n=1134) Ort:Ss Ort:Ss P Degeri
DT 10.07+5.97 13.95+6.42 t=-7.190, P=0.0001
D 3.41+3.48 3.94+3.20 t=-1.712, P=0.089
KB 8.34+£5.50 9.46+4.50 t=-2.321, P=0.021

Ogretmenlerin iistlerinden takdir gérme durumuna gére MTO alt

bilesenlerine ait puan ortalamalarinin dagilimi Tablo 35°te verilmistir.

Tablo 35. Ogretmenlerin Ustlerinden Takdir Gérme Durumuna Gére MTO
Alt Bilesenlerine Ait Puan Ortalamalarinin Dagilimi

Ustlerden takdir gorme

MTO Alt Bilesenleri Evet (n=750) Hayir (n=384) P Dederi
(n=1134) Ort+SS Ort+SS g
DT 12.44+6.23 15.46+6.54 t=-7.477, P=0.0001
D 3.54+3.08 4.51+£3.45 t=-4.602, P=0.0001
KB 8.90+4.69 10.14+4.45 t=-4.364, P=0.0001

Ogretmenlerin mevcut egitim sisteminden memnun olmalarina gore

MTO alt bilesenlerine ait puan ortalamalarinin dagilimi Tablo 36’da

gosterilmistir.

Tablo 36. Ogretmenlerin Mevcut Egitim Sisteminden Memnun Olmalarina
Gore MTO Alt Bilesenlerine Ait Puan Ortalamalarinin Dagilimi

Mevcut egitim sisteminden memnun olma

M"_[‘C) Alt Bilesenleri Memnun (n=259) Memnun Degil (n=875) P Degeri
(n=1134) Ort+SS Ort+SS
DT 10.01£5.59 14.49+6.39 t=-10.926, P=0.0001
D 3.02+2.85 4.1243.30 t=-5.235, P=0.0001
KB 8.57+5.20 9.54+4 .45 t=-2.709, P=0.007
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Arastirmaya alinan Ogretmenlerin kendi sosyoekonomik diizeylerini
algilama durumlarima gére MTO alt bilesenlerine ait puan ortalamalarinin

dagilimi1 Tablo 37°de verilmistir.

Tablo 37. Ogretmenlerin  Kendi  Sosyoekonomik Diizeylerini  Algilama
Durumlarina Gére MTO Alt Bilesenlerine Ait Puan Ortalamalarinin Dagilimi

MTO Kendi sosyoekonomik diizeyini algilama

Alt Bilesenleri  Alt (diisiik) (n=178) Orta (n=931) Ust (yiiksek) (n=25) P Deseri

(n=1134) Ort+SS Ort£SS Ort£SS g
DT 15.41£6.93" 13.18+6.33 10.04+6.23" F=12.598, P=0.0001
D 4.37+3.68 3.80+3.13 2.80+3.40 F=3.671, P=0.026
KB 10.16+5.09" 9.18+4.52" 8.44+5.40 F=3.832, P=0.022

" Tukey HSD testi ile farkliligin kaynaklandigi gruplar.

Ogretmenlerin kendi saglik durumlarini degerlendirmelerine gére MTO

alt bilesenlerine ait puan ortalamalarinin dagilimi Tablo 38°de verilmistir

Tablo 38. Ogretmenlerin Kendi Saghik Durumlarini Degerlendirmelerine Gore
MTO Alt Bilesenlerine Ait Puan Ortalamalarinin Dagilimi

MTO Alt Kendi saghk durumunu degerlendirme
Bilesenleri ivi (n= - B
yi (n=555) Orta (n=507) Kaotii (n=72) L
(n=1134) Ort=SS Ort=SS Ort=SS P Degeri
DT 11.29+5.87 15.27+6.24" 17.47£7.03°  F=72.401, P=0.0001
D 3.154£3.06" 4.42+3.16" 5.55+3.77 F=32.514, P=0.0001
KB 8.18+4.26™% 10.34+4.68" 10.90+5.18%  F=35.010, P=0.0001

"% Tukey HSD testi ile farkliligim kaynaklandigi gruplar.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin kronik bir hastaliga sahip olma
durumlarina gére MTO alt bilesenlerine ait puan ortalamalarinin dagilimi

Tablo 39°da verilmistir.
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Tablo 39. Ogretmenlerin Kronik Bir Hastaliga Sahip Olma Durumlarina Gore
MTO Alt Bilesenlerine Ait Puan Ortalamalarinin Dagilimi

) Kronik hastalik
MTO Alt Bilesenleri Var (n=238) Yok (n=896) P Deseri
(n=1134) Ort+SS Ort+SS gen
DT 14.88+6.54 13.09+6.43 t=3.764, P=0.0001
D 3.9743.19 3.84+3.25 t=0.522, P=0.602
KB 9.3244.76 9.32+4.62 t=0.009, P=0.993

Ogretmenlerin ruhsal bir hastaliga sahip olma durumlarina gére MTO

alt bilesenlerine ait puan ortalamalarinin dagilimi Tablo 40°da verilmistir.

Tablo 40. Ogretmenlerin Ruhsal Bir Hastaliga Sahip Olma Durumlarina Gore
MTO Alt Bilesenlerine Ait Puan Ortalamalarinin Dagilimi

Ruhsal hastahk
MTO Alt Bilesenleri Var (n=11) Yok (n=1123) P Degeri
(n=1134) Ort£Ss Ort+SS g
DT 20.18+4.79 13.40+6.47 t=4.651, P=0.001
D 4.36+2.69 3.86+3.24 t=0.605, P=0.559
KB 10.00+3.63 9.31+4.66 t=0.621, P=0.548

Ogretmenlerin egzersiz yapma durumlarina gére MTO alt

bilesenlerine ait puan ortalamalarinin dagilimi Tablo 41°de verilmistir.

Tablo 41. Ogretmenlerin Egzersiz Yapma Durumlarina Gére MTO Alt
Bilesenlerine Ait Puan Ortalamalarinin Dagilimi

Egzersiz yapma
MTO Alt Bilesenleri Yapanlar (n=341) Yapmayanlar (n=793)

(n=1134) OriSS Ori+SS P Degerl
DT 11.10£6.56 14.4816.20 {=-8.093, P=0.0001
D 3.19+2.94 4.16+3.32 t=-4.922, P=0.0001
KB 8.35:4.70 9.73+4.57 t=-4.573, P=0.0001
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Ogretmenlerin herhangi bir hobisi olma durumlarina gére MTO alt

bilesenlerine ait puan ortalamalarinin dagilimi1 Tablo 42°de verilmistir.

Tablo 42. Ogretmenlerin Herhangi Bir Hobisi Olma Durumlarina Gére
MTO Alt Bilesenlerine Ait Puan Ortalamalarinin Dagilimi

Hobi
MTO Alt Bilesenleri Var (n=662) Yok (n=472) P Dederi
(n=1134) Ort+SS Ort+SS g
DT 12.48+6.54 14.84+6.17 t=-6.174, P=0.0001
D 3.67+3.07 4.15+3.45 t=-2.382, P=0.017
KB 8.46+4.52 10.52+4.56 t=-7.542, P=0.0001

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin sigara igcme durumlarina gore
MTO alt bilesenlerine ait puan ortalamalarmin dagilimi Tablo 43’te

verilmistir.

Tablo 43. Ogretmenlerin  Sigara Igme Durumlarina Gére MTO Alt
Bilesenlerine Ait Puan Ortalamalarinin Dagilimi

Sigara icme

MTO Alt Bilesenleri icenler (n=350) i¢cmeyenler (n=78) P Deserd
(n=1134) Ort£SS Ort+Ss g
DT 14.99+7.00 12.78+6.14 1=5.088, P=0.0001
D 4.16+3.29 3.74+3.21 1=2.028, P=0.043
KB 9.52+5.01 9.23+4.48 1=0.922, P=0.357

Ogretmenlerin alkol kullanma durumlarma gére MTO alt

bilesenlerine ait puan ortalamalarinin dagilimi Tablo 44°te verilmistir.
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Tablo 44. Ogretmenlerin Alkol Kullanma Durumlarina Goére MTO Alt
Bilesenlerine Ait Puan Ortalamalarinin Dagilimi

} Alkol kullanimi
MTO Alt Bilesenleri Kullananlar (n=170) Kullanmayanlar (n=964)

(n=1134) Ort:Ss OrtSs P Degeri
DT 14112621 13.356.54 t=1.465, P=0.144
D 4524326 3.7543.22 t=2.846, P=0.005
KB 9.3414.94 9.3144.60 t=0.058, P=0.954

Ogretmenlerin herhangi bir uyku sorunu olma durumlarina gore
MTO alt bilesenlerine ait puan ortalamalarinin dagilimi Tablo 45’te

verilmistir.

Tablo 45, Ogretmenlerin Herhangi Bir Uyku Sorunu Olma Durumlarina
Gore MTO Alt Bilesenlerine Ait Puan Ortalamalarinin Dagilimi

Uyku sorunu

MTO Alt Bilesenleri Var (n=150) Yok (n=984) P Dederi
(n=1134) Ort+SS Ort+SS g
DT 16.75+6.45 12.96+6.35 t=6.703, P=0.0001
D 4.69+3.24 3.74+3.22 t=3.325, P=0.001
KB 10.00+5.05 9.21+4.58 t=1.786, P=0.076
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6. TARTISMA

Bu arastirma Kilis Kent Merkezi’nde 6gretmenler arasinda yapilmustir.
Tiurkiye’de Ogretmenler arasinda tiikenmislik diizeylerinin degerlendirildigi
caligmalarin (1,6,22-24,27,28,41-43,52,55,57,58,64,67,69,70,75-91,112,113) yani
sira yoneticilerde (25,26,45,81,89), akademisyenlerde (36,37,39,47,92-98), saglik
calisanlarinda (42,46,49,50,106,111,114-131,141,142) ve polislerde (42,132,143)
ayni konuda yapilmis calismalar mevcuttur. Ulkemizde yurt disina gore
Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin belirlenmesi alaninda yapilan ¢aligmalarin
sinirli sayida oldugu bildirilmistir (70,133,134). Sorunlarin ¢6ziimii ve egitimin
niteligine yansimalar ag¢isindan Ogretmenlerde tiikkenmislikle iliskili olan
degiskenlerin belirlenmesi 6nemlidir.

Arastirma kapsamina Kilis Kent Merkezi’nde gorev yapan ¢gretmenlerin
timil alinmis, cevaplilik oran1 %94.6 olmustur. Ayn1 konuda 6gretmenler arasinda
yapilan Polat ve arkadaslarmin Bilecik Ili Boziiyiik Ilgesi’nde bulunan toplam
dokuz lise ve dengi okulda yaptiklart aragtirmada cevaplilik orant %90.5 (57),
Dagli ve Giindiiz’iin Diyarbakir Il Merkezi ve Ilgeleri’nde Yatili llkogretim Bolge
Okullar1 (YIBO) arastirmasmnda %87.7 (81) olmustur. Konu ile ilgili
aragtirmalarin genelde sinirh topluluklarda ve evrenin tiimii iizerinde yapildigi
goriilmektedir. Cevaplilik orani diisiik bir arastirmanin, arastirma yapilan
popiilasyonu temsil edemeyecegi diisiiniilebilir. Bu nedenle arastirmada yiiksek
cevaplilik oran1 dogru sonuglar1 vermesi agisindan 6nem arz etmektedir.

Arastirmada Ogretmenlerin yas ortalamasi 35.35+8.62 (min:21, max:63)
olup, %52.2’si 31-45 yas grubunda yer almaktadir (Tablo 1). Arastirmamiz

bulgulari ile uyumlu olarak ayni konuda 6gretmenlerde yapilan arastirmalarda bu
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yas grubunun yiizdeleri; Besler’in ¢alismasinda %40.5 olarak saptanmistir (43),
Avsaroglu ve arkadaglarinin ¢alismasinda %45.1 (52), Otacioglu’nun yapmis
oldugu ¢alismada %55.0 (82), Dolunay’mn ¢alismasinda ise %47.9 olarak
saptanmistir (86). Bu durum iilkemiz niifus yapisiyla ve Ogretmenlerde aktif
olarak calisma yas gruplariyla paralellik gostermektedir.

Ogretmenlerin %65.8’i Egitim Fakiiltesi mezunu olduklarini ifade etmistir
(Tablo 2). Konu ile ilgili Daglh ve Giindiiz’lin yaptiklari ¢aligmada bu oran %70.4
olarak saptanmistir (81). Kayabasi’nin yaptigi calismada ise %58.9 olarak
bulunmustur (22). Bu bildirimler birbirine yakin olup tilkemizdeki 6gretmenlerin
mezuniyet profili ile 6rtiismektedir.

Arastirma kapsamina alinan 6gretmenlerin %48.0’1 on yildan daha fazla
stiredir caligtigint bildirmistir (Tablo 2). Cemaloglu ve Sahin’in ¢aligmasinda
ogretmenlerin %48.7’si, Oru¢’un caligmasinda %70.5’1, Otacioglu’nun yaptigi
calismada %62.5’1, Topaloglu ve arkadaslarinin yaptigi ¢alismada ise %66.5’i on
yildan daha fazla siiredir ¢aligmaktadir (23,67,82,84). Bu bulgular calisma
yasaminda on yilin tizerinde gorev yapan dgretmenlerin ¢ogunlugu olusturdugunu
gostermektedir. Bu durum Tiirkiye’de Ogretmen atamalarinda yasanan
aksakliklardan kaynaklanabilir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin  %72.7°s1  ilkdgretim  grubundaki
ogrencilere ders verdiklerini belirtmistir (Tablo 3). Arastirmamiz bulgular ile
uyumlu olarak Cemaloglu ve Sahin’in ¢alismasinda bu oran %70.0’dir (23). Bu
durum Tirkiye’de ilkogretim okullarmin, dolayisiyla ilkogretim grubuna ders

veren 6gretmenlerin fazlaligi gercegi ile ortiismektedir (135).
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Ogretmenlerin  %53.7’si calisma kosullarini yeterli bulmadigini ifade
etmistir (Tablo 4). Polat ve arkadaslarinin caligmasinda 6gretmenlerin %52.6°s1,
Topaloglu ve arkadaslarinin calismasinda ise Ogretmenlerin %57.2’si ¢alisma
kosullarin1  yeterli bulmadigimmi  bildirmistir  (57,84). Calisma  kosullar
yetersizliginin yapilan isi ve bireylerin sagligin1 olumsuz yonde etkileyebilecegi
distinilmistiir.

Ogretmenlerin  %86.0’1 mesleki verim diizeylerini yeterli buldugunu
sOylemistir (Tablo 4). Cemaloglu ve Sahin’in ¢alismasinda O6gretmenlerin
%63.6’s1 mesleginden yeterli verim aldigin1 belirtmistir (23). Kirllmaz ve
arkadaglarinin ¢alismasinda bu oran %88.4 olarak bulunmustur (69). Meslekteki
verimlilik hissinin yiiksek olmasi, 6gretmenlerde olumlu tutum ve davranislarin
gelismesi agisindan 6nemli bir kaynak olarak kabul edilebilir.

Arastirma kapsamina alinan 6gretmenlerin %70.6’s1 gelecege ait mesleki
goriislerini “6gretmen olarak meslege devam etmek” olarak bildirmistir (Tablo 5).
Konu ile ilgili Besler’in yaptigi c¢alismada bu oran %69.5, Dolunay’in
calismasinda ise %54.4 olarak saptanmistir (43,86). Stresli ve belki de yeterli
kosullarin tam saglanamadigi bir mesle§e sahip olan Ogretmenlerin meslege
devam etmeyi diisinme oranlarinin fazlaligi mesleki sevgilerinden ve
giivencelerinden kaynaklanabilir.

Aragtirmamizda 6gretmenlerin  %66.1°1 {istlerinden takdir gordiigiini
belirtmistir (Tablo 6). Girgin ve Baysal’in c¢alismasinda 6gretmenlerin
%56.2’sinin, Cemaloglu ve Sahin’in yaptiklari ¢aligmada %55.3liniin ve Orug’un

yaptigi calismada ise %58.8’inin fstlerinden takdir gordigi bildirilmistir
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(1,23,67). Arastirma sonucumuz diger c¢alismalardan yiiksektir. Takdir edilme
bireyde mesleki doyumu ve mutlu olma siirecini olumlu etkileyecektir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin = %82.1°1  kendi sosyoekonomik
diizeylerini orta diizeyde algiladigii ifade etmistir (Tablo 7). Konu ile ilgili
Girgin ve Baysal’in ¢alismasinda bu oran %77.0, Aksoy’un ¢alismasinda %94.2,
Oren ve Tiirkoglu’nun yaptig1 calismada ise %86.6°dir (1,90,136). Tiirkiye’de
ekonomik agidan kendisini orta smif olarak algilama en yiiksek ylizdeyi
olusturmaktadir. Bu algilama arastirma sonucu ile Ortiismenin yani sira
ogretmenlerin kendi mesleklerine yonelik kazangsal algilariyla iliskilendirilebilir.

Arastirma kapsamina alinan Ogretmenlerin bildirimlerine gore aylik
ortalama aile gelirleri 2767.93+1091.34 (min:400, max: 8000) TL olarak
saptanmustir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), 2009 yoksulluk c¢alismasi
sonuglarinda dort kisilik hanenin aylik yoksulluk smir1 825 TL olarak tahmin
edilmistir (137). Kasim 2010 tarihlerine ait sendikalarin yaptig1 yoksulluk siniri
aciklamasi ise dort kisilik bir aile i¢in 2807.36 TL’dir (138). Bu arastirmada
ogretmen ifadelerine gdre saptanan ailelerin gelir ortalamasi, TUIK ve sendikalara
ait agiklanan aile gelir ortalamalar arasinda yer almaktadir. Arastirmanin saha
calismasinin 2010-2011 yillarinda yapildig1 g6z 6niine alinirsa 6gretmenlerin aile
gelirlerinin orta diizeyde oldugu s6ylenebilir.

Ogretmenlerin MTO sorularina verdikleri yanitlar degerlendirildiginde
duygusal tiikenme alt bileseni sorularinda tg¢iincii (“Sabah kalktigimda bir giin
daha bu isi kaldiramayacagimi hissediyorum”) ve yirminci (“Yolun sonuna
geldigimi hissediyorum”) ifadelere en fazla “higbir zaman”, duygusal tiikkenmeye

ait diger ifadelere (1, 2, 6, 8, 13, 14, 16) en fazla “bazen” cevabimi verdikleri
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goriilmiistiir. Ogretmenler duyarsizlasma alt bilesenindeki bes ifadeye de (5, 10,
11, 15, 22) en fazla “hi¢bir zaman” cevabini vermislerdir. Kisisel basarisizligin
degerlendirildigi sorularda 9. ifadeye (“Yaptigim is sayesinde Ogrencilerin
yasamina katkida bulunduguma inaniyorum”) en fazla “higbir zaman”, kisisel
basarisizliga ait diger ifadelere (4,7,12,17,18,19,22) en fazla “cok nadir” cevabi
verilmistir (Tablo 12). Cavusoglu’nun yaptigi c¢alismada da bulgularimiz ile
paralel olarak ogretmenlerin ¢ogunlugu duygusal tiikenme alt bilesenindeki
iglincli ve yirminci ifadelere “higbir zaman”, diger ifadelere “bazen”, yine
cogunlugu duyarsizlagsma alt bilesenindeki bes ifadeye de “hi¢bir zaman” yanitini
vermiglerdir (139). MTO’ye verilen ifadeler genel olarak degerlendirildiginde
Ogretmenlerin tiikenmisligi fazla yasamadiklar1 s6ylenebilir.

Arastirmaya kapsamina alinan 6gretmenlerin tilkenmislik alt bilesenlerine
ait puan ortalamalar1 incelendiginde; duygusal tilkenme puanlarmnin orta,
duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik puanlarmin ise diisiik diizeyde oldugu
saptanmustir (p<0.05, Tablo 13). Arastirmamiz bulgular ile benzer olarak Girgin
ve Baysal’m o0zel egitim Ogretmenlerinde, Dolunay’mn lise o6gretmenlerinde
yaptig1 arastirmalarda da DT puanlar1 orta, D ve KB puanlan diisiik diizeyde
bulunmustur (1,86). Deveci ve arkadaslarinin Tunceli’de hemsireler arasinda
yaptig1 caligmada ise DT ve KB puanlarinin orta, D puanlarinin diisiik diizeyde
oldugu bildirilmistir (130). Ergin’in 28 ilde uzman ve pratisyen doktorlar, dis
hekimleri, eczacilar, hemsireler, saglik teknisyenleri ve ebelerden olusan 7255
saglik personeli iizerinde “MTO’niin Tiirkiye Saglik Personeli Normlar1’ni
belirlemek {iizere yaptigi calismada, meslek gruplar1 arasinda biytik farklar

olmamakla birlikte pratisyen doktorlarin ve hemsirelerin DT ve D puanlarinin
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diger mesleklerden daha yiikksek oldugu saptanmustir (119). Tiikenmislik
diizeyinin degerlendirildigi ¢alismalarda meslek gruplar arasinda farkliliklarin
oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerde daha diisiik diizeylerde tiikenmisligin
saptanmas1t  0gretmenlik meslegi agisindan olumlu bir sonu¢ olarak
degerlendirilebilir.

Arastirmada kadin ogretmenlerin erkek Ogretmenlere gore daha fazla
duygusal tikenme yasadiklari bulunmustur (p<0.05, Tablo 14). Cinsiyet
duyarsizlagsma ve kisisel basarisizlik puanlarini ise etkilememektedir. Bulgumuz
ile literatiirde benzerlik gosteren ¢alismalar mevcuttur (33,46,90,120-124). Ancak
literatiirde erkek 6gretmenlerde is stresi ve tiikkenmenin daha yogun yasandigini
bildiren c¢aligmalar (1,22,78,79,82,132), yani1 sira cinsiyetler aras1 farkliliklar
olmadig: bildirilen ¢alismalar da (23,43,57,67,70,86,89,97,126,127,131,134,139)
bulunmaktadir. Toplumda kadinlarin yiiksek gelir, sosyal statii ve yiiksek yeti gibi
edinimleri daha az degerlendirmeleri, yani sira toplumsal cinsiyet rolleri,
sorunlara olan duyarliliklarinin fazlaligi ve isleri disinda evdeki sorumluluklarinin
fazlalig1 nedeniyle duygusal tiikkenmeye daha yatkin olabilecekleri diisiiniilebilir.

Arastirma kapsamindaki 30 yas ve altt grup ile 31-45 yas grubu
ogretmenlerde duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma goriilmesi 46 yas ve lizeri
gruba gore daha fazladir. Yine Ogretmenlerin kisisel basarisizlik puanlar yas
yiikseldik¢e azalmaktadir (p<0.05, Tablo 15). Arastirmamiz bulgulari ile uyumlu
olarak yapilan ¢alismalarda da tiikenmisligin is tecriibesiyle negatif iligski iginde
oldugu saptanmustir (33,67,86,97). Maslach ve Jackson’a gore geng Ogretmenler
daha fazla yorgunluk yasamaya egilimlidirler (33). Tiikenmisligin gen¢lerde daha

fazla goriilmesinin sebebi, genglerin isle ilgili sorunlarla basa ¢ikmak ic¢in bazi
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Ozellikleri heniiz kazanmamis olmalar1 ya da islerine kars1 yiiksek beklentiler
icinde olmalar1 ile agiklanabilir. Yas ilerledik¢e kisilerin is hayatlariyla ilgili
birgok durumu kabullenir hale geldikleri ya da hayat tecriibelerine gore
problemlerle basa ¢ikmada daha bilingli davrandiklar1 sdylenebilir.

Arastirmaya katilan bekar Ogretmenlerin evli Ogretmenlere goére daha
yiiksek kisisel basarisizlik yasadiklar1 saptanmustir (p<0.05, Tablo 16). Medeni
durum duygusal tiikenme ve duyarsizlasma puanlarmi etkilememektedir Bu
bulgumuza paralel olarak Polat ve arkadaglarinin lise 6gretmenlerinde, Kirilmaz
ve arkadaglarmin ilkogretimde calisan dgretmenlerde, Agaoglu ve arkadaslarinin
arastirma gorevlilerinde yaptigi caligmalarda da bekar ogretmenlerin evli, dul
veya bosanmig olanlardan daha yiiksek kisisel basarisizlik yasadiklari saptanmistir
(57,69,95). Literatiirde yer alan ¢ogu arastirmada medeni durumun tiikkenmislik
tizerinde etkili bir degisken oldugu ve bekar Ggretmenlerde evli ogretmenlere
kiyasla tiikenmisligin anlamli diizeyde daha yiiksek gorildiigi bildirilmistir
(42,46,140). Ancak Kayabasi’nin Ankara’da, Besler’in Istanbul’da, Orug¢’un
Adana’da, Girgin’in Izmir’de, Otacioglu’nun Istanbul’da, Dolunay’in Ankara’da
ve Karahan’in Istanbul’da yaptif1 calismalarda medeni durum ile tiikkenmislik
diizeyleri arasinda iliski saptanmamustir (22,43,67,78,82,86,91). Aile kavraminin
sosyal destek roliinii biiyiik 6l¢iide iistlendigi bilinen bir gergektir. Evlilik, bir
yandan hayattan alinan doyumu artirirken, diger yandan da bir baskasiyla ortak
bir yasantinin paylasilmasindan dolay1r sorumluluk duygularimi gelistirebilir.
Boyle bir durum evli bireylerin insan iligkilerine yaklasgimlarinda ve
sorumluluklarinda olumlu katkilarda bulunabilir. Bir aileye sahip olmanin, {iziintii

ve sevinglerini onlarla paylasabilmenin, igin kisiye yarattig1 stresi ve yorgunlugu
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azaltabilecegi, gicliiklerle basa c¢ikmada destek gorebilecegi, dolayisiyla
tilkenmisligi azaltabilecegi diisiintilmiistiir.

Bu arastirmada ¢ocuk sahibi olmayan 6gretmenlerin ¢ocugu olanlara gore
daha fazla duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik yasadiklar1 saptanmistir (p<0.05,
Tablo 17). Maslach ve Jackson ¢ocuk sahibi g¢alisanlarda tiikkenmisligin daha az
gozlendigini belirtmistir (140). Ergin’in saglik personellerinde, Dolunay’in lise
Ogretmenlerinde, Dilsiz’in ortadgretimdeki Ogretmenlerde Vve Polatci’nin
akademisyenlerde yaptiklar1 calismalarda da ¢ocuk sayisi arttikga, Kkisisel
basarisizligin azaldigir bulunmustur (46,86,88,98). Greenglass ve arkadaslar1 evli
ve ¢ocuk sahibi olmanin basli basina bir sosyal destek anlamina geldigi ve sosyal
destegin de tilkenmisligi azaltic1 ve tedavi edici bir etkisi oldugunu bildirmislerdir
(141). Sahip olunan ¢ocuk sayisina gore oOgretmenlerinin  tikenmislik
diizeylerinde anlamli bir farklilasma saptanmayan calismalarda vardir
(57,69,78,90). Cocugu olan Ogretmenler, Ogrenciler ile ilgili sorunlarla basa
¢ikmada daha tecriibeli olabilir. Cocuklarin yogun is stresinden uzaklastirici bir
etkiye sahip oldugu ve bireylerin sevgi ve kabul gibi duygusal ihtiyaglarini
karsilamada onemli bir etken oldugu, bu nedenle de c¢ocuk sahibi olmanin
tilkkenmisligi azaltic1 bir faktor oldugu diisiiniilebilir.

Calismada egitim fakiiltesinden mezun olan Ggretmenlerin  diger
fakiiltelerden mezun olanlara gore DT, D ve KB diizeylerinin daha yiiksek oldugu
bulunmustur (p<0.05, Tablo 18). Dagl ve Giindiiz’iin YIBO’da gérev yapan
Ogretmenlerde yaptig1 calismada; Ogretmenlerin egitim durumlart degiskenine
gore tilkenmisliklerine iliskin algilar1 arasinda anlamli bir fark saptanmamustir.

Ancak, egitim fakiiltesinden mezun O&gretmenlerin daha fazla tiikenmislik
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yasadiklar1 bildirilmistir (81). Bu durum 6gretmen yetistiren kurumlar olan egitim
fakiiltesinden mezunlarda daha istekli ve idealist davraniglarin ortaya ¢ikardigi
mesleki yogunlasmadan kaynaklanabilir.

Bu c¢alismada Ogretmenlerin idarecilere gore daha yiiksek Kkisisel
basarisizlik yasadiklar goriilmiistiir (p<0.05, Tablo 19). Ogretmen ya da idareci
olma duygusal tiikenme ve duyarsizlasma puanlarini etkilememektedir. Dagl ve
Giindiiz’tin Diyarbakir’da yaptig1 ¢aligmada dgretmenlerin idarecilere gore kisisel
basarisizligi daha yiliksek, duyarsizlasmayr daha diisiik yasadigi, duygusal
tilkenme alt bileseninde anlamli bir farkin olmadig1 saptanmistir (81). Arastirma
bulgumuzun aksine Dilsiz, Konya ilinde ortadgretimde ¢alisan 6gretmenlerin
idarecilerden daha diisiik diizeyde kisisel basarisizlik yasadigini bildirmistir (88).
Ogretmenlerin idarecilere gore daha yiiksek kisisel basarisizlik yasamalarinin
nedeni; Ogrenci sorunlari ile daha fazla yiiz yiize gelmeleri ve verdikleri
egitimden her zaman istedikleri doniitii alamamalari ile agiklanabilir.

Arastirmaya katilan devlet okullarinda gorev yapan Ogretmenlerde ozel
okullarda galisanlara gére duygusal tiikenme goriilmesi daha fazladir. Arastirma
bulgumuzun aksine Otacioglu’nun Istanbul’da, Dilsiz’in Konya’da yaptiklari
caligmalarda 6zel okullarda gorev yapan 6gretmenlerin devlet kurumlarinda gorev
yapan Ogretmenlere oranla daha yiikksek duygusal tiikenme yasadiklar
bildirilmistir (82,88). Literatiirde tersi sonuglar olsa da genel olarak 6zel okullarin
sagladigi ¢alisma ortamlar1 ve verilen tcretler gibi olanaklarin iyiliginin bu
okullarda ¢alisan 6gretmenlerin islerinde yeteri kadar doyuma ulagsmalarinda etkili

oldugu diistintilebilir.
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Bu calismada toplam hizmet siiresi arttikga duyarsizlasma ve kisisel
basarisizlik diizeylerinin azaldigi, duygusal tiilkenmenin ise artigi saptanmistir
(p<0.05, Tablo 20). Dolunay’in lise dgretmenlerinde yaptigi ¢alismada toplam
hizmet siiresi arttik¢a kisisel basart duygusunun arttigi bulunmustur (86). Yine
Segmenli, calisma siiresi bes yil olan rehber 6gretmenlerin daha yiiksek kisisel
basarisizlik yasadiklarini saptamistir (113). Aslan ise, meslekte daha yeni ve
deneyimsiz olanlarda, daha uzun siiredir ¢alisma ve daha deneyimlilere gore
tikenmigligin daha yiiksek diizeylerde yasandigini bildirmistir (129). Toplam
hizmet siiresi ve yas arttikca kisinin meslegine daha ¢ok baglandigi, meslegini
daha cok benimsedigi, is kosullarina daha ¢ok uyum sagladig: ve streslerle basa
¢ikmada daha ¢ok deneyim kazandigi diistiniilebilir. Yine meslekte yeni olanlar
ise, Ust ast diizenine ve sisteme ayak uydurmada daha ¢ok sorun yasayabilir. Bu
calismada 6-10 y1l siireli ¢alisanlarda saptanan duygusal tilkenme puan artisi ise
hizmet siiresince yasanan bir nevi ge¢is doneminin duygusal yogunlugu ile
agiklanabilir.

Bu aragtirmada haftalik ders saati 20 saat ve alt1 olan 6gretmenlerin, 21-30
saat ve 30 saat {lizeri dersi oldugunu belirtenlere gore kisisel basarisizlik puani
daha diisiik bulunmustur (p<0.05, Tablo 21). Haftalik ders saatinin azlig1 ya da
fazlaligi duygusal tiikenme ve duyarsizlasma puanlarmi etkilememektedir
Arastirmamiz bulgularma paralel olarak is yiikii arttik¢a tiikenmisligin arttigini
bildiren g¢alismalar mevcuttur (23,142-145). Polat ve arkadaslarinin Ankara’da,
Polatci’nin Tokat’ta yaptiklar1 calismalarda ise caligma saati ile tiikkenmiglik

arasinda anlamli bir iliski saptanmamuistir (57,98). Ders yiikii fazla olan
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ogretmenlerdeki fiziksel ve ruhsal yorgunluk, onlarm motivasyonlarinin
diismesine ve kisisel basarilarinin azalmasina yol agabilir.

Aragtirmada lisede gorev yapan Ogretmenlerin ilkdgretimde gorev yapan
Ogretmenlere gore daha yiiksek duyarsizlasma yasadiklari saptanmustir (p<0.05,
Tablo 22). Dagli ve Giindiiz’iin Diyarbakir’da yaptigi c¢alismada da ikinci
kademedeki 6gretmenlerin daha yiiksek duyarsizlasma yasadigi bildirilmistir (81).
Lise oOgrencilerinin  yasga biiylik olmasi sebebiyle disiplin problemleri,
Ogretmenlere karsi olumsuz tavir takinma davraniglar1 daha fazla goriilebilir. Bu
durum 6gretmenlerde onlara karsi olumsuz tavir takinma, kati kurallar uygulama
gibi davraniglar1 dolayisiyla bir nevi duyarsizlasmayi ortaya ¢ikarabilir.

Bu calismada siif mevcudu azaldik¢a 6gretmenlerde kisisel basarisizlik
goriilmesinin daha fazla oldugu saptanmistir (p<0.05, Tablo 23). Ders verilen
smiflardaki Ogrenci sayisinin azligi ya da fazlaligi duygusal tiikenme ve
duyarsizlagsma puanlarini etkilememektedir. Cankara, ilkogretimde gorevli
ogretmenlerde yaptigi calismada; sinif mevcudu arttikca tiikenmisligin de arttigini
saptamistir (83). Kirilmaz ve arkadaslarinin ilkogretimde ¢alisan 6gretmenlerde,
Girgin’in ilkokul 6gretmenlerinde, Baysal’in lise 6gretmenlerinde, Aksoy’un 6zel
egitim 6gretmenlerinde yaptiklari caligmalarda ise ortalama sinif mevcuduna gore
DT, D ve KB puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmamistir  (69,78,85,90). Literatiirde ders verilen 0Ogrenci sayisinin
tilkenmislige etkisi ile ilgili sonuglar birbirine benzememektedir.

Bu arastirmada meslegini isteyerek se¢cmedigini ifade eden 6gretmenlerin
isteyerek secenlere gore DT, D ve KB diizeyleri daha yiiksek bulunmustur

(p<0.05, Tablo 24). Yan1 sira mesleginden memnun olmayanlarin olanlara gore
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MTO alt bilesenleri puanlar1 daha yiiksektir (p<0.05, Tablo 25). Dolunay’n 2002
yilinda yaptig1 ¢alismada da meslegini isteyerek se¢meyen 6gretmenlerin DT, D
ve KB diizeylerinin yiiksek oldugu saptanmistir (86). Yine meslegini kendi istegi
ile segmeyen Ogretmenlerde; Polat ve arkadaslari, Orug ile Kirllmaz ve
arkadaglar1 arastirmalarinda duygusal tiikenme ve duyarsizlasmanin (57,67,69),
Gokgakan ve Ozer ise duygusal tiikenme ve kisisel basarisizhigin (112) daha
yiksek yasandigini bildirmistir. Bu bildirimlerin aksine Girgin’in ilkokul
Ogretmenlerinde yaptigi calismada meslegini isteyerek secenlerde duygusal
tikenme puan ortalamalar1 yiiksek bulunmustur (78). Otacioglu’nun miizik
Ogretmenlerinde, Baysal’in lise Ogretmenlerinde ve Aksoy’un 0Ozel egitim
kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerde yaptigi arastirmalarda ise meslegini isteyerek
secip segmeme durumlarinin tiikenmisligi etkilemedigi saptanmistir (82,85,90).
Ogretmenlik meslegi biiyiik dzveri ve sabir gerektirdiginden bu meslege ilk
giinden severek ve isteyerek baslayan o6gretmenler, meslege uyum konusunu
bastan ¢Ozebilirler. Meslegini isteyerek se¢cmeyen Ogretmenlerde basa ¢ikma
mekanizmalar1 kullaniminin azalmasi tiilkenmisligi artirabilir. Ayrica mesleginden
memnun olmayan Ogretmenlerin tiikenmislige daha yatkin olabilecekleri
sOylenebilir.

Bu arastirmada O6gretmenlerin gorev yaptiklart okul sayisi arttikga daha
fazla duygusal tiikenme yasadiklari saptanmistir (p<0.05, Tablo 26). Gorev
yapilan okul sayisinin az ya da fazla olusu duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik
puanlarint  etkilememektedir. Bu durum yiiksek tiikenmislik yasayan

ogretmenlerin is ortamlarin1 daha kolay degistirebilecekleri ya da degistirilen is
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ortami sayis1 arttikca tiikenmisligin artabilecegi kisir dongiisii  seklinde
yorumlanabilir.

Calismada okulunu degistirmeyi diisiinen 6gretmenlerin diisiinmeyenlere
gore DT, D ve KB puanlar1 daha yiiksek bulunmustur (p<0.05, Tablo 27). Polat
ve arkadaslarinin lise 6gretmenlerinde yaptigi calismada ise okul degistirmeyi
diisiinenlerde duygusal tiikenme Ve kisisel basarisizligin daha yiiksek yasandigi
bildirilmistir (57). Bu bildirimler 6gretmenlerin yasadiklar1 tiikenmisligi, gorev
yaptiklari ¢alisma ortamina baglayabileceklerini diistindiirmiistiir.

Arastirma kapsamina alinan 6gretmenlerden calisma ortamindan memnun
olmayanlarin memnun olanlara gére DT, D ve KB diizeylerinin daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir (p<0.05, Tablo 28). Literatiirde ¢alisma ortami memnuniyeti
ile tikkenmislik iliskisi incelenmis ve is ortami1 memnuniyetsizliginin tiikenmisligi
her ti¢ alt bilesende de artiracagi saptanmigtir (38,78,86,111). Calisma ortamindan
memnun olmayan o6gretmenlerde; Cemaloglu ve Sahin ile Aksoy duygusal
tikenme ve duyarsizlasmanin (23,90), Kirilmaz ve arkadaslar1 ise
duyarsizlasmanin (69) daha fazla yasandigini bildirmiglerdir. Bu durum is
ortaminda rahat olamama, ¢atisma yasama, duyulan gerginlikler, ortam stresi ve
huzurlu ¢alisamama gibi nedenlerden kaynaklanabilir.

Arastirmada ¢alisma kosullarmi1  yeterli bulmadigimi  ifade eden
Ogretmenlerin, yeterli bulanlara gére DT, D ve KB puanlarinin daha yiiksek
oldugu saptanmistir (p<0.05, Tablo 29). Polat ve arkadasglarmin lise
Ogretmenlerinde yaptiklar1 g¢alismada ise calisma kosullarini yetersiz bulan

ogretmenlerin duygusal tiikkenmeyi daha yiiksek yasadiklari bildirilmistir (57).
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Uygun calisma kosullar1 tiim bireylerde oldugu gibi 6gretmenlerde de yapilan ise
ilgiyi ve sevgiyi artirabileceginden tiikenmisligi azaltabilir.

Bu arastirmada c¢alisma saatlerinden memnun olmayan &gretmenlerin
memnun olanlara gore daha fazla duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve Kkisisel
basarisizlik yasadiklar1 goriilmiistiir (p<0.05, Tablo 30). Cimen’in ilkogretim
Ogretmenlerinde yaptigr calismada c¢alisma saatleri ile duygusal tiikenme ve
kisisel basarisizlik arasinda anlaml bir iligki bulunamazken, calisma saatinin fazla
oldugunu diisiinen Ogretmenlerde daha yiiksek duyarsizlasma yasandigi
bildirilmistir (80). Polat ve arkadaslarinin ¢alismasinda ise calisma saatiyle
tilkenmiglik arasinda iliski saptanmamustir (57). Arastirma bulgumuzun nedeni bu
aragtirmaya dahil edilen 6gretmenlerin ¢ogunlugun (%74.0) haftalik ortalama ders
saatlerinin 21-30 saat olmasi dolayisiyla asir1 is ylikii hissetmeleri olabilir. Bu
durum, asir1 is yiikiiniin orgiitsel tiikkenmiglik nedenleri arasinda en fazla goriilen
kaynak olmasini da desteklemektedir.

Arastirma  kapsamina aliman Ggretmenlerden meslegi  birakmayi
diistinenlerin  diistinmeyenlere gére DT, D ve KB diizeyleri daha yiiksek
bulunmustur (p<0.05, Tablo 31). Baysal’m Izmir’de, Dolunay’m Ankara’da
yaptig1 ¢aligmalarda da bir bagska meslege ge¢meyi diistinen 6gretmenlerin DT, D
ve KB diizeylerinin daha yiiksek oldugu bildirilmistir (85,86). Polat ve
arkadaglarinin Bilecik’te yaptigi calismada ise meslegini birakmay1 diisiinen
ogretmenlerde duygusal tilkenme ve duyarsizlasma puanlarinin daha yiiksek
oldugu saptanmustir (57). Bu bildirimler ise kars1 gelistirilen olumsuz tutumlarin
tikenmisligin ~ bir  goOstergesi olarak  karsimiza c¢ikabilecegi  seklinde

yorumlanabilir.
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Calismada mesleki verimlerini yetersiz goéren Ogretmenlerin Yyeterli
bulanlara gore DT, D ve KB puanlarinin daha yiiksek oldugu saptanmistir
(p<0.05, Tablo 32). Arastirma bulgumuza paralel olarak Girgin’in ilkokul
Ogretmenlerinde, Baysal’in lise Ogretmenlerinde ve Dolunay’in lise
Ogretmenlerinde yaptig1 aragtirmalarda mesleki verimsizlik yasadigini diisiinen
ogretmenlerde tilkenmislik her ¢ alt bilesende de yiiksek bulunmustur (78,85,86).
Kirilmaz ve arkadaslarinin ilkogretimde calisan 6gretmenlerde yaptigi ¢alismada
ise mesleki verim diizeyinin tiikenmislik diizeyini etkilemedigi bildirilmistir (69).
Mesleginde verimli oldugunu diisiinen 6gretmenlerin, verimliligin verdigi doyum,
mesleki beklentilerinin kargilanmasi gibi nedenlerle daha diisiik diizeyde
titkenmislik yasayabilecekleri diistiniilebilir.

Arastirmaya kapsamina alinan 6gretmenlerden meslegini kendilerine uygun
bulmayanlarin bulanlara gore daha fazla duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve
kisisel basarisizlik yasadiklari saptanmistir (p<0.05, Tablo 33). Oru¢’un 6zel
egitim alaninda calisan Ogretmenlerde, Girgin’in ilkokul &gretmenlerinde,
Topaloglu ve arkadaslarinin ilkogretim okullarindaki 6gretmenlerde, Dolunay’in
lise 6gretmenlerinde ve Aksoy’un 6zel egitim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerde
yaptiklart  arastirmalarda da  mesleklerini  kendilerine uygun bulmayan
ogretmenlerin DT, D ve KB diizeyleri daha yiiksek bulunmustur (67,78,84,86,90).
Meslegi ile biitiinlesmis bireylerin bazi mesleki kosullara daha kolay uyum
saglayabildigi, duygusal ac¢idan daha fazla doyum alabilecegi ve kendilerini
meslekte daha yeterli gordiikleri diisiiniilebilir. Meslegi kendine uygun bulma

durumu ile tiikkenmislik arasinda ters yonlii bir iliski oldugu sdylenebilir.
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Bu calismada mesleklerinin toplumda hak ettigi yeri bulamadigini diisiinen
O0gretmenlerin, buldugunu diisiinenlere gore daha yiiksek duygusal tiikenme ve
kisisel basarisizlik yasandiklari saptanmistir (p<0.05, Tablo 34). Dolunay’in
calismasinda meslegin toplumda hak ettigi yeri bulmadigimi diistinen
Ogretmenlerde tilkenmisgligin biitiin alt bilesenlerinin ytliksek oldugu bildirilmistir
(86). Girgin ve Baysal’in c¢alismasinda duygusal tiikenmenin (1), Girgin’in
caligmasinda duyarsizlasmanin (78), Aksoy’un ¢alismasinda ise duygusal
tilkenme ve duyarsizlagsmanin (90) daha yiiksek yasandigini bildirilmistir. Ancak
Baysal’in yaptigi caligmada ise meslegin toplumda hak ettigi yere ait diisiinceler
ile tiikenmislik arasinda bir iliski bulunamamistir (85). Meslegin toplumda hak
ettigi yeri bulmadigi diisiincesi, 6gretmenlik mesleginin etkinligini kaybetmekte
olmasi, sayginlik ve prestijini yitirmesi gibi diisiincelerden kaynaklanabilecegi, bu
durumunda yasanacak olasi bir tiikenmisligi artirabilecegi diigtiniilm{istir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerden istleri tarafindan takdir edilmedigini
ifade edenlerin takdir edilenlere gére DT, D ve KB puanlarmin daha yiiksek
oldugu saptanmustir (p<0.05, Tablo 35). Girgin ve Baysal’in izmir’de, Aksoy’un
Eskisehir’de, Cam’mn Izmir’de yaptifi arastirmalarda takdir edilmeyen
ogretmenlerin DT ve D puanlart (1,90,111), Deveci ve arkadaslarinin Tunceli’de
hemsireler arasinda yaptigi arastirmada ise DT puanlar1 (130) iistlerinden takdir
edilenlere gore daha yiiksek bulunmustur. Alinan takdirin mesleki coskuyu
etkileyebilecegi ve motive edebilecegi sdylenebilir. Calisanin algilamalarindaki
esitlik doyuma, esitsizlik gerginlik yasamasina, gere§inden fazla ya da az

odiillendirme de doyumsuzluga yol agabilir. Bu nedenle &gretmenlerin ¢alisma
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ortaminda istenilen sonuca ulasabilecegi beklentisinin, {stler tarafindan
giiclendirilmesinin énemli oldugu diisiinilmistiir.

Bu aragtirmada mevcut egitim sisteminden memnun olmayan 6gretmenlerin
memnun olanlara goére daha yiiksek duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel
basarisizlik yasadiklart bulunmustur (p<0.05, Tablo 36). Mevcut egitim
sisteminden memnun olmayan dgretmenlerde; Besler duyarsizlasma ve Kkisisel
basarisizhigin (43), Kirllmaz ve arkadaslari ise duyarsizlasmanin (69), Girgin,
Baysal ve Dolunay duygusal tilkkenme ve duyarsizlasmanin (78,85,86) daha
yiiksek oldugunu bildirmislerdir. Calismamizda 6gretmenlerin cogunlugu (%77.2)
mevceut egitim sisteminden memnun olmadigini ifade etmistir. Egitim sisteminden
duyulan memnuniyetin diisiikliigli uyum saglamada ve basar1 hissinde azalmaya,
sonucunda 6zgiiven kaybina yol agabilir.

Bu calismada 6gretmenlerin kendi sosyoekonomik diizeylerini algilamalari
yiiksekten diistige dogru degistikce DT, D ve KB diizeylerinde daha yiiksek
tikenmislik yasadiklart saptanmustir (p<0.05, Tablo 37). Literatiirde de
sosyoekonomik diizey arttik¢a tiikenmisligin azaldigini bildiren ¢alismalar
mevcuttur  (64,77). Kendini alt sosyockonomik diizeyde algilayanlarda;
Cemaloglu ve Sahin duyarsizlasma ve kisisel basarisizligin (23), Girgin
duyarsizlasmanin (78) daha yiiksek oldugunu bildirmistir. Ancak Baysal’in 1995
yilinda, Deveci ve arkadaslarinin 2011 yilinda, Oren ve Tiirkoglu’nun 2006
yilinda yaptiklar1 ¢aligmalarda ise sosyoekonomik diizey ile tiikenmislik arasinda
iliski bulunmamustir (85,130,136). Ogretmenlerin sosyoekonomik diizeylerinin iyi

olmamasina yonelik algilar1 kendilerini yetersiz hissetmelerine, ¢alisma
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yogunlugunu artirmalarina neden olabilir. Bu durumun sonugta tiikenmisligi
artirabilecegi diistiniilmiistiir.

Ogretmenlerin kendi saglik durumlarini degerlendirme dereceleri “kotii”
yoniinde yiikseldikce DT, D ve KB diizeylerinde daha fazla tikenmislik
yasadiklar1 saptanmistir (p<0.05, Tablo 38). Arastirmamiz bulgulart ile uyumlu
olarak Murat’in 6gretim elemanlariyla yaptig1 ¢alismada, arastirmaya katilanlarin
kendi saglik durumlarin1 degerlendirmeleri iyiden kotiiye dogru gittikge duygusal
tilkenme, ise karsi duyarsizlasma ve kisisel basarisizligi daha yiiksek diizeyde
yasadiklart gorilmistiir (146). Deveci ve arkadaglarinin hemsireler arasinda
yaptig1 calismada ise hemsirelerin kendi saglik durumlarint degerlendirmeleri
iyiden kotilye dogru gittikce duygusal tilkenme puanlarinin yiikseldigi
saptanmigtir (130). Sagliga verilen dnem azaldik¢a bireylerin olumsuz davraniglar
gelistirdikleri, duygusal tikenme i¢ine girdikleri, kisi/olaylara karsi
duyarsizlastiklar, kigisel basarilarinda azalma yasadiklari  soylenebilir.
Ogretmenin kendi saglik durumunu degerlendirmesinin hem kendisine hem
ogrencilerine yonelik tilkenme yasamasinda etkisi olabilecegi diistiniilmiistir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerden kronik bir hastaliga sahip oldugunu
ifade edenlerin daha fazla duygusal tiikkenme yasadiklar1 saptanmistir (p<0.05,
Tablo 39). Kronik bir hastaligin varligi ya da yoklugu duyarsizlasma ve kisisel
basarisizlik diizeylerini etkilememektedir. Aslan ve arkadaglarinin Tiirkiye’de
Tabip Odasina kayitli olan 1750 hekimde yaptiklar tilkenmislik ¢alismasinda da
herhangi bir hastaligi oldugunu ifade edenlerin duygusal tiikkenme diizeylerinin
daha yiiksek oldugu bildirilmistir (125). Herhangi bir hastaligi oldugunu ifade

eden 6gretmenlerin kendilerini sagligin biitiinciil tanimi kapsaminda tam bir 1yilik

80



halinde hissetmemis olmalar1 olasidir. Ozellikle duygusal tilkenme durumu bu
algi ile iliskili olabilir.

Arastirmada ruhsal bir hastaligi oldugunu belirten 6gretmenlerin
olmayanlara gore daha fazla duygusal tiikenme yasadiklar1 saptanmistir (p<0.05,
Tablo 40). Ruhsal bir hastaligin varligi ya da yoklugu duyarsizlasma ve kisisel
basarisizlik diizeylerini etkilememektedir. Deveci ve arkadaslarinin hemsireler
arasinda yaptigi ¢calismada ise ruhsal hastaligi oldugunu ifade edenlerde duygusal
tilkenme ve duyarsizlagma diizeylerinin daha yiiksek oldugu bildirilmistir (130).
Ruhsal bir hastaliga sahip olan 6gretmenlerde yasanan tiikenmislik, bunun cevre
tarafindan bilinecegi korkusu ve olaylar karsisinda tahammiiliin azalmasi ile
iliskilendirilebilir.

Arastirma kapsamina alinan Ogretmenlerden egzersiz yapmadigini ifade
edenlerin egzersiz yapanlara gore DT, D ve KB diizeyleri daha yiiksek
bulunmustur. (p<0.05, Tablo 41). Ancak Topaloglu ve arkadaslarinin
ogretmenlerde, Deveci ve arkadaslarimin hemsirelerde yaptigi ¢alismalarda
egzersiz yapma durumlari ile tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir iligki
saptanmamistir (84,130). Diizenli yapilan egzersizin saglik ve moral {izerindeki
olumlu etkileri ka¢inilmazdir.

Bu arastirmada herhangi bir hobisi olmayan 6gretmenlerin hobisi olanlara
gore daha yiiksek duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik
yasadiklar1 saptanmistir (p<0.05, Tablo 42). Herhangi bir hobi ile ugrasmanin is
stresini azaltici ve is doyumunu arttirict bir faktor olabilecegi, dolayisiyla

tilkenmisligi azaltabilecegi diistiniilmiistiir.
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Arastirmada Sigara igen Ogretmenlerin i¢meyenlere gore daha yiiksek
duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma yasadiklar: bulunmustur (p<0.05, Tablo 43).
Deveci ve arkadaslarinin hemsirelerde yaptigi calismada da sigara igenlerde
duygusal tilkenme puan ortalamalarinin daha yiiksek oldugu saptanmustir (130).
Bu durum stres yiikii fazla olan mesleklerde tiikenmisligin de katkisi ile sigaranin
bir s1iginma araci olarak goriilebilecegi seklinde yorumlanabilir.

Bu calismada alkol kullandigini ifade eden 6gretmenlerin kullanmayanlara
gore daha yiiksek duyarsizlasma yasadiklari saptanmistir (p<0.05, Tablo 44).
Alkol kullanma durumu duygusal tilkenme ve Kkisisel basarisizlik puanlarini
etkilememektedir. Aslan ve arkadaslarinin 2005 yilinda yaptigi calismada ise
stirekli alkollii bir igecek ictigini ifade eden hekimlerin duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma puanlari ara sira igen, eskiden i¢mis olan ve hi¢ igmeyen hekimlere
gore daha yiiksek bulunmustur (125). Calismamizda alkol kullanim sikligi
soruldugu halde net yanitlar alinamadigindan degerlendirilmemistir. Tiikkenmislik
yagsayan Ogretmenlerde sikintilar1 azaltabilmek umuduyla alkol tiiketimi
artabilecegi gibi, alkol kullaniminin umursamama ve duyarsizlagsmayi ortaya
c¢ikarabilecegi diisliniilmiistiir.

Arastirma kapsamina alinan &gretmenlerden herhangi bir uyku sorunu
olanlarin olmayanlara gore daha fazla duygusal tiikenme ve duyarsizlasma
yasadiklar1 saptanmistir (p<0.05, Tablo 45). Deveci ve arkadaslarinin
hemsirelerde yaptigi tiikenmislik ¢alismasinda ise uyku sorunu olanlarin duygusal
tilkenme puan ortalamalart daha yiiksek bulunmustur (130). Tikenmisligin uyku
tizerinde olumsuz etkileri olabilecegi gibi, bireylerde mevcut uyku sorunlari

tilkkenmigligi artirabilir.
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Bu arastirma, sadece Kilis Kent Merkezinde gorev yapan 6gretmenler
tarafindan yapildigindan tiim Tiirkiye’ye genellenemez. Ayrica arastirmanin
sonuglar, bu aragtirma i¢in sorgulanan ve tiikkenmisligi etkiledigi diisiiniilen
faktorlerin degerlendirilmesi ile sinirlidir.

Sonug¢ olarak; bu arastirmada Kilis Kent Merkezinde gorev yapan
Ogretmenlerin duygusal tlikenme puanlar1t orta, duyarsizlasma ve Kkisisel
basarisizlik puanlar ise diisiik diizeyde bulunmustur.

Geng yaslarda ileri yaslara, egitim fakiiltesinden mezun olanlarda diger
fakiilteden mezun olanlara, meslegini isteyerek tercih etmeyenlerin edenlere,
mesleginden memnun olmayanlarin olanlara, okulunu degistirmeyi diislinenlerin
boyle bir diislincesi olmayanlara, calisma ortamindan memnun olmayanlarin
memnun olanlara, ¢alisma kosullarin1 yetersiz bulanlarin yeterli bulanlara,
caligma saatlerinden memnun olmayanlarin olanlara, meslegi birakmay1
diistinenlerin diisiinmeyenlere, mesleki verim diizeylerini yetersiz bulanlarin
yeterli bulanlara, meslegini kendine uygun bulmayanlarin uygun bulanlara,
iistlerinden takdir géormeyenlerin takdir edildigini diislinenlere, mevcut egitim
sisteminden memnun olmayanlarin olanlara gére MTO alt bilesenlerinin tiimiine
ait tilkkenme diizeyleri daha yiiksek bulunmustur.

Yine sosyoekonomik diizeylerini algilamalar1 diisiikten yiiksege ve kendi
saglik durumlarini algilamalart koétiiden iyiye dogru gittikce tlikenmislik
seviyeleri azalmaktadir. Ayrica diizenli egzersiz yaptigint ve herhangi bir hobisi
oldugunu ifade eden 6gretmenlerin digerlerine gore tilkenmislik diizeyleri daha

diisiik bulunmustur.
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Kadinlarda, devlet okullarinda calisanlarda, gérev yapilan okul sayist iki
okul tizeri olanlarda, kronik veya ruhsal bir hastaliga sahip olanlarda, sigara
icenlerde duygusal tiikkenme puanlari; lise grubu 6grencilere ders verenlerde ve
alkol kullananlarda duyarsizlasma puanlar1 daha yiiksek bulunur iken bekarlarda,
haftalik ders saati fazla olanlarda, ders verilen 6grenci sayist 30 ve altinda
olanlarda kisisel basarisizlik puanlar1 daha yiiksek bulunmustur.

Mesleginin toplumda hak ettigi yeri bulmadigini diisiinen 6gretmenlerde
duygusal tiikenme Ve kisisel basarisizlik puanlarinin, herhangi bir uyku sorunu
olan 6gretmenlerde ise duygusal tilkenme ve duyarsizlasma puanlarinin daha
yiiksek oldugu saptanmuistir.

Cocugu olmayan 6gretmenlerin ¢cocugu olanlara gore daha fazla duygusal
tikenme ve kisisel basarisizlik yasadiklar1 bulunmustur. Idareci konumunda
calisan 6gretmenlerde ise kisisel basarisizligin daha az goriildiigi saptanmigtir.

Ogretmenlik mesleginde yasanan tilkenmisligin Olctlilmesi,
degerlendirilmesi ve bunun oOrgiitsel nedenlerinin ortaya konulmasi oldukg¢a
onemlidir. Bu nedenlerle bu arastirmanin sonuglarinin; 6gretmenlerin tilkkenmislik
diizeylerini artiric1 etkenlere yonelik miidahale ve iyilestirici ¢calismalar agisindan
faydali olacagi, tikenmislikle ilgili 68retmen-6grenci ve etkilenen gruplara
yonelik yapilacak multidisipliner ve ¢ok merkezli ¢alismalara yol gosterici olmasi
acisindan O6nemli oldugu disiintilmiistiir. Ayrica bu aragtirma, ilgililerin
bilgilendirilmesine ve Ogretmenlerin basarisini artirict tedbirlerin alinmasina

yardimei olabilecektir.
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Bu sonuglar dogrultusunda;
- Ozellikle geng 6gretmenlere yonelik meslegin baslangicinda uyum ve
0zendirme egitimleri planlanmali,
- Hizmet siiresi daha fazla olan deneyimli 6gretmenler, deneyimlerini ve
bilgilerini ise yeni baslayan ogretmenlerle paylasmali ve meslektaslarini
calismalarinda desteklemeli,
- Kisisel basar1 konusunda idareci 6gretmen konumunda olan bireylerin
deneyimlerinin de paylasildigi hizmet i¢i egitimler diizenlenmelli,
- Hizmet siiresinin tiikenmislik iizerine etkilerine yonelik caligsmalar
yapilmali ve miidahaleler planlanmali,
- Ogretmenlerin haftalik ders saatleri ve ¢alisma saatlerinin azaltilarak is
yiikiiniin diisiiriilmesi saglanmali,
- Meslek se¢ciminde danismanlik ve rehberlik hizmetlerine 6nem verilmeli
ve boylece Ogretmenlerin mesleklerine isteyerek baslayabilmeleri
saglanmali,
- Ogretmenlerin ¢alisma ortamlar ile ilgili kosullar memnuniyet
diizeylerini artirict yonde iyilestirilmeli,
- Ogretmenlerin mesleki verim diizeylerini artirmaya yonelik rehberlik,
egitim ve sosyal hizmetler diizenlenmeli,
- Ogretmenlerin iistleri tarafindan mesleki takdirleri dnemsenmeli, mesleki
motivasyonu ve rahatligi artiracagi unutulmamali,
- Ogretmenlik mesleginin ekonomik ydnden orta sinif olmadan ¢ikarilmasi

ile ilgili 1yilestirmeler planlanmali ve uygulamaya gecirilmeli,
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- Ogretmenlerin fiziksel ve ruhsal sagliklarina gereken énem verilmeli,
sigara ve alkol kullaniminin zararlarina yonelik saghik egitimleri ve
yonlendirme ¢alismalar1 yapilmali,

- Ogretmenlere sosyal davranislarini gelistirici rehberlik hizmetleri
verilmeli ve ortamlar hazirlanmali,

- Mevcut egitim sisteminde Ogretmenlere ve Ogrencilere yonelik
memnuniyeti artirict  ve  tikenmisligi azaltici iyilestirmeler ve

diizenlemeler yapilmalidir.
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8. EKLER
EKA: ANKET

Kilis Kent Merkezinde Gorev Yapan Ogretmenlerin Tiikenmislik

Diizeyleri ve Etkileyen Faktorlerin Incelenmesi

Tiikenmislik; Insanin asir1 stres ya da doyumsuzluga karsi yaptig1 isten soguma bigiminde

gosterdigi tepki, olumsuzluklarin yasanmasi sonucu ruhsal ve fiziksel enerji azalmas: durumu

olarak tanimlanmaktadir. Tiikenmisligi fazla yasayan meslek gruplari arasinda insanlarla yiiz yiize

calisan ve tiikenmislik yasayan okul yoneticileri ve 6gretmenler de yer almaktadir. Bu arastirma

Kilis Kent Merkezinde gorev yapan dgretmenlerin tiikenmislik diizeyleri ve etkileyen faktorlerin

incelenmesi amaciyla planlanmistir. Degerli Katilimcilar ankete ad ve soyadimizi kesinlikle

yazmayiniz. Bu arastirma bilimsel amag disinda kullanilmayacaktir. Arastirmaya katildiginiz igin

tesekkiir ederiz.

Arastirmaci: Ogr. Gor. Nilgiin ULUTASDEMIR
Arastirmadan Sorumlu Ogretim Uyesi: Dog. Dr. S. Erhan DEVECI

BIRINCIi BOLUM

2- Cinsiyetiniz: 1-Erkek 2-Kadin
3- Medeni Durumunuz:

1-Evli 2-Bekar 3-Bosanmis 4-Evli fakat ayr1 yasiyor 5-Esi 6lmiis
4- Evli iseniz ¢cocugunuz var mi? 1-Evet (Cocuk sayist:.......) 2-Hayir
5- (Evli iseniz) Esinizin egitim durumu:

1-Okur-yazar degil 2-Sadece okur-yazar

3-flkokul mezunu 4- Ortaokul mezunu 5- Lise mezunu  6-Universite mezunu

6- (Evli iseniz) Esiniz gelir getirici bir iste calistyor mu: 1-Evet 2-Hayir
7-  (Evli iseniz) Esinizin meslegi nedir? ..............ooooviiiiiiiiiinnn..

8- Egitim Durumunuz: 1-On lisans 2-Lisans 3-Yiiksek Lisans 4-Doktora

10- Unvaniniz (statii): 1-Ogretmen 2-Miidiir Yrd. 3- Miidiir Bas Yrd. 4-Miidiir
11- Cahistiginiz kurum; 1- Devlet okulu  2- Ozel okul

16- Ders verdiginiz 6grenci grubu:
1- fIkdgretim (ilk 5 yil - ilkokul) ~ 2-ilkdgretim (son 3 yil - ortaokul)
3- flkdgretim (ilkokul ve ortaokul) 4- Lise

17- Ders verdiginiz simif veya siniflardaki ortalama 6grenci sayisi nedir? ......................
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18- Ogretmenlik meslegini isteyerek mi tercih ettiniz? 1-Evet 2-Hayir
19- Mesleginiz kacginci tercihinizdi? ............ tercih
20- Tekrar meslek se¢cmeniz gerekse idi 6gretmenlik meslegini kaginct sirada segerdiniz:...

21- Ogretmenlik mesleginizden memnun musunuz? 1-Evet  2-Hayir

23- Okulunuzu degistirmeyi diisiiniiyor musunuz? 1-Evet 2-Hayir
24- Calisma ortaminizdan memnun musunuz? 1-Evet 2-Hayir
25- Calisma kosullarimizi yeterli buluyor musunuz? 1-Evet  2-Hayir
26- Calisma saatlerinden memnun musunuz? 1-Evet  2-Hayir

27- Yaptiginiz is ile ilgili stres yasadiginiz1 diisiiniiyor musunuz?  1-Evet 2-Hayr

28- Meslegi birakmayi diigiindiiniiz mii/diistiniiyor musunuz? 1-Evet 2-Hayr
29- Meslekteki verim diizeyinizi nasil degerlendiriyorsunuz? 1-Yeterli 2-Yetersiz
30- Mesleginizi kendinize uygun buluyor musunuz? 1-Evet 2-Hayir
31- Sizce mesleginiz toplumda hak ettigi yeri bulmus mudur? 1-Evet 2-Hayir

32- Mesleginizin gelecegini nasil degerlendiriyorsunuz? 1- Umutlu  2- Umutsuz  3- Belirsiz
33- Asagidakilerden hangisi gelecege ait mesleki goriisiiniizii  yansitmaktadir?
(Tek secenek isaretleyiniz)
1- Ogretmen olarak meslege devam etmek
2- Meslegi siirdiiriirken ek is yapmak
3- Bir bagka meslege gecmek
4- Meslekten ayrilip calismamak
34- Calisma yasaminizda basarilariniz tistleriniz tarafindan takdir edilir mi? 1-Evet 2-Hayir
35- Ogrenci velileri tarafindan takdir ediliyor musunuz?  1-Evet 2-Hayir
36- Mevcut egitim sisteminden memnun musunuz? 1-Evet 2-Hayir
37- Mesleki gelisiminize yonelik siirekli hizmet i¢i egitim yapilmasini ister misiniz?
1-Evet 2-Hayir
38- Cocugunuzun 6gretmen olmasini ister misiniz: 1-Evet  2-Hayir
39- Su anda yiiriittiigliniiz isten en fazla doyum sagladiginiz alan asagidakilerden hangisidir
(Yalmz tek secenek isaretleyiniz.)

1-Psikolojik doyum  2-Sosyal statii ~ 3-Ekonomik doyum

41- Bu gelirden faydalanan kisi sayist: ......... kisi
42- Ek bir is yapma gereksinimi hissediyor musunuz: 1-Evet 2-Hayir
43- Kendi sosyoekonomik durumunuzu nasil algiliyorsunuz?

1- Diigiik (alt) 2- Orta 3- Yiiksek (iist)

45- Okulunuz oOgretmenleri ile iligkilerinizi degerlendirmek isteseniz asagidakilerden

hangisini segersiniz: 1-Cok kotii  2-Kotii  3- Normal — 4-Iyi  5-Cok iyi
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46- Okulunuz idarecileri ile iliskilerinizi degerlendirmek isteseniz asagidakilerden hangisini
secersiniz: 1-Cok kotii  2-Kotii  3- Normal — 4-Iyi  5-Cok iyi
47- Okulunuz 6grencileri ile iliskilerinizi degerlendirmek isteseniz asagidakilerden hangisini
secersiniz: 1-Cok kotii  2-Kotii  3- Normal — 4-1yi  5-Cok iyi
48- Mesleginizin 6zel hayatiniza etkisini nasil degerlendirirsiniz:
1-Cok kotii  2-Kotii  3- Normal — 4-Iyi  5-Cok iyi
49- Sosyal yasantiniza zaman ayirabiliyor musunuz:
1-Evet 2-Haywr
50- Sosyal hayatinizi nasil degerlendiriyorsunuz:
1-Cok kotii  2-Kétii  3- Normal  4-Iyi  5-Cok iyi
51- Kendi saglik durumunuzu nasil degerlendiriyorsunuz? 1-Iyi 2-Orta 3- Kétii
52- Sagliginmizin kotiiye gittigini hissettiginizde ne yaparsiniz?...........ccoccevvereerenieiesieniessiennens
53- Diizenli saglik kontrolii yaptiriyor musunuz? 1- Evet 2- Hayir
54- Son bir yil iginde herhangi bir saglik kurulusuna bagvurdunuz mu?  1- Evet 2- Hayir
55- Saglik hizmetlerine (saglik kurulusunda muayene, tedavi, dogum, aile planlamasi ile ilgili
bilgi ve yardim alma vb.) kolayca ulagabiliyor musunuz? 1- Evet 2- Hayir
56- Herhangi bir kronik(devamli) hastaliginiz var mi? 1-Var (Nedir:................... ) 2-Yok
57- Herhangi bir ruhsal/psikolojik hastaliginiz var m1? 1-Var (Nedir:.................. ) 2-Yok
58- Diizenli egzersiz yapryor musunuz? (haftada en az 3 giin ve giinde yarim saat olmak
iizere yapilan fiziksel aktiviteler (yliriiylis, kosma, bisiklete binme, yiizme vb) diizenli
fiziksel aktivite olarak degerlendirilecektir) 1- Evet 2- Hayir
59- Giinde kag¢ 6giin yemek yersiniz? ................ 6glin
60- Diizenli beslendiginizi diisliniiyor musunuz? 1- Evet 2- Hayir 3-Her zaman degil
61- Dinlenme i¢in 6zel bir zaman ayirabiliyor musunuz? 1- Evet  2- Hayir
62- Herhangi bir hobiniz var mt: 1-Evet (Nedir:................coooiiiiin ooni. ) 2-Haywr
63- Sizinle ilgili/sizi etkileyebilecek herhangi bir sorun/olay karsisinda sosyal destek aliyor

64- Sigara i¢iyor musunuz?

1-Evet, Her giin giinde en az 1 tane olmak iizere igiyorum.  3-I¢iyordum, biraktim.

2-Evet, ara sira i¢iyorum. 4-Hig igmedim.
65- (Halen sigara icenler cevaplayacak) Giinde i¢ilen sigara sayisi........... adet
66- (Halen sigara icenler cevaplayacak) Kag yildir sigara i¢iyorsunuz: ........ yil ....ay

67- Alkollii i¢ki kullantyor musunuz?
1-Evet, kullantyorum ( )Haftada en az bir-iki kez ~ ( )Ayda en az bir-iki kez
(' )Yilda en az bir-iki kez (' )Yilda birden az
2-Kullaniyordum, biraktim 3-Hig kullanmadim
68- Giinde kag saat uyursunuz............... saat

69- Herhangi bir uyku sorununuz oldugunu diistiniiyor musunuz?
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IKINCi BOLUM

Asagidaki Maslach Tiikenmislik Olgegi (Maslach Burnout Inventory-MBI)’nde yaptiginiz ise
dair kisisel ve duygusal goriisleriniz hakkinda ciimleler yer almaktadir. Liitfen her segenege en
dogru cevabi vermeye ve sorulari atlamamaya Ozen gosteriniz. Liitfen asagidaki tabloda

sorularin karsisinda size uygun gelen S kutucuktan birisini (X) isareti ile cevaplayimz.
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1. |Isimden sogudugumu hissediyorum.
2. | Is doniisii kendimi ruhen tilkenmis hissediyorum.
3 Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi
" | kaldiramayacagimi hissediyorum.
4 Isim geregi karsilagtigim insanlarm ne hissettigini
" | hemen anlarim.
5 Isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki
" | insan degillermig gibi davrandigimi hissediyorum.
6 Biitiin giin insanlarla ugragmak benim igin
" | gercekten ¢ok yipratici.
7 Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina en

uygun ¢6ziim yolunu bulurum.
8. [ Yaptigim igten yildigim hissediyorum.
Yaptigim is sayesinde dgrencilerin yagsamina

S katkida bulunduguma inantyorum.

10 Bu iste ¢alismaya basladigimdan beri insanlara
" | kars1 sertlegtim.

11 Bu isin beni giderek katilagtirmasindan

korkuyorum.

12. | Cok seyler yapabilecek giicteyim.

13. | Isimin beni kisitladigini biliyorum.

14. |lIsimde ¢ok fazla calistiginm hissediyorum.
Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu

15. umurumda degil.

16 Dogrudan dogruya insanlarla ¢calismak ben de ¢ok
" | fazla stres yaratiyor.

17 Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat
" | bir hava yaratiyorum.

18, Insanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi

canlanmis hissediyorum.

19. | Buiste kayda deger birgok basari elde ettim.
20. [ Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

21 Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla

" | yaklagirim.

Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi

22. | problemlerini sanki ben yaratmigim gibi
davrandiklarini hissediyorum.
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EK B: FIRAT UNIVERSITESI TIP FAKULTESI INSANLAR UZERINDE

YAPILAN ARASTIRMALAR ETiK KURULU IZNi

TiC
_ _ FIRAT UNIVERSITESI TIP FAKULTESI
Insanlar Uzerinde Yapilacak Aragtirmalar Etik Kurulu Bagkanhg

ETIK KURUL KARARI

TOPLANTI TOPLANTI | KARAR NO 0z0
TARIHi SAYISI
27.01.2011 03 03 Nilgiin ULUTASDEMIR
KARAR

“Kilis Kent Merkezinde Gorev Yapan Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeyleri ve Etkileyen
Faktorlerin Incelenmesi” konulu galisma etik kurulumuzda goriistilmiis olup; ¢aliymanin etik
kurallara uygun olduguna, Kilis Valiligi i1 Milli Egitim Midiirligiinden izin alinmast
kosuluyla oybirligiyle karar verilmistir.

Baskan Prof. Dr. Mehmet TOKDEMIR Imza
E | = : ‘ |
S Dog. Dr. Engin SAHNA _ { Dog. Dr. Yagar DOGAN ) l
} (Bagkan Yardimcisi) Imza (Uye) Imza
Dog. Dr. Erol KELES - Dog. Dr. Refik AYTEN _
(Uye) Imza (Uye) Imza
[ lj()Q. Dr. Dilara KAMAN Yrd. Dog. Dr. Oktay BELHAN )
; (Uye) mza (Uye) Imza
[Yrd. Dog. Dr. Hisamettin KAYA | | Yrd. Dog. Dr. Mete OZCAN '
‘ (Uye) Bulunmadi (Uye) Imza
e S e
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EK C: KiLiS VALILIGI iL MiLLi EGIiTIM MUDURLUGU iZNi

€.
KILIS VALILIGI
1 Milli Egitim Miidirligi
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9. 0ZGECMIS

Eregli/Zonguldak 1975 dogumluyum. ilkokul, ortaokul ve lise egitimimi
Eregli/Zonguldak’ta  tamamladim.  Hacettepe  Universitesi ~ Hemsirelik
Yiiksekokulundan 1997 yilinda mezun oldum. Hacettepe Universitesi Tip
Fakiiltesi’nde Temmuz 1997-Subat 2003 yillar1 arasinda hemsire olarak goérev
yaptim. Ankara Universitesi Saghk Egitimi Fakiiltesi Saglik Egitimi Anabilim
Dalinda 2004 yilinda Yiiksek Lisansimi tamamladim. 2003-2007 yillar1 arasinda
Gaziantep Universitesi Yusuf Serefoglu Saglik Yiiksekokulu’nda, 2007-Subat
2011 tarihleri arasinda Kilis 7 Aralik Universitesi Yusuf Serefoglu Saglik
Yiiksekokulu’nda 6gretim gorevlisi olarak gorev yaptim. Subat 2011 tarihinden
itibaren Kastamonu Universitesi Fazil Boyner Saglik Yiiksekokulu’nda dgretim

gorevlisi olarak gorevime devam etmekteyim.
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