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OZET

Iyi bir saglik hizmeti sunabilmek icin calisanlarin islerinden memnuniyeti
onemlidir. Calisanlarin istekleri ile isin Ozellikleri birbirine uyum sagladiginda is
doyumu gergeklesir. Bu arastirmadaki amag, birinci basamak saglik ¢alisanlarindaki is
doyumunu ve etkileyen faktorleri belirlemektir. Kesitsel nitelikte ve tanimlayici olan bu
arastirma Elazig il merkezindeki Aile Hekimligi Merkezleri, Toplum Sagligi Merkezi
ve Verem Savas Dispanseri personeli arasinda yapilmastir.

Gerekli izinler alindiktan sonra Aile Hekimligi Merkezleri, Toplum Saghgi
Merkezi ve Verem Savas Dispanserinde galisan kisilere direkt gozlem altinda anket
uygulanmigtir.

Arastirmanin evrenini olusturan 310 kisiden 282’sine (%94) ulasilmustir.
Arastirmaya katilan kisilerin 104’1 doktor, 132°si yardimci saglik personeli ve 46’s1
diger (hizmetli, $6f6r)’lerinden olusmaktadir. Arastirma kapsamina alinan kisilerin yas
ortalamasi 37.21£7.70 olup, %60.6’s1 kadin, %80.1°i evli, %96.5’i en az lise
mezunuydu. Arastirma kapsamindaki kigilerin toplam is doyumu puan ortalamasi
63.24+13.63’diir. Hekim ve hemsirelerin genel is doyumu puan ortalamasi yiiksek
bulunurken, hizmetli personelin is doyumu puan ortalamasi diisiikk bulunmustur.

Kadrolu ve sozlesmeli personelde, kadinlarda, esi calisanlarda, meslegini
isteyerek secenlerde, egitimi yiliksek olanlarda, saglik personelinde, ¢alisma siiresi fazla
olanlarda, geliri yiiksek olanlarda, ¢ocuk sayisi1 3 ve daha az olanlarda ve isini
yeteneklerine uygun bulanlarda is doyumu puan ortalamasi yiiksek bulunurken, medeni
durum, ¢ocuk sahibi olmak ve yasin etkilemedigi gorilmiistiir.

Sonug¢ olarak geliri yiiksek olanlarda, isini yeteneklerine uygun bulan ve
meslegini isteyerek segenlerde is doyumu Olgegi puan ortalamasini arttirdigi
goriilmiistiir. Bu durum ayni statiiye sahip personelde iicret dengesinin kurulmasi
gerekliligini ortaya koymaktadir. Gelir diizeyi diisiik olanlarda is doyumunun diisiik
olmasi maas artiriminin bir ¢6ziim olacagint ve Toplum Sagligi Merkezindeki is
doyumu puan ortalamasinin diisiik olmas1 TSM sartlarinin diizeltilmesi gerekliligini

gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Birinci basamak saglik ¢alisanlari, is doyumu,



ABSTRACT

THE JOB SATISFACTION OF THE THE PRIMARY HEALTH CARE
PROVIDERS IN ELAZIG PROVINCE AND THE FACTORS AFFECTING IT

Job satisfaction of the workers is important to provide a good health care. Job
satisfaction occurs when the wills of the workers complies with the features of the job.
The aim of this study is to assess the job satisfaction of the the primary health care
providers and the factors affecting it. This cross-sectional and descriptive study was
carried out among the staff in The Family Physicians Centers, The Public Health Care
Centers and The Fight Tuberculosis Dispanseries in Elaz1g Province.

After necessary permissions were taken, the questionnaire was completed by the
staff of The Family Physicians Centers, The Public Health Care Centers and The Fight
Tuberculosis Dispanseries under direct observation.

Out of 310 people consisting of the study universe, 283 participants (94%) were
reached. The participants consist of 104 doctors, 132 assistant health care providers and
46 others ( janitors, drivers) The mean age of the participants was 37.21£7.70, 60.6% of
them were women, 80.1% married, 96.5% graduated from at least High school. The
mean of the general job satisfaction point of the participants in the study is
63.24+13.63. While the mean of the general job satisfaction point of the physicians
and the nurses is found higher, the mean of the general job satisfaction point of janitors
and other staff is found lower.

The mean of the general job satisfaction point is found higher among the
permanent and contract employee, women, health care staff, those whose wife/husband
works, who chose his job willingly, who has much more education, who has longer
working hours, who has high income, who has 3 or less children and who finds his job
suitable for his skills; however the marital status, having children and age do not affect
the mean point.

As a result, the mean of the job satisfaction scale point is calculated higher
among those who has high income, who finds his job suitable for his skills, who chose
his job willingly. This implies that there must be a wage balance among the staff having

the same status.



The lower job satisfaction among lower income staff indicates that the solution
Is to rise the wages; and the lower mean of the general job satisfaction point in The
Public Health Care Centers indicates the necessity of improving the conditions of The
Public Health Care Centers.

Key words: Primary Health Care Providers, job satisfaction
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1.GIRIS

Is, ekonomik anlamda, bireyin yasamim siirdiirmek ya da belirli bir diizeye
yiikseltmek amaciyla giristigi bedensel ve diisiinsel ¢abadir (1). Isin diger bir tanimi
ise; tretimi amaglayan fiziksel ve zihinsel faaliyetler, belirli bir kazang igin
yapildiysa is adin1 alir. Bireyin ige ylikledigi anlam ve islevler sadece fiziksel yasami
devam ettirmek icin degil, bunun yaninda sosyal ve psikolojik gereksinimlerini de
saglamaya yoneliktir (2).

Genel olarak calisanlarinin islerine iligkin duygularinin bir reaksiyonu olarak
tanimlanan is doyumu kavramu, ilk kez 1920’ler de ortaya atilmig olup, 6nemi 1930-
1940’11 yillarda anlasilmistir. Is doyumu denince, ¢alisanin isten elde ettigi maddi
kazanglar, is arkadaslar1 ile calismaktan zevk almasi ve bir eser meydana getirmekten
duydugu hosnutluktur. Calisan is doyumunun derecesi, duydugu hazzin ya da ulastigi
duygusal olarak olumlu durumun derecesidir. Onemli olmasinin bir nedeni, yasam
doyumu ile iligkili olmasidir ki bu kisinin fizik ve ruh sagligmi dogrudan
etkilemektedir. Diger bir nedeni de iiretkenlikle ilgilidir. Is doyumu ile iiretkenlik
arasinda dogrudan bir iliski olmamakla birlikte doyumsuzlugun yarattig1 dolayl
etkiler (stres, grup uyumu gibi) konuyu 6nemli kilmaktadir (3).

Calisanlarin  performanst ve verimi igletmelerin basarisin1 etkileyen
faktorlerin basinda gelmektedir. Calisanlarin yiiksek performans gosterebilmeleri ise,
onlarin iglerinden yeterince doyum almalarina baglidir (4). Bu noktada is doyumu,
calisanin yapmis oldugu isi hangi derecede heyecali ve istekli yaptiginin bir 6l¢iisii
niteligindedir. Calisan yapmis oldugu iste ne kadar istekli ve heyecanli olur ise
isinden sagladigi verim de o derece yiiksek olur (5).

Bu calisma Elaz1g il merkezinde birinci basamak saglik calisanlarinda is
doyumu ve etkileyen faktorlerin incelenmesi amaciyla yapilmistir. Alinacak sonuglar
saglik calisanlariin  is doyumunu arttirilmast yoniinde atilacak adimlarin
planlanmasinda, diizenlenmesinde ve is doyumunun olumsuz yonde etkileyen

faktorlerin 6nlenmesinde yol gdsterici olacaktir.

1.1. is Doyumu

Is doyumu farkli kaynaklarda benzer tanimlara sahiptir. Bu tanimlamalardan

bazilari:



Calisanlarin ¢alisma hayat1 siiresince, gordiikleri, yasadiklari, kazandiklari,
mutluluklart ve tziintiileri olmaktadir. Tiim bu duygu ve bilgilerin sonucunda
kisilerin yaptig1 ise veya calistig1 firmaya kars1 tutumlar1 olusmaktadir. Is doyumu,
tutumlarin genel sonucudur ve ¢alisanin fiziksel ve zihinsel agidan iyi durumda
olmasin ifade eder (6). Is doyumu ¢alisanin isine genel tutumu olarakta belirtilebilir
(7). Dasdemir, is doyumunu yaptig1 arastirmada su sekilde tanimlar: “Is doyumu, en
genel anlamda is ortamina iliskin olumlu ya da olumsuz duygularin tiimii seklinde
ifade edilmektedir. Baska bir ifadeyle c¢alisanlarin isletmelerinden duyduklari
hosnutluk ya da hosnutsuzluktur. Is doyumu isin 6zellikleriyle, ¢alisanlarin istekleri
birbirine uydugu zaman gergeklesir” (8).

Ozkalp ve Kirel ise (9) is doyumunu “Bireyin isine kars1 gelistirdigi olumlu
tutumlar1 ve genel olarak bireyin isinden elde ettigi doyum” olarak tanimlamaktadir.
Is doyumunun basit bir tanimi calisanin isiyle ilgili yaptigi degerlendirmeleri
yansitan bir kavram olarak belirtilmistir (10). Is doyumu ¢alisanlarin islerine karst
gelistirdikleri tutumlardan kaynaklanmakta yani is yasantilarina karsi olusturduklar
tepkidir (11). Bireyin ise karsi olumlu tepkisini ortaya koyan is doyumu, degerler
cergevesinde sekillenen ve is durumuna karst duyguyu, tutumu ve tepkiyi yansitan
olumlu hissel bir ifade veya bir psikolojik bir kontrol ve revizyon iglemi gérmektedir.
Covey’e gore doyum, gercek kadar, beklentilerle ilgili bir fonksiyondur ve kisinin
gereksinmeleri ve sahip oldugu deger yargilar1 yaptig: is ile uyumlu ise, ortaya is
doyumu ¢ikacak, yiiksek diizeyde is doyumuna sahip olan bir birey, isine karsi
olumlu tutumlar gelistirirken, isine kars1 olumsuz tutumlara sahip bir birey ise
isinden doyumsuz olacaktir (12). Cetinkanat’in (13) is doyumunu ele aldig: kitabinda
is tatmininin ¢ 6nemli ayirt edici 6zelligi ile ilgili konuya su sekilde deginilmistir:
“Birincisi; is tatmini, i ortaminda olusan durumlara kars1 bir ¢esit duygusal tepkidir.
Dolayisiyla goriilemez yalnizca hissedilebilir. Bu nedenle arastirma sonuglarinin
kesin yargilar igermemesi ve net bir is tatmini tanimi olusturmamasi dogaldir.
Ikincisi; is tatminin derecesi, genellikle c¢iktilarin, beklentilerini ne &lciide
karsiladigina baghdir. Diger bir ifade ile is tatmini cevresel sartlara son derece
duyarlidir ve belirli bir durumda tatmin kaynagi olan bir 6ge ya da uygulama, sartlar
ve buna bagl olarak beklentiler degistiginde bu 6zelligini yitirebilir. Dolayisiyla,

farkli kiiltiir ve organizasyonlarda yapilan aragtirmalarin birbiriyle ¢eligkili sonuglar



vermesi sasirtict degildir. Ayrica beklentiler c¢evresel sartlara bagli olarak
degistiginden belli bir kiiltiir ya da meslek grubunda son derece gecerli ve giivenilir
sonuglar veren bir 6l¢gme aracinin sartlar degistiginde yaniltici sonuglar vermesi
miimkiindiir.

Ucgiinciisii; is tatmini ¢ok sayida isle ilgili tutumu temsil eder. Diger bir
ifadeyle bireyler, isin belirli boyutlarina kars1 olumlu tutumlara sahipken, digerlerine
kars1 olumsuz tutumlara sahip olabilirler. Dolayisiyla, genel is tatmin Olgiitleri bu
farkliliklar1 6lgmede yetersiz kalacagindan, ¢ok boyutlu bir is tatmin profilinin
belirlenmesinin daha yararli kullanilabilir bilgiler saglayacagi soylenebilir. Is
doyumu kavrami, oncelikle duygusal tepkiler igeren bir kavramdir. Bu nedenle
goriilmez, dokunulmaz, tadilmaz. Cesitli sorulari igeren, is doyumunu oJlgmeyi
saglayan, farkli i doyumu olgekleri kullanilmistir. Bu sebeple is doyumu ile ilgili
bircok arastirma kesin yargilar icermez. Is doyumu kavrami, toplumdan topluma
farklilhk gosteren bir kavramdir. Is ayn1 bile olsa, toplumdan topluma gelenek ve
gorenekler, kiiltiirler, sosyal ¢evre tamamen farklidir. Bir toplumda is doyumunu
olumlu yonde etkileyen bir etmen, baska bir toplumda yasam sartlarina gére tam ters
etki yapabilir. Is doyumu kavrami 6lgiiliirken, is doyumunun tiim yonleri tam anlami
ile 6lgiilemeyebilir. Bu 6l¢iim isin tiim yonlerini yansitmayabilir (14).

Is doyumu cinsiyet, egitim diizeyi, medeni durum, meslek, zeka gibi kisisel
ozelliklerin yani sira; yapilan isin igerigi, iicret, yonetim politikasi, ¢calisma kogullar
gibi orgiitsel ve cevresel etkenlerin etkiledigi belirtilmektedir (15).

Yogun bakim hemsireleri {izerinde yapilan bir calismada gece ¢alisma sayist
arttikca hemsirelerin i doyumu puan ortalamalarimin diistiigii saptanmigtir. Meslegi
kendine uygun bulma diizeyleri arttik¢a is doyumu o6lgegi puan ortalamalarinin da
ileri derecede arttigi bulunmustur (16).

Kisinin isine kars1 tutumu olumlu veya olumsuz olacagina gore, i doyumunu
kisinin i3 deneyimlerinin sonucunda ortaya c¢ikan olumlu ruh halidir seklinde
tanimlamak, isgorenin igine karst olumsuz tutumuna ise i3 doyumsuzlugu demek
dogru olacaktir (17). Is doyumu kavrami ve is doyumunun &lgiilmesi yoniindeki
caligmalar, ilk olarak 1911°de Taylor tarafindan baslatilmis ve bugiine kadar
degisikliklere ugrayarak ulagsmistir. Taylor’un is doyumu kavrami, kazanilan paranin

miktar1 ve 6diillendirmelere dayanir (18).



1.2. is Doyumunun Saghk Cahsanlarindaki Onemi

Isletmelerin basaris, biiyiik oranda, insan unsurunun ¢ok yénlii ve karmasik
yapisinin iyl anlasilmasina ve bu yapiya uygun calisma ortaminin olusturulmasina
baglhdir. Motivasyon, ¢alisanlarin orgiitsel amaglar dogrultusunda isteyerek ¢alismasi
ve verimli olmasi i¢in gerekli sartlarin aragtirilmasi ve olusturulmasi seklinde ifade
edilebilir. Motivasyon 6zellikle yetenekli, bilgili ve insiyatif kullanabilen galisanlari
istthdam edebilmek, onlarin bilgi ve becerilerini daha iist diizeylere ¢ekebilmek
acisindan son derece énemlidir. Insanlar nitelikleri, ihtiyaglari, istekleri, beklentileri
vb. agilardan birbirlerinden farklidirlar. Is kosullar1 da; zaman, fiziki ortam, gruplar,
sosyal imkanlar, yonetim tarzi vb. degisik durumlara gore farklilagabilmektedir (19).

Saglik hizmetleri yiiksek oranda emek ve teknoloji sunulan hizmetlerdir. Bu
yiizden hizmet kalitesi modern teknolojinin kullanimi1 kadar, ¢alisanlarin motivasyon
diizeylerini de 6n plana ¢ikarmaktadir (20).

Saglik hizmetlerinin insan1 konu almasi, bu yiizden ¢ok dikkatli ve siirekli
caligmay1 gerektirmesi, meslek mensuplarinin vere bildikleri en iyi hizmeti vermeleri
gerektiginden saglik ¢alisanlarinin i doyumunun daha da &nemli oldugu
vurgulanmistir (21).

Saglikta hedeflenen hizmet seviyesine ulagabilme, biinyesinde bulunan saglik
calisanlar1 ile miimkiindiir. Calisanlar yaptiklar1 ise ne kadar ¢cok motive olurlarsa,
hastanenin amacina ulagmasina o Olgiide katkida bulunurlar. Calisanlarin islerine
motive olmalar1 da, motivasyonu arttirict araglarin etkin kullanimiyla miimkiin

olmaktadir.(22).
1.3.1s Doyumu Kuramlan

1.3.1. Maslow’un ihtiyaclar Teorisi

Abraham Maslow’a goére bireyin motivasyonun temelinde ihtiyaglar
bulunmakta ve bireyin ihtiyaclarin1 karsilamak i¢in harekete gegmektedir.

Maslow, insan gereksinimlerinin hiyerarsik bir diizen i¢inde ve temel
fizyolojik gereksinimlerden kendini gelistirmeye dogru bir gelisme gosterdigini
savunmustur. Bu teoriye gore bireyleri doyum saglamak iizere davranista bulunmaya
siirikleyen gereksinim ya da glidiileme, bes basamakli bir hiyerarsik yap1 iginde

orgiitlenmistir. Bu yap1 i¢inde bir {ist basamagi olusturan gereksinimlerin



dogabilmesi i¢in kendisinden 6nceki gereksinimlerin giderilmis olmasi gerekir. Yine
asagl konumdaki gereksinimler doyuma ulastiginda bir davranis giidiisii olmaktan
cikarken, yiiksek konumdakiler siirekli ve kendi kendini besleyici konumdadir (23).
Maslow’un gereksinimler hiyerarsisi asagida agiklanmustir (24).

1. Fizyolojik gereksinimler: Bireysel ihtiyaglarin ilki temel fizyolojik (yeme,
icme, barinma) ihtiyaglardir.

2. Giivenlik Gereksinimleri: Ikinci ihtiya¢ ise giivenliktir. Bu ihtiyac ise
bireyin kendisini emniyette hissetmesini yonelik ihtiyaglar igerir. Is ya da
diger sosyal hayatta karsilasilabilecek problem (6rnegin is kaybi, hastalik
gibi) durumlardan korunma 6nemli bir ihtiyactir.

3. Ait Olma ve Sevgi Gereksinimleri: Ait olma, sevgi, kendini ifade gibi
duygusal agirlikli ihtiyag ve beklentiler yer alir.

4. Sayginhk Gereksinimleri: Burada diger insanlar tarafindan kabul goérme,
saygl duyulma, takdir edilme ve benzeri ihtiyaglar s6z konusudur.

5. Kendini Gerceklestirebilme: Son ihtiya¢ ise kendini gerceklestirmedir. Bu
asama, bireyin arzuladigi isi yapmasi, arzuladigi yere gelmesi, basarmasi,
tiretmesi ve kendini kanitlamasini igerir.

Motivasyon (glidiileme), Latince “motive” den gelmektedir. Dilimizde giidi,
harekete geciren giic olarak yerlesmistir. “Giidiileme, insani1 harekete gegiren ve
hareketlerinin yonlerini belirleyen, onlarin, diislinceleri, umutlari, inanglari, kisaca
arzu; ihtiyag ve korkulardir (25).

Bireyin kendisinin kurumdan saglamayr amagladigt maddi ve manevi
kazanclarin karsilanip karsilanmamasi ve kurumdaki genel iletisim havasi, iliskilerin
ne diizeyde saglikli ve arzulanir diizeyde olmast gibi durumlar bireyin
motivasyonunu olumlu veya olumsuz sekilde etkiler (24).

Motivasyon konusundaki temel yaklasimlardan birisi Maslow’un gelistirdigi
ithtiyaglar hiyerarsisi teorisidir. Bu yaklasimin insan ihtiyaglari konusundaki
siniflandirmasi, organizasyon igindeki insanin anlasilmasi, taninmasi ve ihtiyaglarin
giderilmesi bakimimdan 6nem tagimaktadir.

Maslow, insan ihtiyaclarinin hiyerarsik bir diizen i¢inde ve temel fizyolojik

ihtiyaclardan kendini gerceklestirmeye dogru bir gelisme gosterdigini savunmustur.



Sekilde 1’de goriildiigii gibi bu ihtiyaclar bes temel alanda olup belirli bir sira
dahilindedir (26).

Kendini
Gerceklestirme

Saven

Ait Olma

ve Sevgi

Giivenlik

Fizvolojik

Sekil 1. Ihtiyaglar hiyerarsisi (27).



1.3.2. Herzberg’in Cift Etmen Kuram

Herzberg 1959 yilinda Maslow’un motivasyon teorisini gelistirmek {izere
yapmis oldugu c¢alismalarda diger kuramlardan farkli olarak dencklerine onlara
calisma hayatlarinda onlar1 mutsuz eden faktorleri ve daha ¢ok c¢alismaya itecek
faktorleri sormustur. Bu deneyle birlikte ilging sonuglar ortaya c¢ikmistir. Ciinki
isyerindeki bazi faktorlerin olmamast durumu mutsuzluk yaratirken olmalari
durumunda ise ekstra bir doyum saglamadiklar1 gériilmiistiir (28).

Herzberg, kurum ortaminda bireyleri harekete gegiren ve doyuma ulastiran
faktorleri iki ana grupta ele almistir. Bu faktorler, hijyen ve tesvik edici faktorler
olarak adlandirilmistir (24). Sirket politikasi ve yonetimin kotiiye gitmesi, teknik
bilgi ve amirle iliskilerinin iyi olmamasi, i ortaminin kosullarinin elverissiz olmasi,
licret ve maas diizeyi ile bunlardaki artiglarin yetersizligi, is arkadaslariyla
gecimsizlikler, kotii aligkanliklar, calisanin hayatina saygi gosterilmemesi hijyen
kosullaridir (29). Hijyen kosullarinin karsilanmamis olmasi kisinin is tatminini
olumsuz yonde etkiler. Bu durum isten ayrilma noktasina kadar gidebilir. Ancak
bunlarin varlig1 ¢calisanin tatminine, doyumuna yol agmamaktadir. Bu yaklasima gore
hijyen ihtiyaglar bir anlamda temel ihtiyaglardir (24).Tesvik edici faktorler ise bir isi
basar ile yapmanin vermis oldugu mutluluk, is yerinde basari ile taninma, takdir
edilme, 6zendirilme, arzu, istek ve yeteneklerine uygun bir iste calisma, yeterli yetki
ve sorumluluga sahip olma, terfi olanagi ve isinde gelisme olanag1 olarak

siralanabilir (29).

1.3.3.Douglas McGregor X, Y ve Z Kuramlari

Yazara gore yoneticiler X ya da Y kuramin1 benimsemis ve bu kuramlardan
birine gore giidiilemeye ¢alismigtir (30).
X kuramina gore:
Insanlar ¢alismak istemezler.
Insanlar ¢alistirilmak icin tehdit edilmeli ya da korkutulmalidur.
Insanlar ekonomik seviyesi yiiksek, sorumlulugu az olan isleri isterler.

Insanlar yeniliklere karsi direng gosterirler.

o~ D

Kisiler kendilerini daha c¢ok diisiindiikleri i¢in is c¢ikarlarin1 daha az

diisiintirler.



Y Kuramina Gore:

1. Insanlarin bir iste calisip emek harcamalari, dinlenme istegi kadar dogaldir.

2. Kisi isteki amaclarini gerceklestirmek i¢in kendi kendini yonlendirecektir.

3. Normal insan, 6grenmek ister ve kosullar saglanirsa sorumlulugu almak
zorunda kalmayip onu elde etmek ister.

4. Yaraticilik belli insanlarda olmayip toplumda yaygindir.

X kuramini benimseyen yoneticiler calisanlar1 calismaya zorlarken, Y
kuramini kabul eden yoneticiler ise ¢alisanlar1 motive edecek kosullar saglamaya
calisirlar.

Reddin ise her iki kurami birlestirerek Z kuramini gelistirmistir.

Z kuramina gore:

1. Insan diisiinme, karar verme ve azmetme yeteneklerine sahiptir.

2. Insan dogustan ne iyidir ne de kotiidiir; yonelimi kosullar belirler,

3. Insan ne yasamsal ihtiyaglarla, ne de iist diizey ihtiyaclarla giidiilenir, insam
mevcut durum giidiiler.

4. Insan zorlama ile degil mantik yolu ile giidiilenir.

5. Insanlan tarafsiz olarak degerlendirmek gerekir.

1.3.4. McClelland’1n Basar1 Gii¢ Kuramlari

Bu kuram baslica {i¢ ihtiyagtan meydana gelir ve bu ihtiyaclar basarma, gii¢
ve baglilik kurma ihtiyaglaridir. Is tatminine modern yaklasim ile ilgili gelistirilen bu
kuram bireyin kuruma ve orgiite katma deger saglama ve benliginin kurumun veya

orgiitiin degerleri ile ortiismesini saglama yoniinde gelisir (31).

1.3.5. Alderfer’in ViG Kuramlari

Bu kuram Clayton Alderfer tarafindan gelistirilmistir. Uc¢ asamali bir
kuramdir ve “V” var olma, “I” iliski kurma ve “G” ise gelismeyi sembolize eden
asamalardan olusur.

Ug temel gereksinim sdyledir:

1. Varolus Gereksinimi: Fiziksel olarak saglikli ve var olma ihtiyaglarinin
karsilanma gereksinimleridir. Ucret ve is giivenligi bu kategoride

degerlendirilebilir



2. Iliski Kurma Gereksinimi: Aile ve is arkadaslari ile iliski kurabilme
ihtiyacidir.
3. Gelisme Gereksinimleri: Kisisel yonden gelisme, yetenekleri kullanma ve

gelistirme ve sayginlik gereksinimlerini igerir (32).

1.3.6. Adams’in Esitlik Kuramm

Adams tarafindan gelistirilen esitlik kurami, insanlarin yaptiklar1 karsiliginda
benzerleriyle sosyal yonden adil bi¢imde ddiillendirilip ddiillendirilmediklerine bakis
acilar1 veya algilarina gére motive olacaklari varsayimina dayanir (33).

Adams tarafindan gelistirilen esitlik teorisi girdiler, ¢iktilar, kisi karsilagtirma
ve esitlik-esitsizlik unsurlarindan olugmaktadir. Bu teoride Adams girdi ile ¢iktinin
birbirine olan orani tatmin veya tatminsizlik kaynagi olarak ele alinmaktadir.

Adams’in formiiliine gore insanlar, is i¢in harcadiklar1 ¢abalarla elde ettikleri
ciktilari, diger insanlarin girdi ve ¢iktilari ile karsilagtirirlar. Beceri, bilgi, deneyim, is
icin harcanan zaman, egitim ve hizmet i¢i egitim, is i¢in dnemli girdilerdir. Ciktilar
ise licret, statii ve is diizeyini kapsar.

Birey bu karsilastirma sonucunda esitlik goriirse, kuram bireyin isi ve
performansi i¢in ¢aba sarf etmeye devam edecegini varsayar.

Adams tarafindan gelistirilen “Esitlik Teorisi”, ¢alisanlarin kendilerini benzer
pozisyonlarda ve benzer sekilde ise katkida bulunan diger calisanlarla isin
karsiliginda elde ettikleri ddiiller acisindan karsilastirdiklarini, bu karsilastirmanin
sonucunda, eger diger calisanlarla esit Odiiller elde ettiklerine karar verirlerse
islerinden doyum alacaklarini, esit odiiller elde etmediklerine inanirlarsa, is
doyumsuzlugu yasayacaklarini 6ne siirmektedir. Adams’a gore is doyumu bireyin
algiladigr girdi-¢ikt1 dengesidir. Bu yaklasimla Adams, bireyin, zeka egitim, deneyim
ve cabadan olusan bireysel katkisini iicret, statii, terfi, begenilme gibi bir takim
sonuclara ulagsmak i¢in orgiitiine verdigini ve aldiklari ile arasinda esitsizlik algilayan

bireylerin doyumsuzluga diistiigiini ileri siirmektedir (34).

1.3.7. Edwin Lock’un Bireysel Amaclar ve Is Basarma Kuram

Bu kurama gore, kisilerin belirledigi amaglar onlarin motivasyon derecelerini
de belirler. Erisilmesi zor amaglar belirleyen kisi, elde edilmesi kolay amaglar

belirleyen kisiye gore daha yiiksek performans gosterir (35).



1.3.8. Skinner’in Davramis1 Kosullandirma Kurami

Davranigin nasil degistirilebilecegine yanit arayan bu kuram B. F. Skinner’in
caligmalarina dayanir. Skinner davranisin i¢giidiisel olmadigini belirtmekte ve bunun
kisinin i¢inde bulundugu cevre kosullarinin bigimlendirdigini ileri siirmektedir.
Skinner’e gore diirtli, gereksinim, tutum gibi igsel durumlar1 gézlemleme olanagi
olmadigindan, bunlar1 davranisin nedeni olarak gostermek bir varsayimdan ote
gitmez. Kisinin i¢inde yasadig1 ¢evre gozlemlenebildigi i¢in bu ¢evresel kosullar
incelenerek davranisi yonlendiren etkenler gercekei bir bicimde ortaya konabilir.

Bu kuramda 3 degisken vardir:

1. Davranis

2. Cevre

3. Pekistiriciler

Bu kurama gore c¢evre kosullarinin incelenmesi davranisi yonlendiren

etkenleri ortaya koyacaktir (36).

1.3.9. VROOM’un Bekleyis Teorisi

Vroom’un “beklenti teorisi’nin dayandigi varsayimlardan birisi: “Bir
davranigin ortaya ¢ikmasina neden olan faktorlerin, bireyin kendi kisisel 6zellikleri
ve cevresel kosullarin birlikte etkisi ile” belirlendigi ve yonlendirildigidir. Ikinci
varsayim, her insanin diger insanlardan farkli ihtiyag, arzu ve amaglara sahip oldugu
ve arzuladigi 6diil yapilart bakimindan digerlerinden farkli oldugudur. Ugiincii
varsayim ise “Insanlarin arzuladiklari odiillere kendilerini ulastiracak alternatif
davranig bigimleri arasindan algilarina gére se¢cim yapmak.” durumunda olduklaridir
(37).

1.3.10. Psikososyal Kuramsal Modeller

Glinlimiizde etkili oldugu kabul edilen iki model 6ne siiriilmiistiir. Bunlardan
biri 1981 yilinda gelistirilen Is Yiikii- Kontrol- Sosyal Destek Modeli, digeri ise daha
sonra gelistirilen Caba Odiil Uyumsuzluk modelidir (38).
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1.3.10.1. Ts Yiikii- Kontrol- Sosyal Destek Modeli:

Karasek ve ark.’nin (38) tarafindan 1981 yilinda gelistirilmistir. Fazla kontrol
ve agir is yiikii olan ortamlarda kisi motive olmakta ve is yiikiiniin neden oldugu
gerilim ortadan kalkmakta oldugu belirtilmistir. Is yiikii diisik ve bunun yaninda
kontrol de diisiik oldugunda 6grenme duygusunun kaybolmakta oldugu ve 6grenilmis
umutsuzlugun ortaya ¢iktig1 belirtilmistir.

Is yiikiiniin fazla oldugu buna karsin kontrol ve sosyal destegin olmadig1

ortamlar ise en kotii is ortami olarak belirtilmistir (38).

1.3.10.2. Caba Odiil Uyumsuzlugu Modeli

Siegrist tarafindan gelistirilen bir modeldir. Calisanlar gosterdikleri ¢aba
karsiliginda statiilerinin olumlu olarak degismesini beklerler. Bu olusmadiginda ise is

stresi olusur (38).

1.4. is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Is doyumunun gelismesinde isyerinin calisanlarma sundugu orgiitsel
olanaklar bir anlamda belirleyici olmaktadir (39). Bu orgiitsel olanaklar ¢ogunlukla,
isin gereklilikleri ve is ortami ile iligkilidir. Ancak calisanlara gerekli orgiitsel
olanaklarin i doyumunun yaratilacagi garantisini vermemektedir. Ciinkii her bir
calisanin sahip oldugu kisisel 6zellikler birbirinden farklidir. Dolayisi ile ¢alisanlarin
orgiite iliskin hususlardan nasil etkilenecegi ve buna iliskin nasil bir tiir tutum
gelistirecegi biiyiik oranda sahip olduklart kisisel faktorlere baglidir. Kisinin aldigi
egitim, is deneyimi, sosyal c¢evresi gibi faktorler ve is kosullarima iligkin
degerlendirmeleri sekillendirmekte ve tutum gelistirilmesinde etkili olmaktadir. Bu
nedenle is doyumu ya da doyumsuzluguna neden olan faktorlerin incelenmesi
gerekmektedir. Bu baglamda ele alinabilecek faktorler bireysel ve orgiitsel faktorler

olarak siniflandirilir (40). Sekil 2°de kisisel ve orgiitsel faktorler goriilmektedir.
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Sekil 2. Kisisel ve Orgiitsel Faktorler (41).

Balcr’ya gore (42) is doyumunda ise ait 6zelliklere (is, iicret, Orgiit, ortam,
yiikselme olanaklar1 vb gibi diger etkenler) dair bireyin deger ve beklentileri ile
bunlarin karsilanmasinin ¢alisan tarafindan bunlarin ne diizeyde algilandigi

onemlidir. Bu iki durum arasindaki pozitif iliski ne derecede kurulursa, doyum da o

derecede saglanmis olur.

1.4.1. Bireysel Faktorler

Is doyumunun olusmasinda énemli bir etkiye sahip olan bireysel faktorler;
kisinin dogustan sahip oldugu cesitli 6zelliklerle birlikte yasami boyunca elde ettigi

deneyimlerle ilgilidir. Bu baglamda kisinin yasi, cinsiyeti, egitimi gibi faktorler

Gudiflenme Eksiklig

Viksek Iggiren Devir Him
Disgik Isgci V erim1ilig ve Etkinlik
Mutsuz we Saghikaz Kig

kiginin i¢inde bulundugu mevcut algilamasin1 dogrudan etkilemektedir (43).
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1.4.1.1. Yas

Dagdeviren ve ark.’nin (44) akademisyenler iizerinde yaptigi calismada is
doyumunu etkileyen en 6nemli bagimsiz degisken olarak, yas bulunmustur.

Glenn ve ark. (45) yas ve is doyumu arasindaki iliskiye yonelik
gerceklestirdikleri arastirmada; yasi biiyiik calisanlarin, genc¢ olanlara gore is
doyumu diizeyinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Calisanlarin yasinin ilerlemesi
yasamla ve isle ilgili beklentilerinin birgogunun gergeklestirilmis olmasi nedeni ile is
doyumu diizeylerinin yasin artmasi ile paralellik gosterdigi ifade edilmistir. Bununla
birlikte, emeklilik zaman1 yaklasan g¢alisanlarda is doyumunda azalma oldugu, bu
durumun kisinin isten ayrildigi zaman ne yapacagi endisesi ile ilgili oldugu

aciklanmustir (46).

1.4.1.2. Cinsiyet

Is doyumunu etkileyen 6nemli faktorlerden biridir. Is doyumu ve cinsiyet
arasindaki iliskiye bakildiginda etkiledigini gdsteren calismalar oldugu gibi, kadin ve
erkek calisanlarin kosullar esit oldugunda is doyumu konusunda etkili olmadigin
gosteren ¢aligmalarda vardir.

Dagdeviren ve ark.’nin (44) akademisyenler iizerinde yaptig1 caligmada

cinsiyetin is doyumunu etkilemedigi gosterilmistir.

1.4.1.3. Medeni Durum

Medeni durumun, is doyumunu etkileyen bir degisken oldugu
bildirilmektedir. Evliligin kisilere daha diizenli bir hayat sagladigi, bu agidan is
doyumunu arttirabilecegi savunulmustur (47). Kahraman ve ark.’nin (16) hemsireler
tizerinde yaptig1 bir ¢calismada medeni durum ve ¢ocuk sahibi olmanin i doyumunu
etkilemedigi saptanmistir. Bagka bir calismada ise bu bulguya zit olarak evli
hekimlerin iy doyumu puan ortalamasi, bekar hekimlerin is doyum puan
ortalamasindan yiiksek bulunmustur (3).

Hastane calisanlar1 iizerinde yapilan bir ¢alismada; yalniz veya arkadaslari ile
birlikte yasayan calisanlarin is doyumu puan ortalamasi en diisiik bulunurken, es ve
cocuklariyla yasayanlarin, anne, baba ve kardesleriyle yasayanlarin puan ortalamasi

yiiksek bulunmustur (47).

13



1.4.1.4. Egitim

Is doyumunu etkileyen diger bir faktorde egitimdir (49). Egitim, ¢alisanin isi
kavrama giiclinii, performansin1 gelistirir, hatali davranislar1 ve zararlar1 azaltir, is
kazalar1 olasihigini diisiiriir; calisana siirekli olarak kendini yenileme, planli ve
programli ¢alisma aliskanligini, zamani1 daha iyi degerlendirme olanagini saglar.
Calisanin kendine olan giivenini, yiikselme olanaklarin1 artirir ve biitlin bunlarin
sonucu ise verimliligin artis1 olarak yansiyacagi savunulmustur (50).

Oshogbemi’nin (51) {iniversite 6gretim elemanlar: lizerinde gergeklestirdigi
arastirmada is doyumu ve bireysel Ozellikler arasindaki iliskiyi incelemis; akademik
personelin i doyumunun hizmet siiresi ve egitim diizeyinin yliksek olmasi ile iliskili
oldugu belirlenmistir.

Baysal’in (39) yaptigi bir ¢alismada egitim diizeyi yiiksek olanlarda is
doyumunun yiiksek oldugu saptanmistir. Dagdeviren ve ark.’nin (44) yaptigi
calismada ise lisans mezunlarinin yiiksek lisans mezunlar1 ve doktora mezunlarina
gore is doyumu daha yiiksek bulunmustur.

Hekimler {izerinde yapilan bir ¢alismada is doyumu ile kariyer arasinda
giiclii baglanti oldugu gosterilmistir. Bunun yaninda kariyerin iist noktalarina
cikildikca, hekim dogru isi sectigini diisiindiigiinde ve calisma alam ile ilgili

konulara ¢alisanin ilgisi arttik¢a is doyumunun arttigi bulunmustur (3).

1.4.15. Zeka

Yapilan isle ilgili olarak ele alindiginda zeka is doyumunda 6nemli bir etken
olmaktadir. Bir ¢ok is ve mesleklerin belirli bir zeka seviyesi gerektirdigi ve bunun
altinda ve tUstlinde zekaya sahip kisilerin bu islerden doyum duymadig1 saptanmistir
(39).

Kisilik yapilarinin ise uygunlugu da is doyumunu etkileyen bir baska faktor
olarak ele almmalidir. Isle ilgili beceriler kazandirabilir ve yetkinlikler gelistirebilir.
Ancak duygusal olgunlugu yeterli olmayan, kendisini gelistiremeyen caligsanlar ne
kadar egitimli ve zeki olursa olsun kuruma zarar verir (52).

Yapilan arastirmalarda is tatmin diizeylerinde kisisel faktorlerin etkili oldugu
goriilmiistiir. Genelde yetenekleri sinirlt ve ¢evreye uyum saglayamamis kisiler is

tatminsizligi gostermistir. Kendine gilivenen 6z benlik duygusunu gergeklestiren
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isgorenler, bu oOzelliklerini daha asagi diizeyde gergeklestirenlere gore daha c¢ok

doyum saglamaktadir (53).

1.4.2. Fiziksel Ozellikler

Eskisehir’de aile hekimleri iizerinde yapilan bir ¢alismada hekimlerin
calistiklart is yerinin fiziksel kosullarini iyi bulma diizeyleri arttikca genel is doyumu
puan ortalamalarinin da arttig1 saptanmistir. Yine bu ¢alismada is yerine ulagimda
glicliik ¢ekenlerin is doyumu puan ortalamasi ulasimda giiclilk cekmeyen ¢alisanlara
gore anlamli bir sekilde diisiik oldugu saptanmistir. T6ziin ve ark.’nin (54) yaptigi
calismada da fiziksel kosullari iyi olarak degerlendirenlerde is doyumu puan

ortalamasinin anlamli bicimde daha ytiksek oldugu saptanmistir.

1.4.2.1. Ozendirme

Is doyumu performans arasindaki iliskiye iki aciklama getirilmistir:
Bunlardan birincisi, kisinin iste yiiksek performans gostermesi durumunda is yeri
tarafindan &diillendirildigi ve bu nedenle de yiiksek is doyumuna ulastigidir. ikincisi
ise, yiiksek is doyumu hisseden kisinin daha yiliksek performans gosterme egilimi

gostermesidir (55).

1.4.2.2. Birlikte Cahsilan is Gorenler

Meslektas destegi bekar ve ¢ocuk sahibi olan ¢alisanlarin daha olumlu olarak
degerlendirdikleri, evli ve cocuk sahibi olmayan calisanlar ile karsilastirildiginda,

meslektas destegi algi boyutu puan ortalamalarinin anlamli oldugu bulunmustur (56).

1.4.2.3. Ast- Ust Iliskiler

Yiiksel (57) tarafindan hemsireler Ttzerinde yapilan bir ¢aligmada
bashemsirelerin ise gereginden fazla miidahale etmesi i3 doyumunun azalmasina
neden oldugu gosterilmistir. Yapilan arastirmalarinda, ¢alisanlarin is yerlerindeki
iliskilerin, iletisimlerinin ve takdir edilme duygusunun is doyumunu arttirdigi
bildirilmistir (31, 58).
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1.4.2.4. Kararlara Katilma

Isgorenlere kararlara katilma olanag: verildiginde, isgorenler kendi fikir ve
goriislerine 6nem verildigini diisiinerek gercek bir doyum saglanabilir. Calisanlarin
fikirlerini almak {tstlere, yapacaklari isin icrasi igin kolaylik saglayacaktir. Cilinkii
isin planlamasina katilan calisan, isini severek yapacaktir. Yonetime katilmadan
dolay1 c¢alisan yoneticilerin sorunlarindan daha c¢ok haberdar olacak ve yonetsel
sorumlulugun elde edilmesinde ve karar verme aligkanliginin elde edilnilmesinde
yararli bilgiler saglayip onlarin gelecekte yonetici olarak yetismesinde de faydali

olacaktir (59).

1.4.2.5. Tletisim

Kiiciik gruplar, kisilerin isyerinde birbirlerini kolayca tanimalarina ve kisisel
iligkilerin yogunlagmasina yol ac¢tigindan, bu grupta moral seviyesi yiiksek oldugu ve
devamsizligin azaldigi bulunmustur. Ancak biiyiik gruplarda, kisinin kendini gruba
tanitmasi kisiligini kabul ettirmesi zor oldugundan, bunlar grup i¢inde takdir edilme

dikleri fikrine kapilarak tatminsizlik duyduklar1 bulunmustur (60).

1.4.2.6. Sosyokiiltiirel Cevre

Is doyumunu etkileyen faktdrlerden biridir. Saghk calisanlari arasinda
yapilan bir caligmada hekimlerin yaptiklar isin sagladig1 sosyokiiltiirel ¢evreyi 1yi
bulma diizeyi arttikca genel i3 doyum puan ortalamalarinin da arttig1 saptanmistir

(54).

1.4.2.7. Calisma Siiresi

Yapilan bir ¢alismada ¢alisma siiresi ile is doyumu arasinda pozitif bir iliski
bulunmustur (3).

Ayn1 alanda veya ayni kurumda ki ¢alisma siiresi fazla olan ¢alisanlarin is
tatmininin de yiiksek oldugu ifade edilmistir. Dolayisiyla is tecriibesi is doyumu
tizerinde etkili bir faktér oldugu gosterilmistir (61).Yine baska bir ¢alismada is
doyumunun ¢alismaya basladiktan iki yi1l sonra azalmaya basladigini, onuncu yildan

sonra ise arttigini gostermistir (62).
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Ayrica hastane ¢aliganlari iizerinde yapilan bir ¢alismada is doyum 6lgegi
puan ortalamasini etkileyen diger bir faktdr de Saglik hizmeti iiretimine dogrudan
katkida bulunmaktir. Saglik hizmeti iiretimine dogrudan katki arttik¢a is doyumunun

azaldig bildirilmistir (62).

1.4.2.8. Ucret Diizeyi ve Odiillendirme

Is doyumunun temel faktdrlerinin biriside {icrettir. Calisanin ise karsi
tutumunu, aldig1 licretin yeterliligi, olmas1 gerekene oranla normalligi ve ihtiyaglarini
karsilama derecesi belirleyecektir. Calisan calistidi is yerinin uyguladigi iicret sistemi
ve terfi politikasinin adil ve beklentilerine uygun olmasii istemektedir. Ucret isin
kisiden istediklerine, bireyin yetenegine ve toplumun ekonomik yapisina gore adil ise
calisanin isine kars1 tutumu olumlu olacaktir. Alinan {icretin i doyumu agisindan
diger kisilere gore dengeli olmasi yiiksek olmasindan daha Onemlidir (63).
Arastirmalar iicretlerin ¢alisanlar i¢in ¢ok Onemli oldugunu gostermistir. s
doyumunun gelir diizeyi ile olumlu bir iliskisi oldugunu belirten bulgular vardir.
Ucret nedenli yiiksek ise doyumunda o denli yiiksek oldugu bulunmustur (44).
Eskisehir’de aldigi licretten memnun olan hekimlerin genel is doyumu puan
ortalamasi, aldig1 ticretten memnun olmayan hekimlere gore anlamli bir sekilde daha
yiiksek oldugu saptanmustir (54).

Oztiirk’iin (64) saglik sektdriinde dzellesme ile ilgili arastirmasinda iicret su
sekilde ele alinmustir: “Is gorenler, calisma karsiligi elde ettigi {icret ve benzeri
odemelerin oraninda tatmin olurlar.” Ucretin is tatmini iizerine etkisi, algilanan
ticretle, kisinin kendisine Odenmesi gerektigine inandigi licret arasindaki farka
bakarak belirlenecektir. Algilanan ticretin, 6denmesi gereken {iicrete esit olmasi
durumunda doyum saglanir. Yapilan arastirmalarda iicretin is tatmini saglamada
onemli rol oynadigi ortaya c¢ikmistir. Ucretin bu denli énemli olmasmin baslica
nedeni paranin bireylerin temel ihtiyaclarini karsilamada baslica ara¢ olmasi ve
licretin bir bagar1 ve taninma simgesi olmasidir. Is gorenler adil, karisik olmayan ve

beklentileriyle paralel olarak gordiikleri iicret sistemi ve terfi politikasini isterler.
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1.5. is Doyumsuzlugu

Is doyumsuzlugu; kisinin yaptig1 isten elde ettigi hazzin diisiik olmas1 ve
bunun kiside meydana getirdigi rahatsizliklardir (65).Is doyumu elde edemeyen ve
mutsuz olan isgdrenlerin ise karsi egilimleri az olur, sik sik ise ge¢ gelir, devamsizlik
yapar yada biiyiik olasilikla isi terk ederler. ise gitmekten daha cazip yapacak seyler
bulurlar (66). Ayrica is doyumsuzlugu ile ruh sagliginin bozulmasi arasinda baglanti
bulunmustur. Is doyumsuzlugu kisiden kisiye degisik derecede kaygiya yol
acabilmektedir. Kaygiin olmas1 durumunda ruh sagligida bozulabilmektedir (67). Is
doyumu yeterince saglanamayan calisanlarda fiziksel ve ruhsal rahatsizliklar siklikla
goriilebilmektedir. Genel olarak degerlendirildiginde bu olumsuzluklar, yorgunluk,
bas agrisi, kendini ise verememe, ise ge¢c gelme, rapor alma, isten ayrilma gibi
durumlar gériilmektedir (4).

1.6. is Doyumu Artirmak icin Alinmasi Gereken Onlemler

1.6.1 isyerinde Motivasyonun Saglanmasi

Iyi motive olmus ve is doyumuna ulasmis calisanlar daha yiiksek morale
sahip olurlar ve bunun neticesinde igyerine olan yararlar1 artar (68).

Calisanlarin iglerini tam anlamiyla benimseyebilmeleri ve kendilerinden
istenen verimin saglanabilmesi, isinde isteyerek ve zevkle calisabilmesi igin bazi
kosullarin varligi gereklidir. Calisan yaptig1 isten ekonomik, sosyal ve psikolojik
doyumu saglayabilmelidir. Bu durumun sonucu calisanin isyerine karsi olan baglilik
ve motivasyonunun saglanmasi bilyiik 6l¢iide kolaylagacaktir (3).

1.6.2. Isyerinde Biitiinlesmenin Saglanmasi
Calisanlarin bulundugu isyerine uyumu; verimliligi olumlu yonde etkileyecektir.
Isyerinde verimlilik ve is doyumu artacaktir. Gruplar arasmda uyum goriilecektir ve
bunlarin sonucu olarak iki grup arasinda siirtiisme ve ¢ekismeler minimum diizeye

inecek, isyerinin siirekliligi saglanacaktir (3).

18



Glinlimiizde insan sagligina verilen 6nemin hizla artmasi tedavi ve bakim
hizmetleri ve koruyucu saglik hizmetlerinin standardinin yiikseltilmesi geregini
ortaya ¢ikarmistir. Bunu gergeklestirmek i¢in, saglik kuruluslarinda hizmet veren doktor,
hemsire ve yardimci saglik personelinin is doyumunun yiiksek olmasi gerekliligi
vardir. Bu c¢alisma Elazig il merkezinde birinci basamak saglik calisanlarinda is
doyumu ve etkileyen faktorlerin incelenmesi amaciyla yapilmistir. Alinacak sonuglar
saglik calisanlarmin i3 doyumunu arttirllmast yonilinde atilacak adimlarin
planlanmasinda, diizenlenmesinde ve is doyumunun olumsuz yonde -etkileyen

faktorlerin 6nlenmesinde yol gosterici olacaktir.
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2. GEREC VE YONTEM

2.1. Arastirmanin Modeli

Bu calisma, kesitsel nitelikte ve tanimlayici bir arastirmadir. Arastirilan
degiskenler arasinda ¢oklu iligkiler arastirilmistir.

Iliskili olabilecek degiskenler; yas, medeni durum, cinsiyet, calisilan
pozisyon, toplam calisma siiresi, esinin ¢alisma durumu, egitim durumu, esinin
egitim durumudur.

Bagimli degiskenler; is doyumudur.

2.2. Arastirmanin Evreni

Aragtirmanin evrenini Elazig il merkezindeki Aile Sagligi Merkezleri, Verem
Savag Dispanseri ve TSM’de ¢alisan kisiler olusturdu. Aile Hekimligi Merkezlerinde
calisan personel sayist 210, VSD’de calisan personel sayis1 25 ve TSM’de c¢alisan
personel sayist 75 olup toplamda 310 kisiydi.

2.3. Arastirmanin Orneklem Biiyiikliigii ve Yontemleri

Arastirmanin kapsaminda herhangi bir 6rneklem secilmemistir. Evrenin tlimii
arastirma kapsanma alinmistir. Elazig kent merkezindeki birinci basamak saglik
calisanlarinin  282’sine ulagilmistir. Boylece cevaplilik orant %94 olmustur.
Ulasilamama nedenleri izinli olma, raporlu olma, gérevlendirme ve goriismeyi kabul

etmemedir.

2.4. Veri Toplama Araclarn

Yapilan aragtirmada verilerin toplanmasinda anket kullanilmistir. Ankete
baslamadan 6nce ekli bir bilgi formu ile, katilimcilara, alinan bilgilerin bu ¢caligmanin
bilimsel platformu disinda kullanilmayacagina dair bilgi verilmistir. Anket formu,
sosyo-demografik Ozellikler ve is doyumu olgegi ile ilgili sorular igermektedir.
Kullanilan 6l¢ek 20 sorudan olugmaktadir (Ek-1). Sosyo-demografik ozelliklerle
ilgili olarak anket 23 soru icermektedir (Ek-2) .

Sosyo-demografik 6zellikleri ile ilgili sorular yas, medeni durum, cinsiyet,
egitim durumu, toplam gelir, calisma siireleri, hizmet ici egitim alma, esin ¢alisip

calismamasi ¢ocuk sayisi, is pozisyonu iizerine sorular igermektedir.

20



Arastirma kapsamina alinan kisilere direkt gozlem altinda anket
uygulanmstir.

Is doyum &lgegi olarak ise KUZGUN tarafindan gelistirilen mesleki doyum
oleegi kullanlmustir (69). Olgegin giivenirligi, i¢ tutarlilik katsayis1 hesaplanarak
belirlenmig olup Ol¢egin tiimii icin Cronbach Alpha katsayisi= .90 bulunmustur.
Ayrica dlgek maddelerinin her birinden alinan puanlarin toplam puanla iliskilerinin
30’un tlizerinde oldugu saptanmaistir.

Mesleki doyum 0lcegi herhangi bir iste ¢alisan bireylerin o meslegin iiyesi
olmaktan ne derece mutlu olduklarini belirlemek amaciyla ‘iki Faktér Kurami® temel
alinarak gelistirilmistir. Mesleki Doyum Olgeginin deneme formunda, mesleki
etkinliklerin bireyin ilgi ve yeteneklerine uygunlugu, sorumluluk alma, gelisme ve
ilerleme olanaklari ile ilgili 20 olumlu, 8 olumsuz madde bulunmaktadir. Maddelerin
cogu meslek etkinliklerinin 6zl ile ilgilidir. Bu maddeleri yanitlama bi¢imi bes
basamakli Likert tipi (A: Her zaman, B: Sik sik, C: Ara sira, D: Nadiren, E: hi¢cbir
zaman) bir derecelendirme 0Olcegi seklinde ifade edilmistir. Olumlu maddeler A:5,
B:4, C:3, D:2, E:1, olumsuz maddeler A:1, B:2, C:3, D:4, E:5 seklinde tersten

puanlanmistir.

2.5. Mesleki Doyum Olcegi’nin Gegerliligi ve Uygulamasi

Olgegin yap1 gecerliligini belirlemek icin faktor analizi teknigi kullanilmistir.
Analizler, 114 kisiden toplanilan veriler iizerinde yapilmistir. Faktor analizi
sonucunda Olgeginin maddelerinin iki faktdre ayrildigi belirlenmistir. Maddelerin
ozellikleri dikkate alinarak faktor 1’e “Niteliklere Uygunluk”, faktor 2’ye “Gelisme
Istegi” adlar1 verilmistir. Birinci faktorii (niteliklere uygunluk) olusturan maddeler 1,
2,4,6,7,10, 13, 16, 17, 22, 23, 26, 27 nolu maddelerdir. ikinci faktdr (gelisme
istegi) ise 11, 18, 20, 21, 24, 25, 28 nolu maddelerden meydana gelmektedir. Tki
faktoriin acikladiklar1 toplam varyans %48.6’dir. Bunun %36.4°1 birinci, %12.2°si
ikinci faktorden kaynaklanmaktadir. Birinci faktor toplam varyansin %36.4’{inii
acikladigi i¢in 6l¢egin tek boyutlu olarak kullanilabilecegi diisiiniilmiistiir

Olgegin uygulanmas: sirasinda siire sinirlamasi yoktur. Olgekte 20 madde
bulunmaktadir. 1, 2, 3, 5, 6, 7, 8, 12, 13, 15, 16, 17, 18 ve 20 numaral1 maddeler “

Her zaman: 5, Sik sik: 4, Ara sira: 3, Nadiren: 2, Hi¢bir zaman 1”7 seklinde
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puanlanmaktadir. 4, 9, 10, 11, 14, 19 numarali maddeler ise olumsuz maddelerdir ve
tersten” Her zaman: 1, Sik sik: 2, Ara sira: 3, Nadiren: 4, Hicbir zaman 5
puanlanmasi gerekmektedir. Alinan puanlar yiiksek oldugunda bireyin mesleki
doyumunun, yani igin 6ziinden aldig1 doyumun yiiksek oldugu kabul edilir.

Elazig il Saghk Miidiirliigii'nden (Ek-3) ve Firat Universitesi Tip Fakiiltesi
Klinik Aragtirmalar Etik Kurulu'ndan (Ek-4) gerekli izinler alindiktan sonra
arastirmanin saha calismasi 28 Aralik 2011-28 Mart 2012 tarihleri arasinda
yapilmustir.

Elde edilen veriler istatistik paket programi ile degerlendirilerek hata
kontrolleri, tablolar1 ve istatistiksel analizleri bu program aracilifiyla yapilmistir.
Istatistiksel degerlendirmelerde degiskenlerin 6zelligine gdre X2, t testi ve tek yonlii
varyans analizi (ANOVA) testleri kullanilmig, farkliigin hangi gruptan
kaynaklandiginin tespiti i¢in ¢oklu karsilastirma testlerinden Tukey HSD testi
uygulanmistir. Ortalamalar standart sapma ile birlikte verilerek (Ort.£SD), P<0.05

istatistiksel anlamlilik olarak kabul edilmistir.
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3. BULGULAR

Aragtirmaya katilan kisilerin yas ortalamasi 37.21£7.70 (min:21, max:59)

olup, kisilerin yas gruplandirilmasi Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Arastirma Kapsamina Alinan Kisilerin Yas Dagilim1

Erkek Kadin Toplam
Yas Gruplari (n=282)* n % n % n %
30 ve alti yas 12 10.8 40 23.4 52 184
31- 40 yas 38 34.2 95 55.6 133 47.2
41- 50 yas 54 48.7 32 18.7 86 305
51 ve Uzeri yas 7 6.3 4 2.3 11 3.9
Toplam 111 100.0 171  100.0 282 100.0

*Kolon Yiizdesi Kullanilmistir.

Arastirma kapsamina alman kisilerin cinsiyet dagilimina bakildiginda,
%60.6’s1 kadin, %80.1°1 evli, %96.5’1 lise/iiniversite mezunu, %28.4’niin aylik gelir
diizeyi 851-2500 TL arasinda, %66.7 1mn1n ise 2501 TL veya lizeridir. % 83.2’sinin
esi calismiyordu (Tablo 2).

Tiim katilimcilarin %45.7°s1 11 veya iistil siiredir evliydi.

Tablo 2. Aragtirma Kapsamina Alinan Kisilerin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Sosyo-demografik ozellikler * Say1 %

Cinsiyet (n=282)

Erkek 111 39.4
Kadin 171 60.6
Medeni durum (n=282)

Evli 226 80.1
Bekar 56 19.9
Egitim durumu (n=282)

[lkokul/Ortaokul mezunu 10 35
Lise/Universite mezunu 272 96.5
Ailenin ayhk geliri (n=282)

849 TL ve alt1 14 5.0
850-2500 TL 80 28.4
2501 ve tistii TL 188 66.7
Esin calisma durumu (n=226)

Calistyor 188 83.2
Calismiyor 38 16.8

*Yiizdeler "n" lizerinden alinmustir.
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Arastirma kapsamina alinan kisilerin ¢ocuk sahibi olma durumuna
bakildiginda, ¢alismaya katilanlarin %76.6’simin ¢ocugu vardi ve ortalama ¢ocuk

sayis1 1.234+0.42 idi (Tablo 3).

Tablo 3. Arastirma Kapsamima Alman Kisilerin Cocuk Sahibi Olma Durumu

Dagilimi

Cocuk Durumu n %

Cocuk varhgi (n=282)

Evet 216 76.6
Hayir 66 23.4
Cocuk sayis1 (n=216)

1 tane 63 29.2
2 tane 117 54.2
3 tane 31 14.4
4 tane 5 2.3

" n

*Yiizdeler "n” lizerinden alinmustir.

Tablo 4’te arastirma kapsamina alinan Kisilerin isle ilgili ozellikleri
goriilmektedir. Katilimcilarin %69.2°si Aile Hekimligi Merkezlerinde ¢alismaktaydi.
Katilimcilarin %36.9u doktor ve %52.1°i kadroluydu.

Tablo 4. Arastirma Kapsamma Alman Kisilerin Isleri ile Ilgili Ozelliklerinin

Dagilimi
Isle ilgili 6zellikler (n=282) Say1 %
Calisma yeri
Aile Hekimligi Merkezleri 195 69.2
Toplum Saglig1 Merkezi 68 24.1
Verem Savas Dispanseri 19 6.7
Calistid1 pozisyon
Doktor 104 36.9
Hemsire 92 32.6
Saglik memuru 13 4.6
Hizmetli 17 6.0
Ebe 27 9.6
Diger* 29 10.3
Calisma statiisii
Kadrolu 147 52.1
So6zlesmeli 121 42.9
Diger® 14 5.0

*T1bbi sekreter, sofor, veri hazirlama kontrol denetmeni.
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© Hekim tarafindan istihdam edilen personel.

Aragtirma kapsamina alinan kisilerin egitimleri ile ilgili 6zellikleri Tablo 5°de
goriilmektedir. Katilimcilarin %55.0°1 6grencilikte aldigi egitimi yeterli bulurken,
%76.6’simin  hizmet i¢i egitim aldig1 saptanmistir. Hizmet i¢i egitim alan

katilimcilardan %57.4°1 aldig1 hizmet i¢i egitimi yeterli bulmustur.

Tablo 5. Arastirma Kapsamina Alinan Kisilerin Egitimleri ile Tlgili Diisiinceleri

Egitim ile Tlgili Bilgi* Say1 %
Ogrencilikteki egitimin yeterliligi (n=282)
Evet 155 55.0
Hayir 127 45.0
Hizmet i¢i egitim alma (n=282)
Evet 216 76.6
Hayir 66 23.4
Hizmet i¢i egitim yeterliligi (n=216)
Evet 124 57.4
Hayir 92 42.6

* Yiizdeler "n" {izerinden alinmistir.

Arastirma kapsamina alinan kisilerin mesleki yasamlarina iliskin diisiinceleri
Tablo 6’da goriilmektedir. Meslegi isteyerek segenlerin oran1 %63.8 olarak bulundu.
Katilmeilarin =~ %57.8’1  meslegi  birakmayr  diisiinmekteydi.  Katilimcilarin
%32.3’iniin her zaman/sik sik, %20,2’sinin ara sira, %47.5’inin ise nadiren/higbir
zaman ayni meslegi bir daha segmeyeceginin disiincesinde oldugu gorildi.
Katilimcilarin; %37.2°si baska bir ise gegme diisiincesindeydi ve %41.8’inin her

zaman/sik sik meslegi kendine uygun buldugu goriildii.
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Tablo 6. Arastirma Kapsamma Alman Kisilerin Mesleki Yasamlarina Iliskin

Diistinceleri
Mesleki yasamlarina iliskin 6zellikleri (n=282) Say1 %
Meslegi isteyerek secme
Evet 180 63.8
Hay1r 102 36.2
Mesleki birakma diisiincesi
Evet 163 57.8
Hayir 119 42.2
Aym meslegi secme diisiincesi
Her zaman/Sik sik 91 323
Arasira 57 20.2
Nadiren/Higbir zaman 134 47.5
Baska bir ise gecme diisiincesi
Her zaman/Sik sik 105 37.2
Arasira 73 25.9
Nadiren/Higbir zaman 104 36.9

Arastirma kapsamindaki kisilerin 16 yil ve iistii hizmet yapanlarin orani

%039.7 olarak bulundu.

Arastirmaya katilan katilimcilarin ortalama iy doyumu puan ortalamasi

63.24+£13.63 (min:26, max 95) olarak bulundu. Arastirma kapsamina alinan kisilerin

yas gruplarina goére is doyumu puan ortalamalar1 Tablo 7’de goriilmektedir.

Caligmaya katilanlardan 30 ve alti yas grubunda is doyumu puan ortalamasi

60.71+15.20 iken, 51 ve tlizeri yas grubunun puan ortalamasi 65.45+18.52 olarak

bulundu.

Tablo 7. Arastirma Kapsamma Alinan Kisilerin Yas Gruplarina Gére Is Doyum

Olgegi Puan Ortalamalari

Yas Gruplar1 (n=282) Ort.£SD P degeri
30 ve alt1 yas 60.71+15.20
31-40 yas 64.11+12.88 F=0.936
41-50 yas 63.15+13.10 P=0.334
51 ve iizeri yas 65.45+18.52
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Arastirma kapsamina alinan kisilerin cinsiyetlerine gore is doyumu 6lgegi
puan ortalamas1 dagilimlart Tablo 8’de goriilmekte olup kadinlarin is doyumu

65.92+11.33"diir.

Tablo 8. Arastirma Kapsamina Alman Kisilerin Cinsiyetlerine Gére Is Doyum

Olgegi Puan Ortalamalari

Cinsiyet(n=282) Ort£SD P degeri
Erkek 59.13+15.74 t=-4.208
Kadin 65.92+11.33 P=0.0001

Arastirma kapsamina alinan kisilerin medeni durumlarina gore is doyumu
puan ortalamasi Tablo 9’da gériilmekte olup evli olanlarin is doyumu puan
ortalamasi1 63.20+13.24 olarak bulundu.

Tablo 9. Arastirma Kapsamma Alinan Kisilerin Medeni Durumlarma Gére Is

Doyum Olgegi Puan Ortalamalar

Medeni Durum (n=282) Ort.+SD P degeri
Evli 63.20£13.24 t=-0.102
Bekar 63.41+15.21 P=0.294

Tablo 10’da arastirma kapsamina alinan kisilerin egitim seviyelerine gore is
doyumu puan ortalamalar1 goriilmekte olup ilkokul mezunu olanlarin is doyumu
puan ortalamast 36.00+19.60 iken, yiiksekokul veya {iniversite mezunu olan

calisanlarin is doyumu 6l¢egi puan ortalamasi 64.32+11.59 olarak bulundu.
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Tablo 10. Arastirma Kapsamina Alinan Kisilerin Egitim Seviyelerine Gore Is

Doyumu Puan Ortalamalarinin Dagilimi

Egitim Diizeyi (n=282) Ort.£SD P degeri
[lkokul mezunu* 36.00+19.60

Ortaokul mezunu* 53.25+16.93 F=29.096
Lise mezunu* 62.71£16.72 P=0.0001
Yiiksekokul ve tiniversite mezunu* 64.32+11.59

* Tukey HSD testi ile farkliligin kaynaklandigi grup.

Tablo 11°de arastirma kapsamina alinan kisilerin ¢aligtiklar1 birime gore is

doyumu puan ortalamasi goriilmektedir. Aile Hekimligi Merkezlerinde c¢alisan

kisilerin puan ortalamasi1 64.60+14.01, Verem Savas Dispanserinde calisanlarin is

doyumu puan ortalamasi 63.79+11.08 olarak bulunmustur.

Tablo 11. Arastirma Kapsamma Alinan Kisilerin Calistiklar1 Birimlere Gére Is

Doyum Olgegi Puan Ortalamalari

Calisilan Birim (n=282) Ort.£SD P degeri

Aile Hekimligi Merkezleri 64.60+£14.01

Toplum Saglig Merkezi 59.21%12.46 F=0.063
) P=0.803

Verem Savas Dispanseri 63.79+11.08

Aragtirmaya katilanlan Kkisilerin gorevlerine gore is doyum dlgegi puan

ortalamalarinin dagilimi Tablo 12°de goriilmektedir.

Tablo 12. Arastirma Kapsamia Alinan Kisilerin Gorevlerine Gore Is Doyum Olgegi

Puan Ortalamalar

Gorev(n=282) Ort.£SD P degeri
Doktor* 65.77+£10.44

Yardimei saglik personeli © 65.95+11.81 F=54.018
Diger ° ve hizmetli** 49.76+16.80 P=0.0001

*©Tukey HSD testi ile farklilhigin kaynaklandig1 gruplar.
° Tibbi sekreter, sofor, veri hazirlama kontrol denetmeni.
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Tablo 13’de arastirma kapsamina alinan kisilerin calistiklart siireye gore is

doyumu puan ortalamalari goriilmekte olup 1 yildan az galisanlarda is doyumu puan

ortalamas1 57.20+£17.54, 16 yil ve {stii calisanlarda i3 doyumu puan ortalamasi

65.63+12.09 olarak bulundu.

Tablo 13. Arastirma Kapsamina Alman Kisilerin Calistiklar1 Siirelere Gére Is

Doyum Olgegi Puan Ortalamalari

Calisilan Siire (n=282) Ort.+SD P deger

5 yil ve altr* 59.02+17.92

6-10 y1l aras1 62.29+12.38 F=8.325
P=0.004

11 ve iisti yil* 64.85+11.95

* Tukey HSD testi ile farkliligin kaynaklandig: gruplar.

Tablo 14’de katilimcilarin mesleki durumlarina gore is doyumu puan

ortalamalar1 goriilmektedir.

Tablo 14. Arastirma Kapsamina Alinan Calisanlarin Mesleki Durumlarma Gére Is

Doyum Olgegi Puan Ortalamalar

Calisma statiisii (n=282) Ort.+£SD P degeri
Kadrolu* 63.27+12.45

Sozlesmeli 64.55+13.24 F=9.623
Diger *“° 51.64422.22 P=0.002

*2 Tukey HSD testi ile farkliligin kaynaklandigi gruplar.

°Hekim tarafindan istihdam edilen personel.

Tablo 15’de Arastirma kapsamina alinan kisilerin ndbet tutma durumuna gore

i doyumu puan ortalamas: goriilmekte olup, nébet tutanlarin is doyumu puan

ortalamasi 67.60+9.32 iken, tutmayanlarin ig doyumu puan ortalamasi 63.00+13.80

olarak bulundu.
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Tablo 15. Arastirma Kapsamina Alinan Kisilerin Nobet Tutma Durumlaria Gére Is

Doyumu Puan Ortalamalarinin Dagilimi

Nobet Tutma (n=282) Ort.£SD P degeri
Evet 67.60+9.32 t=1.273,
Hayir 63.00+13.80 P=0.132

Arastirma  kapsamina alman kisilerin mesleklerini isteyerek se¢me

durumunun is doyumu 6lgegi puan ortalamalart Tablo 16’da goriilmektedir.

Tablo 16. Arastirma Kapsamina Alinan Kisilerin Mesleklerini Segme Durumuna

Gore Is Doyumu Puan Ortalamalarmin Dagilimi

Meslegi Isteyerek Segme Durumu (n=228) Ort£SD P degeri
Evet 67.22+12.53 t=7.040
Hayir 56.24+12.67 P=0.0001

Arastirma kapsamina alinan kisilerin meslegi birakma diisiincelerine gore is

doyum 6l¢egi puan ortalamalar1 Tablo 17°de goriilmektedir.

Tablo 17. Arastirma Kapsamina Alinan Kisilerin Meslegi Birakma Diisiincelerine

Gore Is Doyum Olgegi Puan Ortalamalari

Meslegi birakma Diisiincesi (n=228) Ort.£SD P degeri
Hig¢ distinmedim 66.59+13.90 t=5.026
Diislindiim 58.86+11.85 P=0.0001

Arastirma kapsamina alinan kisilerin eslerinin ¢calisma durumu ile i doyumu
puan ortalamalar1 Tablo 18’de goriilmekte olup, esi c¢alisanlarin is doyumu olgegi
puan ortalamasi1 65.21+10.78 iken, esi calismayanlarin is doyumu o&lgegi puan
ortalamasi 53.29+18.92 olarak bulundu.

Tablo 18. Arastirma Kapsamina Alinan Kisilerin Eslerinin Calisma Durumuna Gore

Is Doyumu Puan Ortalamalarinin Dagilimi

Esin Calisma Durumu (n=226) Ort.£SD P degeri
Calistyor 65.21£10.78 t=5.361
Calismiyor 53.29+18.92 P=0.001
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Arastirma kapsamina alian kisilerin gelirlerine gore is doyum 6l¢egi puan

ortalamalar1 Tablo 19°da goriilmektedir.

Tablo 19. Arastirma Kapsamia Alinan Kisilerin Gelirlerine Gore Is Doyum Olgegi

Puan Ortalamalari

Gelir Diizeyi (n=282) Ort.£SD P degeri
849 TL ve alt1* 42.71+18.01

F=38.769
851- 2500 TL* 63.12+15.69

P=0.0001
2501 ve tstii TL* 64.82+10.88

* Tukey HSD testi ile farkliligin kaynaklandig1 grup.

Tablo 20°de arastirmaya katilan kisilerin ¢ocuk sahibi olma durumlar ile is
doyumu puan ortalamalar1 goriilmektedir.
Tablo 20. Arastirma Kapsamina Alinan Kisilerin Cocuk Sahibi Olma Durumlarina

Gore Is Doyum Olgegi Puan Ortalamalari

Cinsiyet Cocuk Sahibi Olma (n=282) Ort.£SD P degeri

Erkek Var 59.34+15.68 0.708
Yok 57.64+16.71

Kadin Var 66.17+10.54 0.664
Yok 65.35+13.04

Tablo 21°de aragtirma kapsamina alinan kisilerin sahip olduklari ¢ocuk sayisi
ile, is doyumu puan ortalamalar1 gériilmekte olup, en yiiksek is doyumu dlgegi puan
ortalamasi tek ¢ocugu olan ¢alisanlarda 66.30+12.17 iken, 4 veya daha fazla gocugu
olan ¢alisanlarda is doyumu 6lgegi puan ortalamasi 43.17+15.85 olarak bulundu.

Tablo 21. Arastirma Kapsamina Alinan Kisilerin Sahip Olunan Cocuk Sayisina Gore

Is Doyumu Puan Ortalamalarinin Dagilimi

Sosyo-demografik Degiskenler(n=189) Ort.£SD P degeri
Cocuk Sayisi

1 66.14+12.20 F=16.720
2 62.38+12.60 P=0.001
3 63.26£15.63

4 veya daha fazla* 40.80+16.49
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Tablo 22’de “Bir kez daha se¢gme sansiniz olsaydi ayni meslegi seger
miydiniz?” Sorusuna olumlu yanit verme orani arttik¢a is doyum o&lgegi puan
ortalamasinin arttig1 goriildu.

Tablo 22. Arastirma Kapsamina Alinan Kisilerin “Bir Kez Daha Diinyaya Gelseniz
Ayni1 Meslegi Secer misiniz?” Sorusuna Verdikleri Yanitlara Gére Is Doyumu Olgegi
Puan Ortalamalarinin Dagilimi

Ayni Meslegi Seger misiniz? (n=282) Ort.+SD P degeri
Her zaman/Sik sik* 73.13+12.27 F=109.058
Ara sira® 62.89+11.450 P=0.0001
Nadiren/Hi¢bir zaman* 56.68+11.18

Tukey HSD testi ile farkliligin kaynaklandigi grup.

Tablo 23’de arastirma kapsamina alinan kisilerden, islerini anlamli ve 6nemli
bulan ¢alisanlarin, is doyumu Ol¢egi puan oOrtalamasi 66.47+£12.27 olarak

goriilmektedir.

Tablo 23. Arastirma Kapsamma Alinan Kisilerin Islerini Anlamli ve Onemli Bulma

Durumuna Gére Is Doyumu Olgegi Puan Ortalamalarinin Dagilimi

Cinsiyet Isi onemli va anlamh Ort.+SD P degeri
bulma (n=282)

Erkek Her zaman/Sik sik* 63.99+14.64
Ara sira* 49.81+8.53 0.0001
Nadiren/Hi¢bir zaman™® 46.61+15.08

Kadin Her zaman/Sik sik* 67.80+10.61
Ara sira* 55.94+6.65 0.0001
Nadiren/Higbir zaman* 55.82+13.53

* Tukey HSD testi ile farkliligin kaynaklandigi grup.

Tablo 24’de arastirma kapsamina alinan kisilerden islerini yeteneklerine
uygun bulan ¢alisanlarin is doyumu O6l¢egi puan ortalamasi 67.47+14.38 olarak

gorlilmektedir.
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Tablo 24. Arastirma Kapsamma Alinan Kisilerin Islerini Yeteneklerine Uygun

Bulma Durumuna Gére s Doyumu Olgegi Puan Ortalamalarmin Dagilimi

Isi yeteneklerine uygun bulma (n=282) Ort.£SD P degeri
Her zaman/Sik sik* 67.47+14.38 F=23.721
Ara sira 60.28+10.22 P=0.0001
Nadiren/Higbir zaman 56.64+13.65

* Tukey HSD testi ile farliligin kaynaklandig1 grup.
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4. TARTISMA

Bu arastirmada, katilimcilarin yas ortalamasi 37.21+£7.70 yil ve %47.2’sinin
yast 31-40 yil arasindadir (Tablo 1). Eskisehir’de aile hekimleri arasinda yapilan
benzer bir ¢alismada katilimcilarin yas ortalamasi 40.58+4.94 olarak bildirilmistir
(54). Saglikgilar tizerinde yapilan bir ¢alismada yas ortalamasi 41.0+7.9 olarak
bildirilmistir (70).

Katilimcilarin cinsiyete gore dagilimlari incelendiginde; ¢alisanlarin %39.4°1
erkek, %60.6’s1 kadindir (Tablo 2). TUIK 2012 verilerine gore Tiirkiye toplam
niifusunun %>50.18’1 erkektir (71). Eskisehir’de aile hekimleri arasinda yapilan bir
caligmada katilimcilarin %51°i kadin (54), diger bir calismada katilimcilarin
%58.2’si kadin olarak bildirilmistir (72). Calismamizda kadin ¢alisanlarin sayisinin
daha fazla olmasinin nedeni ebe ve hemsirelerin kadin olmasindan kaynaklaniyor
olabilir.

Katilimeilarin %80.1°1 evli, evli olanlarin %45.7’si 11 yil ve isti siiredir evli
ve evli olanlarin %83.2 sinin esi ¢alismakta idi. Tiim katilimcilarin %76.6’sinin
cocugu vardi, evli olanlarin %29.2’sinin tek ¢ocugu vardi ve ortalama ¢ocuk sayisi
1.23+0.42 idi. Katilimcilarin %66.7’sinin aylik geliri 2501 TL ve tizeriydi (Tablo 2,
Tablo 3). Eskisehir ilinde Aile Hekimligi Merkezi doktorlar1 arasinda yapilan bir
calismada katilimcilarin %87.8°1 evli, %88.4’{inilin esi ¢alisiyor olarak bildirilmistir
(54). Sevimli ve Iscan’mn yaptif1 bir arastirmada calisanlarin %78.9’unun evli
olduklar1 bildirilmistir (3). Hastane ¢alisanlar1 arasinda yapilan bir calismada
katilimeilarin %85.1°nin evli, %84.3’{inilin ¢ocuk sahibi oldugu bildirilmistir (56).
Hemgireler arasinda yapilan bir calismada katilimcilarin %75.4°i4 evli oldugu
bildirilmistir (73). Hemsireler arasinda yapilan ¢alismada katilimcilarin %60°1 evli ve
%46.2’sinin ¢ocugu oldugu ve %33.8’nin tek ¢ocugu oldugu bildirilmistir (74).
Hemgireler arasinda yapilan bir c¢alismada katilimcilarin %65°1 evli, %89 unun
cocugu oldugu, %34’iniin tek c¢ocugu oldugu ve %89’unun esinin calistig
bildirilmistir (75). Bu ¢aligsmalardan elde edilen bulgular arastirmamizin sonuglariyla
paralellik gdstermektedir.

Arastirma kapsamindaki ¢alisanlarin %69.2’si Aile Hekimligi Merkezlerinde
calismaktaydi ve %36.9’u doktordu (Tablo 4). Hastane galigsanlar1 arasinda yapilan
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bir ¢alismada katilimcilarin %27.3’i doktor olarak bildirilmistir (76). Aradaki
farklilik 6rneklem gruplarindan kaynaklaniyor olabilir.

Katilimcilarin %96.5°1 lise veya daha st bir okuldan mezundu (Tablo 2).
Hastane calisanlar1 arasinda yapilan bir c¢alismada lise veya daha st egitim
seviyesine sahip olanlarin oran1 %91.7 olarak bildirilmistir (76). Hemsireler arasinda
yapilan bir ¢alismada, hemsirelerin %88.8’1 lisans veya 0n lisans mezunu olduklari
bildirilmistir (73). Bu ¢alismalardaki egitim seviyesi ¢alismamizin sonucuna yakinlik
gostermektedir.

Katilimeilarin %55°1 6grencilikte aldigr egitimi yeterli buluyordu (Tablo 5).
Saglik yiiksekokulu 6grencileri arasinda yapilan bir ¢alismada 6grencilerin %41.3°1
verilen egitimi yeterli buldugu bildirilmistir (77). Aradaki fark Orneklem
farkliligindan kaynaklaniyor olabilir. Katilimcilarin %76.6’s1 hizmet i¢i egitim
aldigin1 bildirdi ve bu katilimcilarin %57.4’4 aldigi hizmet ici egitimi yeterli
buluyordu (Tablo 5). Ozpulat’in yaptig1 ¢alismada saglik personelinin hizmet igi
egitim programinin yeterligine iligkin goriisleri incelenirse % 35,9 unun kismen, %
29,4’tnlin ¢ok az, % 23,9’unun kesinlikle hayir yaniti verdigi goriilmektedir.
Oldukgca ve kesinlikle evet cevabi verenlerin yiizdeleri toplami ise % 10,8’dir. Egitim
programini kisisel ve mesleki gelisimlerinde yararli bulma durumlarina bakilacak
olursa; hemsirelerin % 25,2’si kismen yararli buldugunu, % 23,6’s1 kesinlikle egitim
programini kisisel ve mesleki gelisimlerinde yararli buldugunu belirtmistir. Egitim
programini kisisel ve mesleki gelisimlerinde oldukga yararli bulanlar ise hemsirelerin
% 14,0’linii olusturmaktadir. Ayn1 ¢aligmada ilgi ihtiyac¢ ve beklentileri karsilayacak
bicimde konularin igslenmesine iliskin doktor goriislerine bakildiginda; doktorlarin %
37,7’si ¢ok az, % 34,1°i de kismen yanitt vermisti (78). Ogretmenlerin arasinda
yapilan bir ¢alismada hizmet i¢i egitimi verimli bulma oran1 %46.85 olarak buldugu
bildirilmistir (79).

Aragtirma kapsamindaki ¢alisanlarin %63.8’nin meslegi isteyerek sectigini,
%157.8’nin meslegi birakmayi diisiindiigii, %47.5’1 ayn1 meslegi nadiren/hi¢bir zaman
tekrar segmeyi diisiinmediklerini, %41.8’inin her zaman/sik sik meslegi kendine
uygun buldugu gorildi. (Tablo 6). Hemsireler arasinda yapilan bir g¢alismada
%40.2’sinin meslegi kendi istekleri ile segtikleri bildirilmistir (80). Hemsireler

arasinda yapilan diger bir ¢aligmada meslegi isteyerek secen calisanlarin orani %32.5
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olarak bulunmustur (16). Hemsireler arasinda yapilan baska bir c¢alismada
katilimcilarin  %18.6’s1 tekrar se¢mek istediklerini bildirmistir (73). Arastirma
sonucuna paralel olarak ebeler arasinda yapilan bir ¢alismada katilimcilarin
%27.1’inin ayn1 meslegi kesinlikle tekrar segmek istemedikleri bildirilmistir (81).
Saglik calisanlar1 arasinda yapilan baska bir ¢alismada katilimcilarin %77.1°nin
meslegi kendine ¢ok uygun veya uygun buldugu bildirilmistir (70). Aradaki
farkliliklar 6rneklem grubundan kaynaklaniyor olabilir.

Arastirma kapsamindaki kisilerin 16 yil ve iistii hizmet yapanlarin orani
%39.7 olarak bulundu. Saglik¢ilar arasinda yapilan bir ¢alismada 16 ve tsti yil
hizmet siiresi olanlarin oran1 %25.2 olarak bildirilmistir ( 70). Aradaki farkliliklar
orneklem grubundan kaynaklaniyor olabilir.

Arastirma kapsamindaki calisanlarin i doyumu Olcegi puan ortalamasi
63.24+13.63 (min: 26, max: 95) olarak bulundu. Hemsireler arasinda yapilan bir
caligmada is doyumu ortalamasi 57.51 olarak bildirilmistir (73).Saglik yoneticileri
arasinda yapilan bir calismada is doyum 06l¢egi puan ortalamasi 76.7+8.6 olarak
bildirilmisir (70). Yoneticiler arasinda is doyumu puan ortalamasinin yiiksek
olmasi,¢alismamizin katilimcilarinin direk hastayla karsi karsiya geliyor olmasindan
kanaklanabilir. Bu arastirmalar ¢alismamizin sonuglarini desteklemektedir.

Aragtirma kapsamindaki kisilerin yas ortalamasi arttikca genellikle is
doyumunun arttig1 goriildii (Tablo 7). Ulusal ve Ata’nin yaptigi calismada yasla is
doyumu arasinda dogru bir orantt oldugunu ve 46 yastan sonra i doyumunun arttig1
gosterilmistir. (82,83). Yine hekimler arasinda yapilan bir ¢alismada yasin artmasi ile
is doyumunun arttig1 bildirilmistir (84). Arastirma sonucunu destekleyen doktorlar
arasinda yapilan diger bir ¢caligmada yasin artmasi ile birlikte iy doyumu diizeyinin
arttig1 bildirilmistir (85). Bu sonuglar ¢alismamizla uyumludur. Bu sonu¢ yasin
artmastyla birlikte kideminde artmasindan kaynaklaniyor olabilir. Arastirma
sonucunun aksi yoniinde bulgular1 olan ¢alismalar da vardir. Ornegin 6gretmenler
arasinda Yyapilan bir ¢alismada mesleki doyum seviyelerinin yas ilerledik¢e diistiigii
bildirilmistir (86).

Aragtirmada kadin c¢alisanlarin i doyumu Olcegi puan ortalamasi
erkeklerinkinden yiiksek oldugu ve bu farkin anlamli oldugu belirlenmistir (p<0.05,

Tablo 8). Okul yoneticileri arasinda yapilan bir ¢alismada kadnlarin is doyumunun
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anlaml olarak erkek c¢alisanlarin is doyumundan yiiksek oldugu bildirilmistir (87).
Aksu ve ark.’nin (88) Saglik Bakanligi Merkez ve Tasra Teskilati yoneticileri
arasinda yaptig1 calismada cinsiyet ile is doyumu arasinda iligki bulunamamuistir.
Cinsiyetin is doyumunu etkilemedigini gosteren baska c¢alismalarda vardir (70).
Havle ve ark.’nin (89) psikiyatrist hekimler arasinda yaptigi bir ¢alismada erkeklerin
is doyumu puan ortalamasi kadin galisanlarinkinden yiiksek bulmuslardir. Yine Piyal
ve ark.’nin (72) hastane c¢alisanlar1 arasinda yaptigi bir ¢alismada erkeklerin is
doyumu yiiksek bulunmustur. Aslan ve ark.’nin (90) yaptigi ¢alismada da benzer
sonu¢ bulunmustur. Bu bulgular farkli arastirmalarda cinsiyetin is doyumunu
etkileme durumunun degistigini gostermektedir. Bu farklilik 6rneklem farkliligindan
ya da calisilan is yerinin farkli olmasindan kaynaklaniyor olabilir.

Aragtirmada medeni durumun is doyumunu etkilemedigi bulundu (p>0.05,
Tablo 9). Arastirma sonuglarina paralel olarak Cam ve ark.’nin (91) bir ruh saghgi ve
hastaliklar1 hastanesinde yaptiklar1 ¢alismada evli ya da bekar olma durumu ile is
doyumu arasinda anlamli bir iliski olmadigini bildirmislerdir. Yine Aksu ve ark.’nin
(88) yaptig1 ¢alismada evli ya da bekar, bosanmis, dul olmalari ile i doyumu
arasinda bir iliski olmadig1 bildirilmistir. Ozaltin ve ark.’nin (85) hekimler arasinda
yaptig1 bir ¢alismada medeni durumun is doyumu diizeyini etkiledigini bildirmistir.
Yetis ve ark.’min (92) &gretim {iyeleri istiinde yaptiklar1 arastirmada anlamli
olmamakla birlikte, evli olan &gretim elemanlarmin is doyumu puan ortalamasi,
bekar Ogretim elemanlarma goére daha yliksek bulunmustur. Evli olanlarin is
doyumunun anlamli olmamakla birlikte bekarlardan diisiik olmasinin nedeni evlilerin
daha fazla sorumluluk almasindan kaynaklaniyor olabilir.

Arastirma kapsamindaki calisanlarin egitim diizeyi artmasi ile is doyumu
puan ortalamalar1 arasinda anlamli iligki bulundu (p<0.05, Tablo 10). En yiiksek is
duyumu puan ortalamast; (64.32+11.59) yiiksek okul ve iiniversite mezunlarinda
goriiliirken, en diisiik is doyumu puan ortalamasi (36.00+£19.60) ilkokul mezunu
katilimeilarda goériilmiistiir. Sevimli ve Iscan’mn (3) yaptig1 ¢aligmada artan kariyerin
is doyumu puan ortalamasini arttirdig1 bildirilmistir. Baysal’in (39) yaptig1 ¢calismada
is doyumunun egitim seviyesi ile birlikte artis gosterdigi bildirilmistir. Cimen’in
(93) yaptig1 calismada, akademik kariyer arttik¢a is doyumunun arttig1 goriilmiistiir.

Bu calismalar arastirma bulgularmi desteklemektedir. Yiiksek egitimin kariyer
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diizeyini arttirmasindan dolay1 i doyumu puan ortalamasi, tiniversite ve yiiksekokul
mezunlarinda yiiksek bulunmus olabilir.

Arastirmada caligilan kurumlara gore is doyumu puan ortalamasinin anlamli
olmamakla birlikte farklilik gosterdigi, en yiiksek is doyumu puan ortalamasi
(64.60+14.01) Aile Hekimligi Merkezleri’nde ¢alisan katilimcilarda goriiliirken, en
diisiik is doyumu puan ortalamast (59.21+12.46) Toplum Sagligi Merkezi’nde
calisan katilimcilarda goriildi. (p>0.05, Tablo 11). T6ziin ve ark.’nin (54) hekimler
arasinda yaptig1 calismada; Aile Hekimligi Merkezlerinde c¢alisan hekimlerin is
doyumu puan ortalamasi Toplum Sagligi Merkezinde ¢alisan hekimlerin is doyumu
puan ortalamasindan yiiksek oldugu  bildirilmistir. Bu sonug¢ aragtirmamiz
sonuglarini desteklemistir. Aile Hekimligi Merkezleri’nde g¢alisanlarin is doyumu
puan ortalamasinin yiiksek olmasinin nedeni fiziksel kosullar ve iicret diizeyi olabilir.

Is doyumu puan ortalamas1 meslek gruplari arasinda da farklilik gosterdi.
Arastirmada hizmetli ve diger olarak calisan grubun is doyumu puan ortalamasi
doktor ve yardimer saglik personelinden anlamli derecede diisiik bulundu. Doktor ve
yardimer saglik personeli arasinda ise istatistiksel olarak fark yoktu (p<0.05, Tablo
12). Saglik personelleri arasinda yapilan bir ¢alismada doktor, hemsire veya saglik
memuru olarak c¢alisanlarin is doyumu puan ortalamasi arasinda fark bulunamamistir
(94). Hizmetli ve diger olarak belirtilen ¢alisanlarin is doyumu puan ortalamasinin
diisiik olmasinin nedeni aldiklar yetersiz ticret olabilir.

Arastirma kapsamindaki ¢aliganlarin ¢alisma siireleri arttik¢a is doyumu puan
ortalamalarinin arttigi goriildii (p<0.05, Tablo 13). Calismaya paralel olarak okul
yoneticileri arasinda yapilan bir ¢alismada calisma siiresi arttikca is doyumunun
arttig1 bulunmustur (87). Benzer sonug askeri tabipler arasinda yapilan ¢aligmada da
bulunmustur (85). Saglik calisanlar1 arasinda yapilan bir ¢alismada calisma siiresi
artttkga iy doyumu puan ortalamasinin da arttigi bildirilmistir (95). Sevimli ve
Iscan’m (3) yaptign calismada da benzer sonuclar bulunmustur. Bu artisin nedeni
artan kidemden ve bunun yaninda ise yeni baslayanlarin beklentilerinin ytliksek
olmasindan kaynaklaniyor olabilir. Bir ¢aligma arastirma sonucundan farkli olarak is
doyumunun c¢alisma siiresinden etkilenmedigini gdstermistir (96). 112 Acil Saglik
Hizmetlerinde calisanlar arasinda yapilan bir ¢alismada calisilan siire arttikga is

doyumu azalmis olarak bulunmustur (97).
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Arastirmada hekim tarafindan istihdam edilen personelin is doyumu diisiik
bulunurken kadrolu ve s6zlesmeli personelin is doyumu yiiksek bulundu (p<0.05,
Tablo 14). Bu sonug iicret farkliligindan kaynaklaniyor olabilir.

Arastirmada ndbet tutan personelin i doyumu puan ortalamasi
tutmayanlardan anlamli olmamakla birlikte yiiksek bulundu (p>0.05, Tablo 15).
Calisma sonuglar ile gelisen Erbil ve ark.’nin (80) hemsireler arasinda yaptigi bir
calismada giindiiz calisan hemsirelerin is doyumu puan ortalamasi vardiya diizenine
gore calisan hemsirelerden yiiksek bulunmustur. Tutulan nobetin is doyumunu
etkilememesi; tutulan nobetlerin az ya da adli nébet olmasindan kaynaklaniyor
olabilir.

Arastirma kapsamindaki kisilerden meslegi isteyerek segen calisanlarin is
doyumu puan ortalamasi, meslegini isteyerek se¢meyen calisanlardan anlamli olarak
yiiksek bulundu (p<0.05, Tablo 16). Toziin ve ark.’nin (54) saglik ¢alisanlar1 Gistiinde
yaptig1 c¢alisma arastirma sonucunu desteklemistir. Bu beklenen bir sonugtur.
Arastirma kapsamindaki kisilerden meslegi birakmayi diisiinen katilimcilarin is
doyumu puan ortalamasi, meslegi birakmay1 diisiinmeyen katilimcilarin is doyumu
puan ortalamasindan anlamli olarak daha diisiik bulunmustur (p<0.05, Tablo 17).
T6zilin ve ark.’nin (54) yaptigi ¢alisma arastirmanin bu sonucunu desteklemektedir.

Arastirmada esi ¢alisan saglik personelinin is doyumu 6lgegi puan ortalamast,
esi ¢alismayan katilimcilarin is doyumu 6l¢egi puan ortalamasindan anlamli derecede
yiiksek bulundu (p<0.05, Tablo 18). Hekimler arasinda yapilan bir galigmada ise;
esin calisma durumu ile i doyumu arasinda anlamli bir iliski bulunamadigi
bildirilmistir (84). Esi ¢alisan personelin is doyumu 6lgek puan ortalamasinin yiiksek
olmasinin nedeni artan gelir diizeyinden kaynaklaniyor olabilir.

Arastirma kapsamindaki kisilerin gelir diizeyi arttikca is doyumu puan
ortalamasinin arttig1 saptandi. En disiik is doyumu puan ortalamasi (42.71+18.01)
849 TL ve alt1 aylik geliri olan ¢alisanlarda, bununla birlikte en yiiksek is doyumu
puan ortalamasit (64.82+10.88) ise 2501 TL ve iizeri aylik geliri olan saglik
calisanlarinda gorildi (p<0.05, Tablo 19). Calisma sonuglarina paralel olarak
psikiyatristler arasinda yapilan bir ¢alismada gelir yoniinden tatmin olanlarin is
doyumu puan ortalamasi daha yiiksek bulunmustur (89). Erbil ve ark.’nin (80)

hemsireler arasinda yapti1 bir ¢alismada yetersiz iicret alindigi diisiincesinin is
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doyumsuzluguna neden oldugu bulunmustur. T6ziin ve ark.’nin (54) hekimler
arasinda yaptig1 bir ¢alismada aldigi iicretten memnun olan hekimlerin is doyumu
puan ortalamasi, aldig1 iicretten memnun olmayan hekimlere gére anlamli bir sekilde
daha yiiksek bulunmustur. Bu sonuglar arastirma sonuglarini destekler niteliktedir.
Artan ticretin yasam kalitesini arttirmasindan dolayi, yiiksek gelire sahip olanlarin is
doyumu puan ortalamasi yliksek bulunmus olabilir.

Arastirma kapsamindaki c¢ocuk sahibi olanlar ile ¢ocuk sahibi olmayan
calisanlarinin is doyumu puan ortalamalar1 arasinda anlamli fark bulunmadi (p>0.05,
Tablo 20). Téziin ve ark.’nin (54) yaptig1 ¢alismada ¢ocugu olan hekimler ile ¢ocuk
sahibi olmayan hekimlerin is doyumu puan ortalamasi arasinda fark olmadigini
bildirmislerdir. Bu ¢alisma arastirma sonuclarini destekler niteliktedir. Cift etken
kuramina gore; is doyumu dogrudan isle ilgili faktorlere bagli olup, is disindaki
faktorler ise is doyumsuzlugunu etkilemektedir (98). Bu nedenden dolay1 g¢ocuk
sahibi olmanin is doyumunu etkilememesi beklenen sonugtur. Cocuk sahibi olmanin
is doyumu diizeyini etkiledigini gosteren ¢alismalarda vardir. Ozkaya ve ark.’nin
(85) hekimler arasinda yaptig1 bir ¢alismada g¢ocuk sahibi olanlarin is doyumunun
daha yiiksek oldugu bildirilmistir.

Arastirmada sahip olunan ¢ocuk sayisi ile is doyumu 6lgegi puan ortalamasi
arasinda iliski bulundu (p<0.05, Tablo 21). 4 veya daha fazla ¢ocuk sayisi olan
katilimcilarin i doyumu puan ortalamasi, daha az ¢ocugu olan katilimcilarin is
doyumu puan ortalamasindan diisiik bulundu. Tekerci’nin yaptigi ¢alismada gocuk
sayis1 arttikea is doyumu puan ortalamasimin diistiigii bildirilmistir (99). Cocuk sayisi
arttitkca i3 doyumu puan ortalamasinin diismesinin nedeni artan ¢ocuk sayisi ile
bireylerin tistlendigi sorumluluktan kaynaklaniyor olabilir.

Arastirma kapsamindaki katilimcilarin “Bir kez daha diinyaya gelseniz ayni
meslegi tekrar secer misiniz?” sorusuna olumlu yanit veren ve yaptii isi
anlamli/6nemli bulan katilimcilarin i doyumu 6lgegi puan ortalamalarinin arttig
goriildi (p<0.05, Tablo 22, Tablo 23). Arastirma sonuglarina parelel olarak Aydin’in
(81) yaptigi calisgmada ayn1 meslegi se¢gmek isteyenlerin i doyumu puan
ortalamasinin, ayni meslegi secmek istemeyenlerden yiiksek oldugunu bildirmistir.
Meslegi tekrar segme istegi ve isi anlamli bulma diisiincesi ile paralel olarak is

doyumunun artmasi beklenen bir sonugtur.
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Arastirma kapsamindaki kisilerin meslegi yeteneklerine uygun bulma orani
arttikca is doyumu oOlg¢egi puan ortalamalarininda arttigi bulundu ve aradaki fark
anlamhiydi (p<0.05, Tablo 24). “Yaptigimiz isi yeteneklerinize uygun oldugunu
diislinliyor musunuz?” sorusuna her zaman ve sik sik olarak cevap veren
katilimcilarin i doyumu puan ortalamasi %67.47+14.38 olarak bulundu. Arastirma
sonuglarna paralel olarak Oriicii ve ark.’nin (100) banka ¢alisanlar iistiinde yaptig
bir calismada katilimcilarin %73’1 yeteneklerine uygun buldugu ve bu calisanlarin is
doyumunun daha yiiksek oldugu bildirilmistir. Giilhan ve ark.’nin (16) yaptigi
calismada da benzer sonug bildirilmistir. Calismalar arasindaki farklilik 6rneklem
gruplarindan kaynaklantyor olabilir.

Arastirmadan elde edilen sonuglar soyledir:

- Katilimeilarin yas ortalamasi 37.21+7.70, %60.6°s1 kadin, %80.1°1 evli,
%96.5°1 lise ya da tiniversite mezunu, %77.0’1min ¢ocugu olup %83.2’sinin
esi ¢alismaktadir.

- Katilimeilarin %69.2°si Aile Hekimligi Merkezlerinde ¢aligmakta olup,
%36.9’u doktor ve %52.1°1 kadroludur.

- Katilimeilarin %55.0°1 6grencilikte aldigi egitimi yeterli bulmakta, %76.6’s1
hizmet i¢i egitim almakta olup, %57.4’1 aldig1 hizmet ici egitimi yeterli
bulmaktadir.

- Katilmeilarin %63.8°1 meslegi isteyerek segtigini, %57.8°1 meslegi birakma
diistincesi oldugunu, %47.5’1 ayn1 meslegi tekrar se¢gmek istemeyecegini ve
%37.2’s1 her zaman/sik sik baska bir ise gegme diistincesi oldugunu
belirtmisdir.

- Arastirma kapsamina alinan kisilerin cogunlugu aylik geliri 2501 TL ve tistii
aylik gelire sahipti ve aylik gelir arttik¢a i doyumu puan ortalamasi
artmaktaydi.

- Calisanlarin is doyumu puan ortalamasi1 63.24+13.63 diir.

- Is doyumu 6lgegi puan ortalamasi anlamli olmamakla birlikte yasla birlikte
artig gostermektedir.

- Kadin ¢alisanlarin is doyumu 6l¢egi puan ortalamasi erkek calisanlardan
yiiksek bulunmustur.

- Is doyumu medeni durumdan etkilenmemektedir.
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- Egitim diizeyi arttik¢a is doyumu da artmaktadir.

- Toplum Saglig1 Merkezi ¢alisanlarinin is doyumu 6lgegi puan ortalamasi Aile
Sagligi Merkezleri ve Verem Savas Dispanseri ¢alisanlarindan diisiik
bulunmustur.

- Meslege gore galisanlarda is doyumlari farkli bulunmustur.

- Kurumdaki ¢alisma siiresi arttik¢a calisanlarin is doyumu artmaktadir.

- Kadrolu olma durumu is doyumu diizeyini etkilemektedir.

- Tutulan ndbet is doyumu diizeyini etkilememistir.

- Esi ¢alisan katilimeilarin is doyumu diizeyi daha yiiksek bulunmustur.

- Gelir diizeyi arttikca is doyumu diizeyi artmaktadir.

- Cocuk sahibi olmak is doyumu diizeyini etkilemezken, sahip olunan ¢ocuk
sayisinin artmasi is doyumu diizeyini azaltmaktadir.

- Meslegi isteyerek segen katilimcilarin is doyumu diizeyi yiiksek bulunmustur.

- Meslegi birakmayi diisiinen katilimcilarin is doyumu diizeyi diisiiktiir.

- Ayni meslegi tekrar secerim diisiincesi olan, isini anlamli ve yeteneklerine
uygun bulan katilimcilarin i doyumu diizeyi yliksek bulunmustur.

Bu sonuglar dogrultusunda 6nerilerimiz;
- Personel arasindaki ticret dengesizliginin ortadan kaldirilmasi saglanabilir.
- Toplum Sagligi Merkezi ¢alisanlarinin is doyumunu etkileyen faktorler

bakimindan degerlendirilmesi diisiiniilebilir.
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6. EKLER

EK :1. Mesleki Doyum Olgegi

Mesleki Doyum Olcegi

Asagida isiniz ile ilgili sorular bulunmaktadir. Liitfen size en uygun segenegi isaretleyiniz.

c
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1. Bir kez daha diinyaya gelseniz ayni meslegi seger
misiniz?
2. Yaptiginiz isi 6nemli ve anlamli buluyor musunuz?
3. Mesleginizi bagkasina 6nerir misiniz?
4. Keske bagka bir is yapan insan olsam dediginiz olur mu?
5. Mesleginizin gelismenize olanak verdigini diistiniiyor
musunuz?
6. Isyerinize hevesle gelir misiniz?
7. lsinizle ilgili yeni bir sey 6grenmeye ¢aligir misiniz?
8. Isyerinizde aldiginiz egitime uygun bir is yapiyor
musunuz?
9. Isgiinii sonunda kendinizi mutsuz ve bikkin hisseder
misiniz?
10. Fursatini buldugunuz an bagka bir ige gegmeyi diisiiniir
miistiniiz?
11. Erken emekli olup bir koseye ¢ekilmeyi diisiiniir
miistiniiz?
12. Meslektaslarinizla karsilagtiginizda onlarin iglerini nasil
yaptiklarini sorar misiniz?
13. Mesleki bilginizi artirmak i¢in seminerlere, kongrelere
katilir misiniz?
14. lsyerinde bazi engeller calisma isteginizi engeller mi?
15. Isinizin yeteneklerinize uygun oldugunu diisiiniiyor
musunuz?
16. Mesleginizle ilgili yaynlar1 izler misiniz?
17. Mesleginizi yiiriitiirken karsilastiginiz engellerle
miicadele ediyor musunuz?
18. Isinizin ilgilerinize uygun oldugunu diisiiniiyor
musunuz?
19. Mesleginizi degistirmeyi diisiindiigiiniiz anlar oldu mu?
20. Meslek bilginizi artirmaya yonelik girisimlerde

bulunuyor musunuz?
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Ek :2 Anket

Elazig Ilinde Birinci Basamak Saghk Cahsanlarinda Is Doyumu ve Etkileyen
Faktorler

En temel insan haklarindan biri saglik hizmetlerinden yararlanabilmektir. Saglik
hizmetlerinin en iyi sekilde sunulabilmesinin temel unsurlarindan biri hi¢ siiphesiz ki saglik
calisanlaridir. Saglik c¢alisanlarinin is doyumu bu yiizden 6nem kazanmaktadir.

Bu calismanin amaci saglik calisanlarinin beklentilerini belirleyebilmek ve ilgili
birimlere ve kurumlara kaynak olusturmasini saglamaktir.

Degerli Katilimcilar, anketlere ad ve soyadimzi kesinlikle yazmayimz. Bu
aragtirma bilimsel ama¢ diginda kullanilmayacaktir. Aragtirmaya katildigimiz icin tesekkiir
ederiz.

1. Yasimz? ...
2. Cinsiyetiniz?

1. Erkek 2. Kadin
3.Medeni durumunuz?

1.Evli 2.Bekar 3.Bosanmis  4.Dul
4. Evli iseniz kag yildir evlisiniz?

1.1 Yildan az

2.1-5y1l

3.6-10 y1l

4. 11 y1l ve tistii
5.0grenim Durumunuz?

1. Okur Yazar Degil ~ 2.Okuryazar 3.ilkokul Mezunu 4.Ortaokul Mezunu

5.Lise Mezunu  6.Yiiksekokul Mezunu/ Universite Mezunu
6.Mezuniyet Tarihiniz? ...............
7.Nerde Calistyorsunuz?

1. Aile Hekimligi Merkezi

2. TSM

3. Diger ..........
8.Goreviniz?

1. Doktor

2. Hemgire

3. Saglik Memuru

4. Hizmetli

5. Diger
9.Meslekte Kaginer Yiliniz?

1. 1 yildan az

2. 1-5yil

3. 6-10 yil

4. 11-15yil

5. 16 ve lsti
10. Meslekteki durumunuz?

1. Kadrolu

2. Sozlesmeli

3.Diger ..............

11. Nobet tutuyor musunuz?
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12.

13.
14.

15.

16.

17

18

19

20
21

22

23

1. Evet
2. Hayir
Haftada kag¢ nobet tutuyorsunuz?
1.1tane
2. 2 tane
3. 3 veya daha fazla
Haftada kag saat ¢alisiyorsunuz? — .............
Ogrencilikte aldiginiz egitimin yeterli oldugunu diisiiniiyor musunuz?
1. Evet
2. Hayir
Mesleginizi isteyerek mi segtiniz?
1. Evet
2. Hayir
Meslegi Birakmay1 diigiiniiyor musunuz?
1 Hi¢ Diigiinmedim
2.Diisiindiim
. Hizmet i¢i egitim aliyor musunuz?
1. Evet
2. Hayrr
. Evet ise;
1. Yeterli
2. Yeterli Degil
. Esinizin Meslegi?
1. Memur
2. Isci
3. Serbest Meslek
4. Calismiyor
5. Diger
. Toplam Geliriniz ( Kira hari¢)  ..................
. Cocugunuz Var mi1?
1. Evet
2. Hayir

.Evet ise ka¢ gocugunuz var?
1. 1tane
2. 2tane
3. 3tane
4. 4 veya daha fazla
. Bu gelirden Faydalanan Kisi Sayis1? ................
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EKk 3: izin

TC.
ELAZIG VALIEIGI
11 Saghik Miidiirliigii
Say1 : B1041SM4230009-773.00/ { $6 07.12.2011
Konu : Arastirma Projesi 09122011« 2503 6

FIRAT UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
ELAZIG

flgi  :28.11.2011 tarih ve 11004 sayili yaziniz.

Universiteniz Tip Fakiiltesi Halk Saghgi Anabilim Dalt Ars. Gor. Ferit KAYA’ nin
“Elazig Ilinde Birinci Basamak Saghk Calisanlarinda Is Doyumu ve Etkileyen Faktérler”
konulu tez caligmas: ile ilgili olarak, birinci basamak saglik kurumlarinda yapacafi
¢aligmalara iliskin olarak gerekli iznin verilmesine dair ilgi yaziniz incelendi.

Adr gegen aragtima gdieviisinin, yapavaf valiymaiardan elde edecegi bulgulan
Miidirligiimiiz ile paylagmast koguluyla, ¢alisma yapmas: uygun gorillmiigtiir.

Geregim arz ederim,

L

Tel:(424) 247 94 23 "Fax:(424) 247 0 27

im Sube Miidtirligi
SSILL0Y.Ar e-posta epittmsube@esm pov iy
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Ek 4: Etik Kurul Karan

T.C.

) . FIRAT UNIVERSITESI TIP FAKULTESI
Insanlar Uzerinde Yapilacak Aragtirmalar Etik Kurulu Bagkanhg

ETiK KURUL KARARI
TOPLANTI TOPLANTI KARAR NO 0zU
TARIHI SAYISI
12.08.2011 12 12 Dr. Ferit KAYA
KARAR

“Elazig ilinde Birinci Basamak Saghk Cahsanlarinda I Doyumu ve Etkileyen
Faktorler” konulu ¢alisma etik kurulumuzda gériisiilmiis olup; calismann etik kurallara
uygun olduguna oybirligiyle karar verilmistir.

Bagkan Prof. Dr. Mehmet TOKDEMIR Imza
Dog. Dr. Engin SAHNA Dog. Dr. Yasar DOGAN
(Bagkan Yardimcisi) Bulunmadi (Uye) Bulunmadi
Dog. Dr. Erol KELES Dog. Dr. Refik AYTEN )
(Uye) Imza (Uye) Imza
Dog. Dr. Dilara KAMAN Dog. Dr. Oktay BELHAN
(Uye) imza (Uye) Bulunmads
Dog. Dr. Mete OZCAN Yrd. Dog. Dr. Hiisamettin ‘
(Uye) Imza KAYA imza
(Uye)
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